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Introduction

The following instructions for use are valid for
Oasis™t Custom 2025.1.

Oasis™tis a fitting software used for Capto / Al Series and
newer hearing aid families.

If you have additional questions about the use of Oasis™,
contact your local distributor.

A printed version of this booklet can be obtained through
your local distributor.
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Intended use

Intended use

The fitting software is intended for fitting
and updating of hearing solutions. The fitting
software can facilitate access to real-ear
measurement equipment.

Indications for use

There are no indications for use (diagnoses)
for the fitting software itself.

Intended user

The fitting software solution is intended to

be used by Hearing Care Professionals (HCP)
who in this document are referred to as, but
are not limited to, Hearing Aid Professionals
(HAP), audiologists, ENT (ear, nose and throat)
doctors, and Hearing Aid Dispensers (HAD).*

The user of the fitting software shall be a
hearing care professional who is appropriately
trained, has proven competency in
professionally assessing hearing, selecting,
fitting and delivering hearing instruments,

and rehabilitation care to persons with

hearing loss. The training of the hearing care
professional is in accordance with their specific
educational background following national or
regional regulations.

*The job title may vary from country to
country.

User environment

Clinical setting.

Contraindications

No contraindications.

Clinical benefits

See clinical benefits of the hearing aid.

| About | Fitting software overview | Warnings | More info |
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Intended use of Tinnitus SoundSupport™

Tinnitus SoundSupport is a tool intended to generate sounds
to provide temporary relief for patients suffering from
tinnitus as part of a tinnitus management program.

Tinnitus SoundSupport is not intended for users below
18 years of age.

Tinnitus SoundSupport is targeted to licensed hearing care
professionals (audiologists, hearing instrument specialists,
or otolaryngologists) who are familiar with the evaluation
and treatment of tinnitus and hearing loss.

Fitting of Tinnitus SoundSupport must be done by a hearing

care professional participating in a tinnitus management
program.

| About | Fitting software overview | Warnings | More info |



6

Important information for hearing care
professionals about Tinnitus SoundSupport

Maximum wearing time

The wearing time of Tinnitus SoundSupport will decrease

as you increase the level above 80 dB(A) SPL. The fitting
software automatically displays a warning when the hearing
aid exceeds 80 dB(A) SPL. See Max wearing time indicator
in the fitting software.

The volume control is deactivated

By default the volume control for the sound generator
is deactivated in the hearing aid. Risk of noise exposure
increases when the volume control is activated.

If the volume control is activated

A warning may be displayed if you activate the tinnitus
volume control in the Buttons & Indicators screen. This
occurs if the relief sound can be listened to at levels that may
cause hearing damage.

The Max wearing time table in the fitting software displays
the number of hours the patient can safely use Tinnitus
SoundSupport.

1. Note the max wearing time for each program for which
Tinnitus SoundSupport is activated.

2. Write those values in the table Tinnitus SoundSupport:
Limitation on use, in the hearing instrument instructions
for use.

3. Instruct your patient accordingly.

| About | Fitting software overview | Warnings | More info |



Firstinstallation

The fitting software installation file is provided on a USB
drive.

If you are unable to install the fitting software, contact your
local sales representative.

To install the fitting software, open Windows Explorer,
browse to the relevant drive or download location and
double-click the Setup.exe file. When starting the installer,
follow the installation instructions on the screen.

The software updater and SoundStudio are installed
together with the fitting software.

Upgrading from older versions of fitting software
If you are unable to upgrade to the current version of the
fitting software, contact your local sales representative.

If you already have a previous version of Oasis™tinstalled,
client sessions will still be visible.

Uninstall the fitting software
Use your operating system software to uninstall the
application.

7 | About | Fitting software overview | Warnings | More info |
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System requirements

The following are the recommended minimum system
requirements to install and use the fitting software:

CPU Intel Core i5, 4 cores, 3.2 GHz or faster
RAM 8 GB
Free Hard Disk Space 8 GB
& | Hard drive 256 GB Solid State Drive (SSD)
<
g Screen resolution 1920 x 1080
5:: Ports USB 2.0 for USB installation and
T programming devices
Soundcard Stereo or 5.1 /7.1 surround sound
(recommended)
Accessory Keyboard and mouse
Operating System Windows 11 or
U Windows 10 Anniversary update
< (32/64 bit)
=
'_
L
o
[Va]
Note

Installation of software on computers that do not meet
specific requirements noted above may result in system

failures.
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Optional tools
¢ Noah 4 audiology software

Note
Noah-compatible management systems must be HIMSA
certified.

e AnInternet browser to access the website
e Adobe™ Acrobat Reader™ software

e |[tis recommended that you protect your system by
installing anti-virus protection software

e |[tisrecommended that you protect your data by using
whole disk encryption (e.g. BitLocker)

Stand-alone fitting software database

When you use the fitting software without Noah software
(in stand-alone mode), you can manually enter or edit client
data. The data is automatically saved in the fitting software
database and used for any subsequent fittings.

Note

Noahlink Wireless or Noahlink Wireless 2 is required
when connecting Bluetooth-enabled hearing aids from
Aligo or newer families.

Note
HI-PRO 2 is recommended for hearings aids that support
wired connection.

| About |
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Fitting software overview

This is an overview of the functionality, features, and tools in
the fitting software. You can use it to learn about the typical
steps and tools used for fitting.

The procedures contained in this booklet help you with the
most essential steps in a standard fitting flow.

For further information about any of the features, refer to
the built-in help guide. To access the help guide within the
software, go to the Help menu and then click Open help file.

To display contextual help documentation, press the F1 key
or the “?” symbol on the top right hand corner of the screen.

Enter client data

You can select an existing client or manually enter a new
client's data such as name and date of birth in the Client
section. An audiogram can also be added. The use of Noah
audiology software automates the data entry process.

Connect hearing instruments

To connect hearing instruments to one of the programming
devices, either with cables or wirelessly, you click Detect.
DemoFlex can only be connected wirelessly.

You can also simulate an instrument by selecting a hearing
instrument under Hearing instrument section, instead

of clicking Detect. This allows you to check possible
configurations of a hearing instrument, or to see how tools
look and work.

| About | Fitting software overview | Warnings | More info |
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Note

If the connection to one of the hearing aids is lost during
the fitting session, the fitting for the missing hearing aid
can be continued in simulation mode. Ensure that both
hearing aids are connected before saving any updated
settings.

Transfer fitting data

You can transfer settings from a fitting session to a new
selection of hearing instruments through Transfer Fitting
tool. The tool starts automatically when new hearing
instruments that are different from the current session are
connected or selected. You can manually select Transfer
Fitting via More tools in the menu bar.

Customise individual parameters

You can customise the parameters to meet a client's specific
listening needs, and individual acoustic and audiometric
parameters in Client and Hearing instrument sections using
the available tools.*

For more advanced personalisation, you can choose

between utilising an Audible Contrast Threshold (ACT™) and
Personalization Questionnaire in Client section.

11 | About | Fitting software overview | Warnings | More info |
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* |f the CROS Transmitter is selected for fitting, consider the
following important notice.

IMPORTANT NOTICE

Transmitter use in complex listening environments.
The Transmitter is intended for adults and children older
than five years. The use of a Transmitter may have an
impact on speech discrimination in complex listening
situations. Special caution is advised for children from
five to eight years of age. Children may be unable to
manage interfering, non-speech sound transmitted to
their better ear by the device.

12 | About | Fitting software overview | Warnings | More info |
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Fitting hearing instruments

You can adjust the settings, measure feedback and program
hearing instruments in Hearing instrument, Fitting and
Features sections using the available tools. You can review
features and settings with a client and make adjustments
using these tools.

End fitting

You can verify and set individual user operational settings
for buttons, indicators, and accessories to finalise the fitting
session with the client in the Features and End session
sections. You can see the summary of the hearing aids’
features and settings in the End session section. You can
save settings, session information on the database and
hearing aids, generate a report and exit the fitting software.

Additional tools

Real Ear Unaided Gain (REUG)

The REUG tool can be used to take Real Ear Measurement
(REM). You can import REUG measurements from Noah, or
enter them manually.

Real Ear to Coupler Difference (RECD)
The RECD tool is used to simulate REM by coupler
measurement.

REM
The REM tool allows you to set the instrumentsin
measurement mode for use with your REM equipment.

REMfit
With this tool, you can automatically and manually fit hearing
instruments to the prescribed target using a compatible REM
system.

Feedback Manager

This tool lets you analyse the feedback path and apply
feedback margins to the hearing instruments.

| About | Fitting software overview | Warnings | More info |
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In-situ audiometry

The In-situ audiometry tool lets you measure the client’s
hearing using the hearing aids as transducers. This means
the fitting can be fine-tuned to better match the individual
ear canal, taking into account the instrument and the
acoustic coupling.

Tinnitus SoundSupport

Tinnitus SoundSupport generates sounds forusein a
tinnitus management program to help users suffering from
tinnitus.

Updater tools
Instrument Updater and Accessories Updater help you
update the firmware of hearing instruments and accessories.

DemoFlex

This tool lets you set DemoFlex to different technology
levels and set up a trial period where the client can try out
DemoFlex. It is only visible when DemoFlex is connected.

IMPORTANT NOTICE

Go to the Download centre (www.sbohearing.com/
download-center/) for instructions about how to handle
Demoflex between reuse.

14 | About | Fitting software overview | Warnings | More info |
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Remote fitting

RemoteLink Connect enables you to communicate with a
client and make real-time adjustments to a client’s hearing
instrument(s) remotely.

Be aware that if you cannot upload your changes remotely,
a physical visitis necessary. Not all features available in the
fitting software are available during remote fitting.

RemoteLink Connect can be used when a valid audiogram

is on record and the audiogram has not changed. In
extraordinary circumstances you may not be able to

perform a hearing evaluation in person. If this occurs, it is
recommended that you use an approved remote diagnostic
device. For further information, contact your local distributer.

Remote In-situ audiometry

You can perform remote In-situ audiometry during the
remote fitting session to fine-tune the gain of your client's
hearing instruments.

Additional system requirements for the hearing care
professional
¢ Internal webcam or external camera device

e Microphone and speakers or headset

e A RemoteLink Connect account. To sign up for an account,
contact your local sales representative.

e Ensure you have a stable internet connection suitable for
both sound and video streaming, with a recommended
minimum speed of 1 Mbps (upload/download). Check with
your internet provider.

e |[f you are using an operating system older than
Windows 11, you may experience problems when logging
into RemoteLink Connect. Therefore, it is recommended
that you install Microsoft WebView?2 Runtime on your
computer. Contact your system administrator if you need
help with this installation.

| About | Fitting software overview | Warnings | More info |
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System requirements for the client
e Hearing aids paired to the client's phone / tablet

e A compatible iPhone / iPad or Android phone / tablet.
To check for compatibility,
visit: www.sbohearing.com/compatibility

¢ Astable internet connection suitable for both sound and
video streaming with a recommended minimum speed of
1 Mbps (upload/download).

e An email account, or Apple ID, Google or Facebook
credentials.

IMPORTANT NOTICE

The hearing care professional is responsible for
obtaining the licence needed to use the remote fitting
feature with clients. The manufacturer does not take any
responsibility for hearing aid fitting through the app.

IMPORTANT NOTICE

Before performing remote In-situ audiometry, inform
the client that if the internet connection is lost during
the procedure, the client must remove and restart the
hearing instruments if they are muted or still playing
sound.

16 | About | Fitting software overview | Warnings | More info |
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Data Logging feature

The Data Logging feature is a software supported function of
the hearing instrument. With this feature, data generated in
the hearing instrument is logged by the software during the
fitting sessions (when the hearing instrument is connected
to the software). The data may be used to better understand
and assess how to optimise the hearing instrument and tailor
it to the needs of the client.

IMPORTANT NOTICE

Make sure you are transparent with your client about
this feature. The Data Logging feature can be turned off
if the client does not want this Data Logging to happen.
You should always respect the client’s wishes.

| About | Fitting software overview | Warnings | More info |



18

Information about Conversation Data feature

When the Conversation Data feature is switched on, it can
log the client's cumulative voice activity average over the
usage period and in different kinds of sound environments
(Quiet, Noisy or Very noisy). The usage period is defined as
time between hearing aid fittings and subsequent follow up
appointments.

These log points can be used for targeted fine-tuning and
further audiological advice tailored to the client. The log
points determine the presence of modulated/speech signals
and there is no logging of the actual conversation. The
Conversation Data feature can never log what is being said
and it does not provide for voice recognition.

IMPORTANT NOTICE

Before switching on the Conversation Data feature, make
sure itisinline with the wishes of the client and that the
client has been clearly informed about how the feature
works.

| About | Fitting software overview | Warnings | More info |
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/\ Warnings

For your personal safety and to ensure correct usage, you should
familiarise yourself fully with the following general warnings before
using your fitting software. Contact your local distributor if you
experience unexpected operations or serious incidents with the fitting
software during use or because of its use. Serious incidents should also
be reported to the national authorities.

General safety information

For safety reasons, it is important that you read the Intended Use of
the fitting software in the Introduction section of this booklet. If you
are fitting a hearing aid with Tinnitus SoundSupport, please familiarise
yourself with the risks related to the fitting level of the Tinnitus
SoundSupport feature, and the recommended wearing times.

The developed SPL in the ears of children can be substantially higher
than in average adults. RECD measured to correct target of fitted
OSPL90 is recommended.

Connection

Itisimportant that you do not lose the wired or wireless connection to
the hearing instrument or let communication errors interrupt the fitting
flow.

Choking hazards

For safety reasons, caution must be taken when fitting children younger
than 36 months. Children younger than 36 months must always use a
tamper-resistant battery drawer.

For safety reasons, always use ear moulds when fitting children younger
than 36 months.

Firmware

During a firmware update, ensure that the user is not wearing the
hearing instrument(s) due to the updated instrument being reset to
factory settings after the update.

Moreover, do not give the instrument back to the user before restoring
user settings, and ensure that the serial number of the connected
instrument corresponds to the serial number registered in the office
automation system for the relevant user.

Itis alsoimportant that you are aware of the firmware version of the
hearing instrument before and after an update, and that the firmware

| About | Fitting software overview | Warnings | More info |
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version of the programming device is compatible with the firmware
version of the fitting software.

Avoid interruptions or connection failure to the hearing aid or
connectivity device during a firmware update.

REM System
Pay attention to any error messages from the REM system caused by
incorrect or unintended data sent to the REM system.

Tinnitus

For safety reasons, always caution the user about limiting the use of
Tinnitus SoundSupport feature to ensure safe listening levels.

Be aware of the high sound-pressure level generated by the Tinnitus
SoundSupport feature.

Note the recommended limits to the wearing time of the Tinnitus
SoundSupport feature as shown in the fitting software. In the print
report and the Instruction for Use for the hearing aid, always enter the
maximum wearing time per day.

Tinnitus SoundSupport is not intended for users below 18 years of age.

Power instrument

Special care should be exercised in selecting, fitting and using a hearing
aid where maximum sound pressure capability exceeds 132 dB SPL as
there may be a risk of impairing the remaining hearing of the hearing
instrument user.

Transfer Settings
Ensure that while transferring settings, the user does not wear the
hearing instruments.

In-situ audiometry
Do not use In-situ audiometry for diagnostic purposes.

Also, before you conduct the In-situ audiometry, ensure that you add an
audiogram in Noah or in the Client step in Oasis™. Before you conduct
In-situ audiometry, ensure you remove any REMfit results, and carry out
the Audiometry in a quiet area.

Disclaimer

The manufacturer does not take responsibility for the consequences of
using this fitting software outside its intended use or warnings.

| About | Fitting software overview | Warnings||Mare info |
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Technical information

The following are definitions that may appear in the
Instructions for use for Oasis™ Custom.

Description of symbols accompanying the product

Warnings
Text marked with a warning symbol must be read before using the
device.

Manufacturer
M The device is produced by the manufacturer whose name and
address are stated next to the symbol. Indicates the medical device
manufacturer, as defined in EU Regulation 2017/745.
CE mark
C€E 0123 The device complies with all required EU regulations and directives.
The four digit number indicates the identification of the notified body.

m Medical Device
The device is a medical device.
Electronic waste (WEEE)
E\/ Recycle hearing aids, accessories or batteries according to local

regulations.

Hearing aid users can also return electronic waste to their hearing care
— professional for disposal. Electronic equipment covered by Directive

2012/19/EU on waste and electrical equipment (WEEE).

Global Trade Item Number

GTIN Aglobally unigue 14-digit number used to identify medical device
products including medical device software.

Catalogue number
Indicates the manufacturer’s catalogue number so that the medical
device can be identified.

Consult electronic instructions for use

Indicates the need for the user to consult electronic instructions for use.
The symbol may be accompanied by an indication on where to locate the
instructions for use.

m Unique device identifier
Indicates a carrier that contains unique device identifier information

21 | About | Fitting software overview | Warnings | More info |
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OASIS™t Custom 2025.1

Instructions for use



Introduction

The following instructions for use are valid for Oasis™ Custom
2025.1.

Oasis™tis a fitting software used for Capto / Al Series and
newer hearing aid families.

If you have additional questions about the use of Oasis™,
contact your local distributor.

A printed version of this booklet can be obtained through your
local distributor.

| About | Fitting software overview | Warnings | More info |
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Intended use

Intended use

The fitting software is intended for fitting
and updating of hearing solutions. The fitting
software can facilitate access to real-ear
measurement equipment.

Indications for use

There are no indications for use (diagnoses) for
the fitting software itself.

Intended user

The fitting software solution is intended to be
used by Hearing Care Professionals (HCP) who
in this document are referred to as, but are not
limited to, Hearing Aid Professionals (HAP),
audiologists, ENT (ear, nose and throat) doctors,
and Hearing Aid Dispensers (HAD).*

The user of the fitting software shall be a
hearing care professional who is appropriately
trained, has proven competency in
professionally assessing hearing, selecting,
fitting and delivering hearing instruments, and
rehabilitation care to persons with hearing loss.
The training of the hearing care professional

is in accordance with their specific educational
background following national or regional
regulations.

*The job title may vary from country to country.

User environment

Clinical setting.

Contraindications

No contraindications.

Clinical benefits

See clinical benefits of the hearing aid.

| About | Fitting software overview | Warnings | More info |
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Intended use of Tinnitus SoundSupport™

Tinnitus SoundSupport is a tool intended to generate sounds to
provide temporary relief for patients suffering from tinnitus as
part of a tinnitus management program.

Tinnitus SoundSupport is not intended for users below 18 years
of age.

Tinnitus SoundSupport is targeted to licensed hearing care
professionals (audiologists, hearing instrument specialists, or
otolaryngologists) who are familiar with the evaluation and
treatment of tinnitus and hearing loss.

Fitting of Tinnitus SoundSupport must be done by a hearing

care professional participating in a tinnitus management
program.

| About | Fitting software overview | Warnings | More info |
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Important information for hearing care
professionals about Tinnitus SoundSupport

Maximum wearing time

The wearing time of Tinnitus SoundSupport will decrease as
you increase the level above 80 dB(A) SPL. The fitting software
automatically displays a warning when the hearing aid exceeds
80 dB(A) SPL. See Max wearing time indicator in the fitting
software.

The volume control is deactivated

By default, the volume control for the sound generator is
deactivated in the hearing aid. Risk of noise exposure increases
when the volume control is activated.

If the volume control is activated

A warning may be displayed if you activate the tinnitus volume
control in the Buttons & Indicators screen. This occurs if the
relief sound can be listened to at levels that may cause hearing
damage.

The Max wearing time table in the fitting software displays
the number of hours the patient can safely use Tinnitus
SoundSupport.

1. Note the max wearing time for each program for which
Tinnitus SoundSupport is activated.

2. Write those values in the table Tinnitus SoundSupport:
Limitation on use, in the hearing instrument instructions
foruse.

3. Instruct your patient accordingly.

| About | Fitting software overview | Warnings | More info |



Firstinstallation

The fitting software installation file is provided on a USB drive.

If you are unable to install the fitting software, contact your
local sales representative.

To install the fitting software, open Windows Explorer, go
to the relevant drive or download location, and double-click
the Setup.exe file. When launching the installer, follow the
installation instructions on the screen.

The software updater and SoundStudio are installed together
with the fitting software.

Upgrading from older versions of the fitting

software
If you are unable to upgrade to the current version of the fitting
software, contact your local sales representative.

If you already have a previous version of Oasis™tinstalled, client
sessions will still be visible.

Uninstall the fitting software
Use your operating system software to uninstall the
application.

7 | About | Fitting software overview | Warnings | More info |
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System requirements
The following are the recommended minimum system
requirements to install and use the fitting software:

CPU Intel Core i5, 4 cores, 3.2 GHz or faster
RAM 8GB
Free Hard Disk Space 8GB
& | Harddrive 256 GB Solid State Drive (SSD)
<
E Screen resolution 1920x1080
3:: Ports USB 2.0 for USB installation and
T programming devices
Soundcard Stereoor5.1/7.1 surround sound
(recommended)
Accessory Keyboard and mouse
Operating System Windows 11 or
w Windows 10 Anniversary update (32/64
g bit)
}_
L
o
(Va]
Note

Installation of software on computers that do not meet
specific requirements noted above may result in system
failures.
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Optional tools
¢ Noah 4 audiology software

Note
Noah-compatible management systems must be HIMSA
certified.

e Aninternet browser to access the website
e Adobe™ Acrobat Reader™ software

e |[tisrecommended that you protect your system by installing
anti-virus protection software

e [tis recommended that you protect your data by using whole
disk encryption (e.g. BitLocker)

Stand-alone fitting software database

When you use the fitting software without Noah software (in
stand-alone mode), you can manually enter or edit client data.
The data is automatically saved in the fitting software database
and used for any subsequent fittings.

Note

Noahlink Wireless or Noahlink Wireless 2 is required when
connecting Bluetooth-enabled hearing aids from Aligo or
newer families.

Note
HI-PRO 2 is recommended for hearings aids that support
wired connection.

| About |
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Fitting software overview

Thisis an overview of the functionality, features, and tools in
the fitting software. You can use it to learn about the typical
steps and tools used for fitting.

The procedures contained in this booklet help you with the
most essential steps in a standard fitting flow.

For further information about any of the features, refer to
the built-in help guide. To access the help guide within the
software, go to the Help menu and then click Open help file.

To display contextual help documentation, press the F1 key or
the "?” symbol on the top right hand corner of the screen.

Enter client data

You can select an existing client or manually enter a new client's
data such as name and date of birth in the Client section.

An audiogram can also be added. The use of Noah audiology
software automates the data entry process.

Connect hearing instruments

To connect hearing instruments to one of the programming
devices, either with cables or wirelessly, you click Detect.
DemoFlex can only be connected wirelessly.

You can also simulate an instrument by selecting a hearing
instrument under the Hearing instrument section instead

of clicking Detect. This allows you to check possible
configurations of a hearing instrument, or to see how tools look
and work.

| About | Fitting software overview | Warnings | More info |
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Note

If the connection to one of the hearing aids is lost during
the fitting session, the fitting for the missing hearing aid
can be continued in simulation mode. Ensure that both
hearing aids are connected before saving any updated
settings.

Transfer fitting data

You can transfer settings from a fitting session to a new
selection of hearing instruments through Transfer Fitting tool.
The tool starts automatically when new hearing instruments
that are different from the current session are connected or
selected. You can manually select Transfer Fitting via More
tools in the menu bar.

Customise individual parameters

You can customise the parameters to meet a client’s specific
listening needs, and individual acoustic and audiometric
parameters in the Client and Hearing instrument sections
using the available tools*

For more advanced personalisation, you can choose

between utilising an Audible Contrast Threshold (ACT™) and
Personalization Questionnaire in Client section.
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* If the CROS Transmitter is selected for fitting, consider the
following important notice.

IMPORTANT NOTICE

Transmitter use in complex listening environments.
The Transmitter is intended for adults and children older
than five years. The use of a Transmitter may have an
impact on speech discrimination in complex listening
situations. Special caution is advised for children from five
to eight years of age. Children may be unable to manage
interfering, non-speech sound transmitted to their better
ear by the device.

12 | About | Fitting software overview | Warnings | More info |
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Fitting hearing instruments

You can adjust the settings, measure feedback and program
hearing instruments in the Hearing instrument, Fitting and
Features sections using the available tools. You can review
features and settings with a client and make adjustments using
these tools.

End fitting

You can verify and set individual user operational settings

for buttons, indicators, and accessories to finalise the fitting
session with the client in the Features and End session
sections. You can view a summary of the hearing aids' features
and settings in the End session section. You can save settings,
session information on the database and hearing aids, generate
areport and exit the fitting software.

Additional tools

Real Ear Unaided Gain (REUG)

The REUG tool can be used to take Real Ear Measurement
(REM). You can import REUG measurements from Noah, or enter
them manually.

Real Ear to Coupler Difference (RECD)
The RECD tool is used to simulate REM by coupler
measurement.

REM
The REM tool allows you to set the instruments in measurement
mode for use with your REM equipment.

REMfit
With this tool, you can automatically and manually fit hearing
instruments to the prescribed target using a compatible REM
system.

Feedback Manager

This tool lets you analyse the feedback path and apply feedback
margins to the hearing instruments.
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In-situ audiometry

The In-situ audiometry tool lets you measure the client’s
hearing using the hearing aids as transducers. This means the
fitting can be fine-tuned to better match the individual ear
canal, taking into account the instrument and the acoustic
coupling.

Tinnitus SoundSupport
Tinnitus SoundSupport generates sounds for use in a tinnitus
management program to help users suffering from tinnitus.

Updater tools
Instrument Updater and Accessories Updater help you update
the firmware of hearing instruments and accessories.

DemoFlex

This tool lets you set DemoFlex to different technology levels
and set up a trial period where the client can try out DemoFlex.
Itis only visible when DemoFlex is connected.

IMPORTANT NOTICE

Go to the Download centre (www.sbohearing.com/
download-center/) for instructions about how to handle
DemoFlex between reuse.
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Remote fitting

RemoteLink Connect enables you to communicate with a
client and make real-time adjustments to a client’s hearing
instrument(s) remotely.

Be aware that if you cannot upload your changes remotely,
a physical visit is necessary. Not all features available in the
fitting software are available during remote fitting.

RemoteLink Connect can be used when a valid audiogramis on
record and the audiogram has not changed. In extraordinary
circumstances you may not be able to perform a hearing
evaluation in person. If this occurs, it is recommended that
you use an approved remote diagnostic device. For further
information, contact your local distributer.

Remote In-situ audiometry

You can perform remote In-situ audiometry during the remote
fitting session to fine-tune the gain of your client's hearing
instruments.

Additional system requirements for the hearing care
professional
e Internal webcam or external camera device

e Microphone and speakers or headset

e A RemoteLink Connect account. To sign up for an account,
contact your local sales representative.

e Ensure you have a stable internet connection suitable for
both sound and video streaming, with a recommended
minimum speed of 1 Mbps (upload/download). Check with
your internet provider.

e |f you are using an operating system older than Windows 11,
you may experience problems when logging into RemoteLink
Connect. Therefore, it is recommended that you install
Microsoft WebView2 Runtime on your computer. Contact your
system administrator if you need help with this installation.
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System requirements for the client
e Hearing aids paired to the client's phone / tablet

e A compatible iPhone /iPad or Android phone / tablet.
To check for compatibility,
visit: www.sbohearing.com/compatibility

e Astable internet connection suitable for both sound and
video streaming with a recommended minimum speed of
1 Mbps (upload/download).

e An email account, or Apple ID, Google or Facebook credentials.

IMPORTANT NOTICE

The hearing care professional is responsible for obtaining
the licence needed to use the remote fitting feature with
clients. The manufacturer does not take any responsibility
for hearing aid fitting through the app.

IMPORTANT NOTICE

Before performing remote In-situ audiometry, inform the
client that if the internet connection is lost during the
procedure, the client must remove and restart the hearing
instruments if they are muted or still playing sound.
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Data Logging feature

The Data Logging feature is a software supported function of
the hearing instrument. With this feature, data generated in
the hearing instrument is logged by the software during the
fitting sessions (when the hearing instrument is connected to
the software). The data may be used to better understand and
assess how to optimise the hearing instrument and tailor it to
the needs of the client.

IMPORTANT NOTICE

Make sure you are transparent with your client about this
feature. The Data Logging feature can be turned off if the
client does not want this Data Logging to happen. You
should always respect the client's wishes.

Information about Conversation Data feature

When the Conversation Data feature is switched on, it can
log the client's cumulative voice activity average over the
usage period and in different kinds of sound environments
(Quiet, Noisy or Very noisy). The usage period is defined as
time between hearing aid fittings and subsequent follow up
appointments.

These log points can be used for targeted fine-tuning and
further audiological advice tailored to the client. The log points
determine the presence of modulated/speech signals and there
is no logging of the actual conversation. The Conversation Data
feature can never log what is being said and it does not provide
for voice recognition.

IMPORTANT NOTICE

Before switching on the Conversation Data feature, make
sureitisin line with the wishes of the client and that the
client has been clearly informed about how the feature
works.
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/\ Warnings

For your personal safety and to ensure correct usage, you should familiarise
yourself fully with the following general warnings before using your fitting
software. Contact your local distributor if you experience unexpected
operations or serious incidents with the fitting software during use or
because of its use. Serious incidents should also be reported to the national
authorities.

General safety information

For safety reasons, it is important that you read the Intended Use of the
fitting software in the Introduction section of this booklet. If you are fitting
a hearing aid with Tinnitus SoundSupport, please familiarise yourself with
the risks related to the fitting level of the Tinnitus SoundSupport feature,
and the recommended wearing times.

The developed SPL in the ears of children can be substantially higher than
in average adults. RECD measured to correct target of fitted OSPL90 is
recommended.

Connection
Itisimportant that you do not lose the wired or wireless connection to the
hearing instrument or let communication errors interrupt the fitting flow.

Choking hazards

For safety reasons, caution must be taken when fitting children younger
than 36 months. Children younger than 36 months must always use a
tamper-resistant battery drawer.

For safety reasons, always use ear moulds when fitting children younger
than 36 months.
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Firmware

During a firmware update, ensure that the user is not wearing the hearing
instrument(s) due to the updated instrument being reset to factory
settings after the update.

Moreover, do not give the instrument back to the user before restoring user
settings, and ensure that the serial number of the connected instrument
corresponds to the serial number registered in the office automation
system for the relevant user.

Itis also important that you are aware of the firmware version of the
hearing instrument before and after an update, and that the firmware
version of the programming device is compatible with the firmware version
of the fitting software.

Avoid interruptions or connection failure to the hearing aid or connectivity
device during a firmware update.

REM System
Pay attention to any error messages from the REM system caused by
incorrect or unintended data sent to the REM system.

Tinnitus

For safety reasons, always caution the user about limiting the use of
Tinnitus SoundSupport feature to ensure safe listening levels.

Be aware of the high sound-pressure level generated by the Tinnitus
SoundSupport feature.

Note the recommended limits to the wearing time of the Tinnitus
SoundSupport feature as shown in the fitting software. In the print report
and the Instruction for Use for the hearing aid, always enter the maximum
wearing time per day.

Tinnitus SoundSupport is not intended for users below 18 years of age.

Power instrument

Special care should be exercised in selecting, fitting and using a hearing aid
where maximum sound pressure capability exceeds 132 dB SPL as there
may be a risk of impairing the remaining hearing of the hearing instrument
user.
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Transfer Settings
Ensure that while transferring settings, the user does not wear the hearing
instruments.

In-situ audiometry
Do not use In-situ audiometry for diagnostic purposes.

Also, before you conduct the In-situ audiometry, ensure that you add an
audiogramin Noah or in the Client step in Oasis™:. Before you conduct In-
situ audiometry, ensure you remove any REMfit results, and carry out the
Audiometry in a quiet area.

Disclaimer

The manufacturer does not take responsibility for the consequences of
using this fitting software outside its intended use or warnings.
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Technical information

The following are definitions that may appearin the
Instructions for use for Oasis™ Custom.

Description of symbols accompanying the product

Warnings

A Text marked with a warning symbol must be read before using the
device.
Manufacturer

M The device is produced by the manufacturer whose name and
address are stated next to the symbol. Indicates the medical device
manufacturer, as defined in EU Regulation 2017/745.
CE mark

C€E 0123 The device complies with all required EU regulations and directives.

The four-digit number indicates the identification of the notified body.

Medical Device
The device is a medical device.
Electronic waste (WEEE)
E\/ Recycle hearing aids, accessories or batteries according to local

regulations.

Hearing aid users can also return electronic waste to their hearing care
— professional for disposal. Electronic equipment covered by Directive

2012/19/EU on waste and electrical equipment (WEEE).

Global Trade Item Number
GTIN Aglobally unique 14-digit number used to identify medical device
products including medical device software.

Catalogue number
Indicates the manufacturer’s catalogue number so that the medical
device can be identified.

Consult electronic instructions for use

Indicates the need for the user to consult electronic instructions for use.
The symbol may be accompanied by an indication on where to locate the
instructions for use.

Unique device identifier
Indicates a carrier that contains unique device identifier information

g = [

21 | About | Fitting software overview | Warnings | More info |


DBF_010_Fsw

This medical device complies with
Medical Device Regulation (EU) 2017/745.

Declaration of Conformity is available at the headquarters.

SBO Hearing A/S
Kongebakken 9
DK-2765 Smgrum
Denmark

SBO Hearing A/S
EoKngsgngken S Waste from electronic
Der_'lmark merum equipment must be

handled according to c E
2025 | local regulations. O I 23

22 | About | Fitting software overview | Warnings | More info |



DBF_205_DecConText
DBF_210_HQ

Australian Sponsor
Audmet Australia Pty Ltd
Level 5

11 Khartoum Road
Macquarie Park NSwW 2113

23 | About | Fitting software overview | Warnings | More info |



IN/81'60%C0C / NV6S96LT



OASIS™t Custom 2025.1

Instrugdes de uso



Introducao

As instrucdes de uso a sequir sdo vdlidas para o Oasis™ Custom
2025.1.

Oasis™té um software de adaptacdo usado para
Capto/ Al Series e familias posteriores de aparelhos auditivos.

Se vocé tiver outras perguntas sobre o uso do Oasis™, entre em
contato com o seu distribuidor local.

Uma versdo impressa deste livreto pode ser obtida por meio do
seu distribuidor local.

| Sobre | Visdo geral do software de montagem | Adverténcias | Mais informacdes

Microsoft, Windows 10, Windows 11 e Explorer sdo marcas registradas da Microsoft Corporation nos
EUA e/ou outros paises.
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Noah é uma marca registrada da HIMSA Il K/S nos EUA.
Forados EUA, Noah é uma marca registrada da HIMSA I K/S.
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seus respectivos desenvolvedores ou fabricantes. Entretanto, as marcas ™ ou ® ndo sdo usadas em
todos os casos neste documento.
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Uso previsto

Uso previsto

0 software de adaptacdo destina-se ao

ajuste e atualizacdo de solucBes auditivas. O
software de adaptacdo pode facilitar o acesso a
equipamentos de verificacdo de orelha real.

IndicacGes de uso

Ndo hd indicacBes de uso (diagnésticos) para o
software de adaptacdo propriamente dito.

Usudrios ao qual o
produto se destina

A solucdo de software de adaptacdo deve ser
usada por fonoaudidlogos.*

0 usudrio do software de adaptacdo deve ser
um fonoaudidélogo devidamente treinado,

com competéncia comprovada na avaliacdo
profissional de audicdo, selecdo, adaptacdo e
fornecimento de aparelhos auditivos e cuidados
a pessoas com perda auditiva. O treinamento
dos fonoaudidlogos estd de acordo com sua
formacdo educacional especifica, de acordo com
as regulamentacdes nacionais e regionais.

*0 cargo pode variar de pais para pais.

Ambiente do
usuario

Ambiente clinico.

ContraindicacGes

Ndo hd contraindicacdes.

Beneficios clinicos

Veja os beneficios clinicos do aparelho auditivo.
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Uso pretendido do Tinnitus SoundSupport™

O Tinnitus SoundSupport é uma ferramenta do programa de
gerenciamento de zumbido que tem como objetivo gerar sons
para oferecer alivio tempordrio aos pacientes que apresentam
zumbido.

O Tinnitus SoundSupport ndo se destina a usuarios com menos
de 18 anos de idade.

O Tinnitus SoundSupport é direcionado a fonoaudiélogos
familiarizados com a avaliacdo e tratamento de zumbido e
perdas auditivas.

0 ajuste do Tinnitus SoundSupport deve ser feito porum

fonoaudiélogo que participe de um programa de gerenciamento
de zumbido.

| Sobre | Visdo geral do software de adaptacdo | Adverténcias | Mais informacdes



6

Informacdes importantes
para fonoaudiélogos sobre o
Tinnitus SoundSupport

Tempo maximo de uso

0 tempo de uso do Tinnitus SoundSupport diminuird a medida
que vocé aumentar o nivel acima de 80 dB(A) SPL. O software
de adaptacdo exibira automaticamente um alerta quando o
aparelho auditivo exceder 80 dB(A) SPL. Consulte Indicador de
tempo maximo de uso no software de adaptacdo.

O controle de volume esta desativado.

Por padrdo, o controle de volume para o gerador de som esta
desativado no aparelho auditivo. O risco de exposicdo aos sons
intensos aumenta quando o controle de volume esta ativado.

Se o controle de volume estiver ativado

Poderd ser exibido um alerta caso vocé ative o controle de
volume de zumbido na tela Botdes e Indicadores. Isso ocorre
se o som de alivio puder ser percebido a niveis que possam
danificar a audicdo.

A tabela Tempo maximo de uso no software de adaptacdo
exibe o nimero de horas que o paciente pode usar o
Tinnitus SoundSupport com seguranca.

1. Observe o tempo maximo de uso de cada programa para o
qual o Tinnitus SoundSupport esta ativado.

2. Escreva esses valores na tabela Tinnitus SoundSupport:
Limitacdo de uso, nas instrucdes de uso do aparelho
auditivo.

3. Instrua o seu paciente adequadamente.

| Sobre | Visdo geral do software de adaptacdo | Adverténcias | Mais informacdes



Primeirainstalacao

0 arquivo de instalacdo do software de adaptacdo é fornecido
em uma unidade USB.

Se vocé ndo consequir instalar o software de adaptacdo, entre
em contato com seu representante de vendas local.

Parainstalar o software de adaptacdo, abra o Windows Explorer,
va até a unidade relevante ou local de downloads e clique duas
vezes no arquivo Setup.exe. Ao iniciar o instalador, siga as
instrucdes de instalacdo na tela.

0 atualizador de software e o SoundStudio sdo instalados
juntamente com o software de adaptacdo.

Atualizando versdes mais antigas do software de
adaptacdo

Se vocé ndo consequir atualizar para a versdo atual do software
de adaptacdo, entre em contato com seu representante de
vendas local.

Se vocé ja possui uma versdo anterior do Oasis™ instalada, as
sessOes de cliente ainda estardo visiveis.

Desinstale o software de adaptacao
Use o software do sistema operacional para desinstalar o
aplicativo.
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Requisitos do sistema
A seguir, sdo apresentados os requisitos minimos do sistema
recomendados para instalar e usar o software de adaptacdo:

CPU Intel Core 5, 4 cores, 3,2 GHz ou mais
potente
RAM 8B
Espaco de discorigido 8GB
livre
L
E | Discorigido Unidade de estado sélido de 256 GB
§ (SSD)
E Resolucdo da tela 1920x1080
Portas Porta USB 2.0 parainstalacdo por USB e
dispositivos de programacdo
Placa de som Som estéreo ou surround 5.1/7.1
(recomendado)
Acessorio Teclado e mouse
Sistema operacional Windows 11 ou
w Windows 10 Atualizacdo de Aniversdrio
g (32/64 bits)
}_
L
o
(Va]
Nota

Ainstalacdo de software em computadores que ndo
atendem aos requisitos especificos mencionados acima
pode resultar em falhas do sistema.
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Ferramentas opcionais
¢ Software de audiologia Noah 4

Nota
Sistemas de gerenciamento compativeis com o Noah devem
ser certificados pela HIMSA.

e Um navegador de Internet para acessar o site
e Software Adobe™ Acrobat Reader™

e Erecomendével que vocé proteja seu sistema instalando um
software de protecdo antivirus.

e Erecomendavel que vocé proteja seus dados usando
criptografia de disco inteiro (e.g. BitLocker).

Banco de dados autdénomo do software de
adaptacdo

Ao usar o software de adaptacdo sem o software Noah

(em modo auténomo), é possivel inserir ou editar dados

do cliente manualmente. Os dados do usudrio sdo salvos
automaticamente no banco de dados do software de adaptacdo
e usados para quaisquer ajustes subsequentes.

Nota

0 Noahlink Wireless ou Noahlink Wireless 2 é exigido ao
conectar aparelhos auditivos com Bluetooth da familia Aligo
ou de familias posteriores.

Nota
HI-PRO 2 é recomendado para aparelhos auditivos que
suportam conexdo com fio.

| Sobre |
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Visdo geral do software de adaptacao

Esta é uma visdo geral das funcionalidades, caracteristicas e
ferramentas do software de adaptacdo. Vocé pode usa-la para
aprender sobre as etapas e ferramentas tipicas usadas para os
ajustes.

Os procedimentos contidos neste livreto o ajudam nas etapas
mais essenciais de um fluxo de adaptacdo padrado.

Para informacdes mais detalhadas sobre qualquer um dos
recursos, consulte o guia interno de ajuda. Para acessar o guia
de ajuda no software, acesse o menu Ajuda e depois clique em
Abrir arquivo de ajuda.

Para exibir a documentacdo de ajuda contextual, pressione a
teclaF1 ou o simbolo “?" no canto superior direito da tela.

Insira os dados do cliente

Vocé pode selecionar um cliente existente ou inserir os dados
de um novo cliente (como nome e data de nascimento) de forma
manual na secdo Cliente. Também é possivel adicionar um
audiograma. O uso do software de audiologia Noah automatiza
o processamento de insercdo de dados.

Conecte os aparelhos auditivos

Para conectar os aparelhos auditivos a um dos dispositivos de
programacdo, o que pode ser feito com ou sem fios. Clique em
Detectar. DemoFlex sé pode ser conectado sem fio.

Vocé também pode simular um aparelho selecionando um
aparelho auditivo na secdo Aparelho Auditivo em vez de clicar
em Detectar. |he ajuda a verificar as possiveis configuractes
de um aparelho auditivo ou a ver a aparéncia das ferramentas e
como estas funcionam.
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Nota

Se a conexdo com um dos aparelhos auditivos for perdida
durante a sessdo de adaptacdo, a adaptacdo do aparelho
auditivo perdido pode ser continuada no modo de
simulacdo. Ambos os aparelhos auditivos devem estar
conectados antes de vocé salvar qualquer configuracdo
atualizada.

Transferir dados de adaptacao

Vocé pode transferir as configuracGes de uma sessdo de
adaptacdo para uma nova selecdo de aparelhos auditivos

por meio da ferramenta Transferéncia de Configuracdes. A
ferramenta inicia automaticamente quando novos aparelhos
auditivos diferentes da sessdo atual sdo conectados ou
selecionados. Vocé pode selecionar Transferéncia de
Configurac8es manualmente via Mais ferramentas na barra de
menu.

Personalizar parametros individuais

Vocé pode personalizar os parametros para atender as
necessidades auditivas especificas de um cliente e parametros
acusticos e audiométricos individuais nas sec8es Cliente e
Aparelho Auditivo usando as ferramentas disponiveis.*

Para uma personalizacdo mais avancada, vocé pode escolher

entre utilizar um Audible Contrast Threshold (ACT™) e um
Questiondrio de Personalizacdo na secdo Cliente.
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* Se o Transmissor CROS for selecionado para adaptacdo,
considere o aviso importante a sequir.

AVISO IMPORTANTE

Uso do Transmissor em ambientes de escuta complexos.
O Transmissor destina-se a adultos e criangas com mais

de cinco anos de idade. O uso de um Transmissor pode

ter um impacto na discriminacdo da fala em situacGes de
escuta complexas. Recomenda-se cuidado especial para
criancas de cinco a oito anos de idade. As criancas podem
ser incapazes de controlar sons interferentes e ndo falados
transmitidos pelo dispositivo a orelha melhor.

12 | Sobre | Visdo geral do software de adaptacéo | Adverténcias | Mais informac@es



13

Adaptacado dos aparelhos auditivos

Vocé pode ajustar as configuracdes, medir o feedback e
programar os aparelhos auditivos nas sec@es Aparelho
Auditivo, Adaptacdo e Recursos usando as ferramentas
disponiveis. Vocé pode revisar recursos e configuraces com um
cliente e fazer ajustes usando essas ferramentas.

Adaptacao final

E possivel verificar e definir configuracdes operacionais
individuais do usudrio para botdes, indicadores e acessérios,
a fim de finalizar a sessdo de adaptacdo nas secdes Recursos
e Terminar Sessao. Vocé pode ver o resumo dos recursos e
configuracOes dos aparelhos auditivos na secdo Terminar
Sessdo. Vocé pode salvar as configuraces, as informacdes da
sessdo no banco de dados e nos aparelhos auditivos, gerar um
relatério e sair do software de adaptacdo.

Ferramentas adicionais

Ganho da orelha sem AASI (REUG)

A ferramenta REUG pode ser usada para fazer Medicdo da
orelhareal (REM). E possivel importar medicdes REUG do Noah
ou inseri-las manualmente.

Diferenca entre a orelha e o acoplador (RECD)
A ferramenta RECD é usada para simular REM pela medicdo do
acoplador.

REM

A ferramenta REM permite que vocé defina os aparelhos
auditivos no modo de verificacdo para uso com seu
equipamento REM.

REMfit

Com essa ferramenta, vocé pode ajustar de forma automadtica e
manual os aparelhos auditivos do seu cliente ao alvo prescrito,
utilizando um sistema REM compativel.
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Gerenciador de Feedback
Esta ferramenta permite analisar o caminho do feedback e
aplicar margens de feedback aos aparelhos auditivos.

Audiometria In-Situ

A ferramenta Audiometria In-Situ permite medir a audicdo do
cliente usando os aparelhos auditivos como transdutores. Isso
significa que é possivel fazer um ajuste fino da adaptacdo para
que haja uma melhor adequacdo ao canal auditivo do individuo,
considerando o aparelho auditivo e o acoplamento acustico.

Tinnitus SoundSupport

O Tinnitus SoundSupport gera sons para uso em um programa
de gerenciamento de zumbido para ajudar os clientes que
convivem com o zumbido.

Ferramentas do atualizador

0 Atualizador de aparelhos auditivos e o Atualizador de
acessorios ajudam vocé a atualizar o firmware de aparelhos
auditivos e dos acessérios.

DemoFlex

Essa ferramenta permite definir DemoFlex para diferentes
niveis de tecnologia e configurar um periodo de teste onde
o cliente possa experimentar DemoFlex. S6 é visivel quando
DemoFlex esta conectado.

AVISO IMPORTANTE

Acesse a Central de Downloads (www.sbohearing.com/
download-center/) para obter instrucdes sobre como lidar
com DemoFlex entre as reutilizacGes.
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Adaptacdo remota

0 RemoteLink Connect permite que vocé se comunique com o
cliente e faca ajustes em tempo real nos aparelhos auditivos de
um cliente de forma remota.

Esteja ciente de que, se vocé ndo puder enviar as alteractes
remotamente, serd necessdria uma consulta presencial. Nem
todos os recursos disponiveis no software de adaptacdo estdo
disponiveis durante a adaptacdo remota.

0 RemoteLink Connect pode ser usado quando um audiograma
vdlido estiver registrado e o audiograma ndo tiver mudado.

Em circunstancias extraordinarias, vocé podera ndo conseguir
realizar uma avaliacdo auditiva pessoalmente. Se isso ocorrer,
recomenda-se que vocé utilize um dispositivo de diagndstico
remoto aprovado. Para obter mais informacGes, entre em
contato com seu distribuidor local.

Audiometria In-Situ remota

Vocé pode realizar Audiometria In-Situ remotamente durante a
sessdo de adaptacdo remota para um ajuste fino do ganho dos
aparelhos auditivos do seu cliente.

Requisitos adicionais de sistema para fonoaudiélogos
e Webcam interna ou dispositivo de camera externo

¢ Microfone e alto-falantes ou fone de ouvido

e Uma conta RemoteLink Connect. Para se inscrever em uma
conta, entre em contato com o seu representante local de
vendas.

¢ Verifique se vocé possui uma conexdo de Internet estavel,
adequada para a transmissdo de som e video, com uma
velocidade minima recomendada de 1 Mbps (upload/
download). Verifique junto ao seu provedor de internet.
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e Se vocé estiver usando um sistema operacional anterior
ao Windows 11, podera ter problemas ao fazer login no
RemoteLink Connect. Portanto, recomendamos que vocé
instale o Microsoft WebView?2 Runtime em seu computador.
Entre em contato com o administrador do sistema se precisar
de ajuda com essa instalacdo.

Requisitos do sistema do cliente
e Aparelhos auditivos pareados com o telefone/tablet do
cliente

e Um iPhone/iPad ou telefone/tablet Android compativel.
Para verificar a compatibilidade, visite: www.sbohearing.com/
compatibility

e Conexdo de Internet estavel, adequada para a transmissdo
de som e video, com uma velocidade minima recomendada de
1 Mbps (upload/download).

e Uma conta de e-mail ou credenciais Apple ID, Google ou
Facebook.

AVISO IMPORTANTE

O fonoaudidlogo é responsdvel por obter a licenca
necessaria para usar o recurso de adaptacdo remota

com os clientes. O fabricante ndo assume qualquer
responsabilidade pela adaptacdo do aparelho auditivo por
meio do aplicativo.

AVISO IMPORTANTE

Antes de realizar a Audiometria In-Situ remota, informe o
cliente que, se a conexdo da internet for perdida durante
o procedimento, o cliente devera remover e reiniciar os
aparelhos auditivos se estes forem silenciados ou se ainda
estiverem reproduzindo sons.
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Recurso Registro de dados

O recurso Registro de dados é uma funcdo suportada por
software do aparelho auditivo. Com este recurso, os dados
gerados no aparelho auditivo sdo registrados pelo software
durante as sessdes de adaptacdo (quando o aparelho auditivo
esta conectado ao software). Os dados podem ser usados para
entender e avaliar melhor como otimizar o aparelho auditivo e
adapta-lo as necessidades do cliente.

AVISO IMPORTANTE

Seja transparente com seu cliente sobre esse recurso. O
recurso Registro de dados pode ser desativado se o cliente
ndo quiser que seja feito o Registro de dados. Vocé deve
sempre respeitar a vontade do cliente.
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InformacGes sobre o recurso Dados de Conversas

Quando o recurso Dados de Conversas esta ativado, ele pode
registrar a média cumulativa da atividade de voz do cliente
durante o periodo de uso e em diferentes tipos de ambientes
sonoros (Silencioso, Barulhento ou Muito barulhento). 0
periodo de uso é definido como o tempo entre as adaptacdes
do aparelho auditivo e as consultas de acompanhamento
subsequentes.

Esses pontos de registro podem ser usados para ajuste

fino direcionado e aconselhamento audiolégico adicional
personalizado para o cliente. Os pontos de registro determinam
a presenca de sinais modulados/de fala e ndo ha registro da
conversa real. O recurso Dados de Conversas nunca consegue
registrar o que estd sendo dito e ndo fornece reconhecimento
de voz.

AVISO IMPORTANTE

Antes de ativar o recurso Dados de Conversas, verifique se
ele esta de acordo com a vontade do cliente e se o cliente
foi claramente informado sobre o funcionamento do
recurso.
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/\ Adverténcias

Para sua seguranca pessoal e para garantir o uso correto, vocé deve se
familiarizar totalmente com os seguintes avisos gerais antes de usar o seu
software de programacdo. Entre em contato com o seu distribuidor local se
vocé tiver operacdes inesperadas ou incidentes graves com o software de
ajuste durante o uso ou por causa de seu uso. Incidentes graves também
devem ser relatados as autoridades nacionais.

Informacdes gerais de seguranca

Por motivos de seguranca, é importante que vocé leia o Uso previsto do
software de adaptacdo na secdo Introducdo deste livreto. Se vocé estiver
adaptando um aparelho auditivo com o Tinnitus SoundSupport, familiarize-
se com os riscos relacionados ao nivel de adaptacdo do recurso Tinnitus
SoundSupport e com os periodos recomendados de uso.

O NPS gerado na orelha das criancas pode ser substancialmente mais
elevado do que na média dos adultos. Recomenda-se a medicdo RECD para
corrigir o alvo do OSPLSO0 adaptado.

Conexdo

E importante que vocé ndo perca a conexdo com ou sem fio do aparelho
auditivo ou permita que erros de comunicacdo interrompam o fluxo do
ajuste.

Riscos de engasgo

Por razdes de seguranca, deve-se tomar cuidado ao ajustar para criancas
menores de 36 meses. Criancas com menos de 36 meses de idade sempre
devem usar uma gaveta de bateria com trava.

Por raz8es de seguranca, use sempre moldes ao ajustar para criancas com
menos de 36 meses.
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Firmware

Durante uma atualizacdo de firmware, verifique se o usudrio ndo esta
usando os aparelhos auditivos devido ao fato do aparelho auditivo
atualizado ter sido redefinido para as configurac8es de fabrica apés a
atualizacdo.

Além disso, ndo devolva o aparelho auditivo ao usuario antes de restaurar
as configuracBes do usudrio e verifique se o nimero de série do aparelho
conectado corresponde ao nimero de série registrado no sistema de
automacdo de escritério para o usuario relevante.

Também é importante que vocé esteja ciente da versdo do firmware

do aparelho auditivo antes e depois de uma atualizacdo e da versdo do
firmware do dispositivo de programacdo seja compativel com a versdo do
firmware do software de programacdo.

Evite interrupc@es ou falha na conexdo do aparelho auditivo ou dispositivo
de conectividade durante uma atualizacdo de firmware.

Sistema REM
Preste atencdo a todas as mensagens de erro do sistema REM causadas por
dados incorretos ou ndo intencionais enviados ao sistema REM.

Zumbido

Por motivos de seguranca, sempre alerte o usudrio sobre a limitacdo de uso
dorecurso Tinnitus SoundSupport para garantir niveis de escuta seguros.
Esteja ciente do alto nivel de pressdo sonora gerado pelo recurso Tinnitus
SoundSupport.

Observe os limites recomendados para o tempo de uso do recurso Tinnitus
SoundSupport, conforme mostrado no software de adaptacdo. No relatério
impresso e nas Instrucdes de Uso do aparelho auditivo, sempre insira o
tempo maximo de uso por dia.

O Tinnitus SoundSupport ndo se destina a usuarios com menos de 18 anos
de idade.

Aparelho Auditivo Power

Deve-se ter cuidado especial ao selecionar, adaptar e usar um aparelho
auditivo onde a capacidade de pressdo sonora maxima exceda 132 dB IEC,
pois pode haver risco de prejuizo a audicdo remanescente do usuario do
aparelho auditivo.

| Sobre | Vis&o geral do software de adaptac&o | Adverténcias | Mais informacGes



21

Transferir Configuracdes
Certifique-se de que, ao transferir as configuracdes, o usudrio ndo esteja
usando os aparelhos auditivos.

Audiometria In-Situ
Ndo use a Audiometria In-Situ para fins de diagnéstico.

Além disso, antes de realizar a Audiometria In-Situ, adicione um audiograma
no Noah ou na etapa Cliente no Oasis™!. Antes de realizar a Audiometria
In-Situ, remova todos os resultados do REMfit e realize a Audiometria em
uma drea tranquila.

Termo de responsabilidade

0O fabricante ndo assume a responsabilidade pelas consequéncias do uso
deste aplicativo fora do uso pretendido ou que ndo siga os avisos.
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Informacodes técnicas

A sequir estdo as definicGes que podem aparecer nas Instrucges
de uso do Oasis™ Custom.

Descricdo de simbolos que acompanham o produto

Adverténcias
0 texto marcado com um simbolo de alerta deve ser lido antes de se
utilizar o aparelho.

Fabricante

M 0 aparelho auditivo é produzido pelo fabricante cujo nome e endereco
encontram-se indicados ao lado do simbolo. Indica o fabricante do
dispositivo médico, conforme definido no Regulamento UE 2017/745.

Marca CE

C€ o123 0 dispositivo estd em conformidade com todas os regulamentos e
diretivas UE exigidos.
0 nuimero de quatro digitos indica a identificacdo do érgdo notificado.

m Dispositivo Médico
O dispositivo é um dispositivo médico.

Residuos eletrénicos (WEEE)
Reciclar aparelhos auditivos, acessérios e baterias conforme as
regulamentacGes locais.
Os usudrios de aparelho auditivo também podem devolver os residuos

f— eletrdnicos para que seu fonoaudidlogo os descarte. Equipamentos
eletrénicos abrangidos pela Diretiva 2012/19/UE sobre residuos e
equipamentos elétricos (WEEE).

Numero de Item Comercial Global

GTIN Um ndmero de 14 digitos globalmente exclusivo, usado para identificar
produtos para dispositivos médicos, incluindo softwares para
dispositivos médicos.

Ndmero do catdlogo

- Indica o numero do catalogo do fabricante, de modo que o aparelho
médico possa ser identificado.
Consulte instrucdes eletronicas para uso

I:Ii:l Indica a necessidade de o usuario consultar instrucdes eletronicas para
uso. O simbolo pode ser acompanhado por uma indicacdo sobre onde
localizar as instrucdes de uso.

Identificador exclusivo do dispositivo
Indica uma operadora que contém informacdes do identificador
exclusivo do dispositivo.
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OASIS™t Custom 2025.1

Navod k pouziti



Uvod
NiZe uvedeny ndvod k pouZiti je platny pro Oasis™t Custom
2025.1.

Oasis™tje instalacni software pro Capto / Al Series a noveé;si
fady sluchadel.

Mate-li jakékoliv doplfiujici dotazy tykajici se pouZiti Oasis™,
obratte se na mistniho distributora.

TiSténou verzi této broZury Ize ziskat u mistniho distributora.
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Microsoft, Windows 10, Windows 11 a Explorace jsou registrované obchodni znatky Microsoft
Corporation ve Spojenych statech a/nebo dal3ich zemich.
HI-PRO je registrovana obchodni znacka GN Otometrics A/S ve Spojenych statech a v dalSich zemich.
Noah je registrovand obchodni znacka HIMSA |1 K/S ve Spojenych statech.
Mimo Spojené stéty je Noah obchodni znatka HIMSA 11 K/S.
NOAHIink je registrovand obchodni znacka HIMSA Il K/S v Dansku.
Mimo Dansko je NOAHIink obchodniznatka HIMSA 1 K/S.
Znatky aloga Bluetooth® jsou registrované ochranné znamky ve vlastnictvi Bluetooth SIG, Inc.

a veskerd pouziti téchto znacek spol. Demant je na zakladé licence.
EXPRESSLINK je registrovana obchodni znatka Sonic Innovations Inc. ve Spojenych statech a v dalSich
zemich.

DSL@ je registrovand obchodni znacka University of Western Ontario.

Android ™ je obchodni znatka Google LLC.

Apple, logo Apple aiPhone jsou ochranné zndmky spole¢nosti Apple Inc., zapsané v USA a dal3ich
zemich.

VSechna prava vyhrazena.

Obecné plati, Ze ndzvy systému a produktu pouZivané v tomto dokumentu, jsou obchodni znacky
nebo registrované obchodni znatky prislusnych vyvojart nebo vyrobcdl. Oznateni ™ nebo @ se ale
v tomto dokumentu nepouZiva ve viech pfipadech.
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Predpokladané pouziti

Predpokladané
pouZiti

Instalani software je ur€eny pro nastaveni

a aktualizaci sluchovych feSeni. Instalacni
software m(iZe usnadnit pfistup k vybaveni pro
redlné méfeni ucha.

Indikace k pouziti

Pro samotny instalacni software neexistuji
Zadné indikace (diagnézy) k pouZivani.

Predpokladany
uZivatel

Regenfinstala¢niho softwaru je uréeno pro
pouZivani odborniky (HCP), ktefijsou v tomto
dokumentu oznacovani jako sluchovi specialisté,
audiologové, Iékari ORL (usni, nosni, kréni)

a vydejci sluchadel (HAD).* PouZivdni softwaru
se ale neomezuje pouze nazde vyjmenované.

UZivatel instala¢niho softwaru by mél byt
sluchovy specialista, ktery je Fadné vyskolen,
prokazal kompetence pfi odborném posouzeni
sluchu, vybéru, nastaveni a dodani sluchadel

a prirehabilitacni péci u osob se ztratou sluchu.
Skoleni sluchovych specialisttl probihd podle
konkrétniho vzdélavaciho programu, ktery
odpovida stdtnim nebo regiondlnim predpistm.

* Ndzev profese se miZe v jednotlivych zemich
liSit.

Uzivatelské
prostredi

Klinické nastaveni.

Kontraindikace

Z&dné kontraindikace.

Klinické pfinosy

Viz klinické pfinosy sluchadel.

| 0 softwaru | Prehled instalatniho softwaru | Upozornénf | Dal3iinformace
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Ucel pouZiti modulu Tinnitus
SoundSupport™

Tinnitus SoundSupport je nastroj urceny k vytvareni zvukd,
které v ramci programu pro fizeni usnich Selestl poskytu;ji
docasnou Ulevu pacientim, ktefi usnimi Selesty trpi.

Nastroj Tinnitus SoundSupport neni uren pro uzivatele mladsi
18 let.

Nastroj Tinnitus SoundSupport je uren pro sluchové
profesionaly s audiencis licenci (audiologové, odbornici

na sluchové nastroje nebo otolaryngologové), ktefi jsou
obeznameni s postupy vyhodnocenti, |é¢bou tinnitu a ztratou
sluchu.

Modul Tinnitus SoundSupport musi konfigurovat odbornik péce
o sluch, ktery se Gi¢astni programu pro [é¢bu uSniho Selestu.

| 0 softwaru | Prehled instalatniho softwaru | Upozornénf | Dal3iinformace
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DuleZité informace o Tinnitus SoundSupport
pro sluchadlové odborniky

Maximalni doba noSeni

Doba pouzivani Tinnitus SoundSupport se zkrati, kdyZ zvySite
droveri hlasitosti nad 80 dB(A) SPL. Pokud sluchadlo prekroci
hodnotu 80 dB(A) SPL, software pro nastaveni automaticky
zobrazi varovani. Viz Indikator doby pouZivani v softwaru pro
nastaveni.

Ovladani hlasitosti je vypnuto.

Ovladani hlasitosti je ve vychozim nastaveni v generatoru zvuku
sluchadla neaktivni. Pokud se ovladani hlasitosti aktivuje,
zvySuje seriziko vystaveni hluku.

KdyzZ je ovladani hlasitosti zapnuto

V pfipadé zapnuti ovladani hlasitosti zvuku proti uSnimu
Selestu (tinnitus) se na obrazovce Tlacitka a indikatory mlze
zobrazit varovné hlaSeni. K tomu dochazi, pokud Ize dlevny
zvuk poslouchat pfi drovnich, které mohou zpUsobit poskozeni
sluchu.

V tabulce Maximalni doba noSeni v softwaru pro nastaveni je
uvedena doba v hodinach, po kterou pacient m({iZe bezpetné
pouzivat funkci Tinnitus SoundSupport.

1. Respektujte maximalni dobu noSeni pro kazdy program, pro
ktery je aktivovana funkce Tinnitus SoundSupport.

2. Tytohodnoty uved'te do tabulky Tinnitus SoundSupport:
Omezeni pouZivani, v ndvodu k pouZiti ke sluchadItm.

3. Svému pacientovi poskytnéte prislusné pokyny.

| 0 softwaru | Prehled instalatniho softwaru | Upozornénf | Dal3iinformace



Prvniinstalace

Instala¢ni soubor softwaru pro nastaveni se dodava na USB
disku.

V pfipadé, Ze nemizZete nainstalovat software pro nastaveni,
kontaktujte mistniho obchodniho zastupce.

Proinstalaci softwaru pro nastaveni si oteviete Windows
Explorer, vyhledejte pfisluSny disk nebo si stahnéte umisténi

a dvakrat kliknéte na soubor Setup.exe.. Pfi spousténi
instalacniho souboru se Fid'te pokyny uvedenymi na obrazovce.

Spolecné s instalatnim softwarem se instaluje také aktualiza¢ni
program softwaru a SoundStudio.

Upgrade ze starSich verzi softwaru pro nastaveni
V pripadé, Ze nem(iZete upgradovat aktudlni verzi softwaru pro
nastaveni, kontaktujte mistniho obchodniho zastupce.

Pokud jiZ mate nainstalovanou pfedchozi verzi Oasis™, budou
relace klienta stale viditelné.

Odinstalovani instala€niho softwaru
Pro odinstalovani aplikace pouZijte svij operacni systém.
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Systémové poZadavky
Zde uvadime doporucené minimalni systémové poZzadavky pro
instalaci a pouziti instala¢niho softwaru:

CPU Intel Core i5, 4jadrovy, 3,2 GHz nebo
rychlejsi
RAM 8GB
Volné misto napevném | 8 GB
w | disku
[a
§ Pevny disk Polovoditovy disk (SSD) 256 GB
g RozliSeni obrazovky 1920x1080
T Porty USB 2.0 urcené proinstalaci zUSB
a programovaci zafizeni
Zvukovd karta Stereo nebo prostorovy zvuk 5.1/7.1
(doporuceno)
PFisluSenstvi Klavesnice a mys
Operacni systém Windows 11 nebo
y vyrocni aktualizace Windows 10 (32/64
< bit)
=
'_
L
o
[V}
Poznamka

Instalace softwaru do pocitact, které nespliiuji vyse
uvedené poZadavky, miZe zpUsobit selhani systému.

8 | 0softwaru | Prehled instala¢niho softwaru | Upozornéni | Dalsiinformace
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Volitelné nastroje
¢ Audiologicky software NOAH 4

Poznamka
Kompatibilni systémy fizeni softwaru Noah musi mit
certifikaci HIMSA.

e Webovy prohlizec pro pfistup na webovou stranku
e Software Adobe™ Acrobat Reader™

 Doporucujeme, abyste svij systém chranili instalaci
antivirového programu.

e Doporucujeme, abyste svij systém chranili pouZivanim
Sifrovani celého disku (napf.: BitLocker).

Samostatna databdze instala€niho softwaru

KdyZ pouZivate instalatni software bez softwaru Noah
(vsamostatném rezimu), mdZete Udaje klienta zadavat nebo
upravovat ru¢né. Udaje se pak automaticky ukladaji v databazi
instalatniho softwaru a pouZivaji se pro jakékoli ndsledné
nastaveni.

Poznamka
Pro pfipojeni sluchadel s podporou Bluetooth z fady Aligo
nebo novéjSi je nutné bezdratové pripojeni Noahlink nebo
Noahlink 2.

Poznamka
HI-PRO 2 se doporucuje pro sluchadla, ktera podporuji
dratové pfipojeni.

| 0 softwaru |


DBF_060_WebsiteText
DBF_061_Noahlink_HA

Prehled instalacniho softwaru
Toto je pfehled moZnosti, funkci a nastrojl instalacniho
softwaru. MlZete jej pouZit ke zjiSténi obvyklych krokd
a nastrojl pouZivanych pro nastaveni.

Postupy obsaZené v této broZufe vam pomohou
s nejdudleZit&jSimi kroky pfi standardnim priibéhu instalace.

o

podivejte se do pfiloZené napovédy. Pro pfistup do navodu
v softwaru jdéte do nabidky na Navstévu a poté kliknéte na
Otevfit soubor ndpovédy.

Pro zobrazeni kontextové dokumentace ndpovédy stisknéte
kldvesu F1 nebo symbol 7" v pravém hornim rohu obrazovky.

Zadani adajti klienta

V oddile mzZete vybrat stavajiciho klienta nebo ru¢né zadat
udaje nového klienta, napfiklad jméno a Klientdatum narozeni.
Lze pfidat i audiogram. PouZiti audiologického softwaru Noah
automatizuje proces zadavani tidaj.

Pfipojeni sluchadel

Chcete-li pFipojit sluchadla k jednomu z programovacich
zafizeni, a to bud' pomoci kabell nebo bezdratové, kliknéte na
Najit. DemoFlex Ize pfipojit pouze bezdratove.

Ndstroj mlZete také simulovat zvolenim sluchadla pod oddilem
Hearing instrument misto kliknuti na Detect. To vam umozni
zkontrolovat mozné konfigurace sluchadla nebo se podivat, jak
nastroje vypadaiji a funguiji.
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Poznamka

Pokud béhem instalacni relace dojde ke ztraté spojeni

s jednim ze sluchadel, Ize v nastaveni chybéjiciho sluchadla
pokracovat v simulacnim rezimu. Pfed uloZenim jakéhokoli
aktualizovaného nastaveni zkontrolujte, Ze jsou pfipojena
obé sluchadla.

Prenos instalacnich udajd

Pomocinastroje mlZete pienést nastaveni z instalacnirelace
na novy vybér sluchadel pomoci Nastaveni pfenosunastroje.
Nastroj se automaticky spusti, kdyZ jsou pfipojena nebo
vybrana nova sluchadla, kterd se lisi od aktudlnirelace.
MizZete ru¢né vybrat Nastaveni prenosu pres DalSi nastroje
v nabidkové listé.

Uprava individualni parametrti

M(Zete upravit parametry tak, aby splfiovaly konkrétni
poslechové potieby klienta, a pomoci dostupnych nastrojd
mUZete upravit také individudlni akustické a audiometrické
parametry v oddilech Client a Hearing instrument.*

Pro pokrocilejsi prizplsobeni si miZete vybrat mezi pouZzivanim

funkce Audible Contrast Treshold (ACT™) a Dotaznikem pro
pfizpGsobeniv oddile Client.
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* Pokud je pro nastaveni zvoleny CROS Transmitter, berte
v Uvahu nasledujici ddleZitou pozndmku.

DULEZITE UPOZORNENI

Vysila€ pouzivany v komplexnim poslechovém prostredi.
Vysilac je urCeny pro dospélé a déti starSineZ pét let.
Pouziti vysilate v komplexnich poslechovych situacich
mdzZe mit dopad na rozliSeni feti. Doporucuje se vénovat
zvlastni pozornost détem ve véku od 5 do 8 let. Déti

nemusi byt schopné zvladnout ruSeni nebo nefecové zvuky
pFenaSené pres zarizeni z lepSiho ucha.
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Instalace sluchadel

Pomoci dostupnych nastrojli miZete upravit nastaveni, méfit
zpétnou vazbu a programovat sluchadla v oddilech Hearing
instrument, Fitting a Features. M(Zete s klientem projit
funkce a nastaveni a provést tpravy pomoci téchto nastrojd.

Konecné nastaveni

V oddilech Features a End session miZete ovéfit a nastavit
jednotliva provozni nastaveni tlacitek, indikator( a prislusenstvi
uzivatele, aby bylo moZné dokontit s klientem sezeni za

Ucelem nastaveni sluchadel. Pfehled funkci a nastaveni
sluchadel si miZete prohlédnout v oddile End Session. M(iZete
uloZit nastaveni, informace o relaci v databazi a sluchadlech,
vygenerovat zpravu a ukoncit software pro nastaveni.

DalSi nastroje

Real Ear Unaided Gain (REUG)

Nastroj REUG |ze pouZit pro méreni Real Ear Measurement
(REM). Méfeni REUG m(iZete prenést ze softwaru Noah nebo
zadat rucné.

Real Ear to Coupler Difference (RECD)
Nastroj RECD se vyuziva pro simulaci REC pomoci méfeni
coupleru.

REM
Nastroj REM umoZiiuje nastavit pfistroje do reZimu méfeni pro
pouZiti se zafizenim REM.

REMfit

Diky tomuto nastroji mdZete automaticky nebo ru¢né nastavit
sluchadlo klienta na predepsany cil pomoci kompatibilniho
systému REM.

Spravce zpétné vazby

Tento ndstroj vam umoZiuje analyzovat cestu odezvy
a aplikovat ke sluchadlu rezervy odezvy.
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Audiometrie In-situ

Nastroj Audiometrie In-situ vam umoziiuje méFit prahové
hodnoty sluchu klienta pomoci sluchadel jako ménic(. To
znamenad, Ze nastaveni Ize naladit tak, aby Iépe odpovidalo
individualnimu zvukovodu s ohledem na sluchadlo a akustickou
vazbu.

Tinnitus SoundSupport

Tinnitus SoundSupport vytvari zvuky, které se vyuZivaji

v programu pro fizeni unich Selest(i na pomoc klientim trpicim
usnim Selestem.

Aktualizaéni nastroje
Nastroje Instrument Updater a Accessories Updater vdam
pomohou aktualizovat firmware sluchadel a pfisluSenstvi.

DemoFlex

Tento nastroj vdm umoZiiuje nastavit DemoFlex na rlizné
technologické drovné a nastavit zkuSebni obdobi, kdy si klient
mU(Ze DemoFlex vyzkouset. Je vidét pouze tehdy, kdyZ je
pfipojen DemoFlex.

DULEZITE UPOZORNEN(

Navstivte centrum stahovani (www.sbohearing.com/
download-center/), kde mezi opakovanym pouZitim najdete
pokyny, jak zachazet s DemoFlexem.
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Dalkova instalace
RemoteLink Connect umoziuje komunikovat s klientem
a provadét dpravy sluchadel klienta na ddlku v redlném Case.

Pokud zmény nemiZete uloZit dalkové, je nutnd osobni
navstéva. BEhem ddlkové instalace nejsou v instalatnim
softwaru k dispozici vSechny funkce.

RemoteLink Connect Ize pouZit, pokud je nahrany platny
audiogram a tento audiogram se nezménil. Pfi mimordadnych
okolnostech se mizZe stat, Ze nebude moZné provést
hodnoceni sluchu osobné. Pokud se to stane, doporucuje

se vyuziti schvdleného dalkového diagnostického zafizeni.

specialistu.

Dalkova Audiometrie In-situ
Bé&hem dalkové instalacni relace mizete provést dalkovou
Audiometrie In-situ pro doladéni sluchadel vaSeho klienta.

DalSi systémové pozZadavky na sluchového specialistu
e Internetova webkamera nebo externi kamerové zafizeni

¢ Mikrofon a reproduktory nebo sluchdatka s mikrofonem

e Utet RemoteLink Connect. Pro registraci Gi¢tu se obratte na
mistniho obchodniho zastupce.

e Ujist8te se, Ze mate stabilni internetové pfipojeni
vhodné pro pfenos zvuku i videa, doporu€ena minimalni
rychlost je 1 Mbit/s (nahravani/stahovani). Ovérte si to
u poskytovatele internetového pfipojeni.

e Pokud vyuZivate starSi operacni systém neZ Windows 11,
mUZete zaznamenat problémy s pfihlaSenim do RemoteLink
Connect. Proto se doporucuje, abyste si do pocitace instalovali
Microsoft WebView?2 Runtime. Pokud potfebujete pomoc
s touto instalaci, kontaktujte svého spravce systému.
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Systémové pozadavky na klienta
e Sluchadla sparovana s telefonem/tabletem klienta

e KompatibilniiPhone / ipad nebo Android phone / tablet.
Pokud chcete zkontrolovat kompatibilitu,
navstivte: www.sbohearing.com/compatibility

e Stabilni internetové pripojeni vhodné pro prenos zvuku
i videa, doporu€end minimalnirychlost je 1 Mbit/s (nahravani/
stahovani).

e E-mailovy tcet nebo prihlaSovaci idaje pro Apple ID, Google
nebo Faceboook.

DULEZITE UPOZORNENI

Sluchovi specialisté odpovidaji za to, Ze obdrZi licenci
nutnou pro to, aby mohli funkci dalkového nastaveni

s klienty vyuZivat. Vyrobce nenese Zadnou odpovédnost za
nastaveni sluchadla prostfednictvim této aplikace.

DULEZITE UPOZORNEN(

PFed provedenim ddlkové Audiometrie In-situ informujte
klienta, Ze pokud dojde ke ztraté internetového pfipojeni
v pribéhu procedury, musi klient odpojit a restartovat
sluchadla, pokud dojde k vypnuti zvuku nebo se bude
neustale pfehrdvat zvuk.
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Funkce Data Logging

Funkce Data Logging je softwarem podporovand funkce
sluchadel. Diky této funkci software zaznamendva udaje
generované ve sluchadle béhem sezeni (kdyZ je sluchadlo
pripojeno k softwaru). Udaje Ize vyuZit pro lepsi pochopeni

a posouzeni toho, jak optimalizovat sluchadlo a prizpUsobit jej
potfebam klienta.

DULEZITE UPOZORNEN(

Ujistéte se, Ze jste klientovi tuto funkci srozumitelné
objasnili. Funkci Data Logging Ize vypnout, pokud si klient
nepreje, aby se tyto Udaje zaznamendvaly Data Logging. Za
vSech okolnosti byste méli respektovat prani klienta.
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Informace o funkci Udaje o konverzaci

KdyZ je funkce Conversation Data zapnutd, m(Ze zaznamenavat
kumulativni primér hlasové aktivity klienta po dobu pouZivani
a v rznych typech zvukového prostredi (ticho, hluk, velky
hluk). Obdobi pouzivani se definuje jako doba mezi provedenim
nastaveni sluchadla a naslednymi kontrolnimi schlizkami.

Tyto body zaznamu Ize vyuZit pro cilené doladéni a dalsi
audiologické poradenstvi prizplisobené na miru klientovi.
Body zaznamu urcuji pfitomnost modulovanych/Fecovych
signall a nedochdzi k zdznamu skute¢ného rozhovoru. Funkce
Udaje o konverzaci nikdy nem(iZe zaznamenat, co je fe¢eno,

a neumoziuje rozpoznavani hlasu.

DULEZITE UPOZORNENI(

Pred prepnutim na funkci Udaje o konverzaci zkontrolujte,
Ze je to v souladu s pfanimi klienta a Ze klient dostal
srozumitelné informace ohledné fungovani této funkce.
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/\ Upozornéni

Pro vasi osobni bezpetnost a zajiSténi sprdvného pouZiti byste se méli pfed
pouZitim instala¢niho softwaru pIné seznamit s ndsledujicimi vSeobecnymi
upozornénimi. Pokud b&hem pouZivaniinstalacniho softwaru nebo kvdli
jeho pouzivani dojde k neotekdvanym situacim nebo vaznym udalostem,
obratte se namistniho distributora. Vazné udalosti musi byt hlaseny také
statnim draddm.

VSeobecné bezpecnostniinformace

Z bezpecnostnich dlivod( je nutné, abyste si prostudovali Pfredpokladané
pouZiti instala¢niho softwaru v €asti Uvod v tomto névodu. Pokud
nastavujete do sluchadel Tinnitus SoundSupport, seznamte se s riziky,
kterd jsou spojena s Urovni nastaveni funkce Tinnitus SoundSupport,

a doporutenou dobou noSeni.

Rozvoj SPL u détskych usi miZe byt vyssineZ je primér u dospélych.
Doporucujeme provést méreni RECD pro sefizeni cile nasazeného OSPLS0.

Pfipojeni
Je dlleZité, abyste neztratili kabelové nebo bezdratové pfipojeni ke
sluchadlu, zabrarite tomu, aby komunika¢ni chyby prerusily priibéh
nastaven.

Riziko uduSeni

Z bezpetnostnich dlivodU je nutno dbat opatrnosti pfi pouziti u déti
mladsich 36 mésich. Déti mladsi 3 let musi za jakychkoli okolnosti pouZivat
pristroj s bateriovymi dvitky odolnymi v(ci nasilnému otevreni.

Z bezpetnostnich ddvodd je nutno u déti mladsich 36 mésich vZdy pouZivat
usni tvarovky.
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Firmware

Bé&hem aktualizace firmwaru se ujistéte, Ze uZivatel nemd sluchadlo
(sluchadla) nasazena z déivodu toho, Ze se aktualizované sluchadlo po
aktualizaci resetuje do vychoziho nastaveni.

Kromé toho sluchadlo neddvejte zpét uZivateli pfed obnovenim
uZivatelskych nastaveni a ujistéte se, Ze sériové Cislo pfipojeného sluchadla
odpovida sériovému Cislu, které je pro daného uZivatele zaregistrované

v automatizacnim systému.

Je také duleZité, abyste znali verzi firmwaru sluchadla pred a po aktualizaci
a aby byla verze firmwaru programovaného sluchadla kompatibilni s verzi
firmwaru instalatniho softwaru.

V priibéhu aktualizace firmwaru zabrarite preruseni nebo selhani spojeni se
sluchadlem nebo pfipojovacim zafizenim.

Systém pro méfeni,,na uchu” (REM)

Ddvejte pozor na pfipadnd chybova hldSeni systému pro méfeni,na uchu”
(REM), které mohou byt zplisobeny nespravnymi nebo nechténymi daty
odeslanymi do systému pro méreni ,na uchu” (REM).

Tinnitus

Z bezpecnostnich dlvod( vZdy uZivatele upozornéte na omezeni pouzivani
funkce Tinnitus SoundSupport, aby se zajistila bezpec€na drover poslechu.
Nezapominejte na vysokou hladinu akustického tlaku vytvareného funkci
Tinnitus SoundSupport.

DodrZujte doporucené limity doby pouZiti funkce Tinnitus SoundSupport,
které jsou uvedeny v instalacnim softwaru. V tiskové zpravé a v ndvodu
k pouZiti sluchadla vZdy zadejte maximalni dobu pouZiti za den.

Nastroj Tinnitus SoundSupport neni urcen pro uZivatele mladsi18 let.
Elektricky pfFistroj

Pokud je vystupni vykon nastaven na hodnotu pfesahujici 132 dB SPL, pak
by se vybéru, instalaci a pouZziti sluchadla méla vénovat zvlaStni péce, nebot
zde m(Ze byt riziko zhorSeni zbyvajici sluchové kapacity uZivatele.

Nastaveni pFfenosu
Zajistéte, aby pfi pfenosu nastaveni uZivatelé neméli sluchadla nasazena.
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Audiometrie In-situ
NepouZivejte Audiometrie In-situ pro diagnostické Gcely.

Pfed provedenim Audiometrie In-situse rovnéz ujistéte, Ze jste audiogram
pridali do softwaru Noah nebo Klient v kroku Oasis™t. Pfed provedenim
Audiometrie In-situ se ujistéte, Ze jste odstranili veSkeré vysledky REMfit
a provedli audiometrii v tichém prostredi.

Prohlaseni o vylou€eni odpovédnosti

Vyrobce nenese Zadnou odpovédnost za ndsledky zptisobené nedodrZzenim
predpokladaného pouZiti nebo upozornéni.
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Technické udaje

Ddle jsou uvedeny definice, které se mohou objevit v navodu
k pouziti Oasis™ Custom.

Popis symbold, které provazi vyrobek

Upozornéni

A Text oznaceny symbolem upozornéni si musite precist pfed pouZitim
zafizen.
Vyrobce

M Zarizeni vyrdbi vyrobce, jehoZ ndzev a adresa jsou uvedeny vedle
symbolu. Oznacuje vyrobce zdravotnickych prostfedkd podle ustanoveni
smérnice EU 2017/745.

Znacka CE
C€ 0123 Zafizeni odpovida pozadovanym regulacim a smérnicim EU.
Ctyrmistné &islo uddva identifikaci ozndmeného organu.

Zdravotnické prostiedky
PFistroj je zdravotnickym prostredkem.
Elektronicky odpad (OEEZ)
Recyklujte sluchadla, pfisluSenstvi nebo baterie v souladu s mistnimi

predpisy.
UZivatelé sluchadel mohou elektronicky odpad také vrétit sluchovému
[r— specialistovi k likvidaci. Elektronicka zafizeni, na néz se vztahuje

smérnice 2012/19/EU o odpadnich elektrickych a elektronickych

zafizenich (OEEZ).

Global Trade Item Number (globalni €islo obchodni polozky)
GTIN CGlobalnijedinetné 14mistné &islo slouZici k identifikaci zdravotnickych

pristrojt v€etné softwaru zdravotnickych prostiedka.

Katalogové cislo
0Oznacuje katalogové Cislo vyrobce slouZici k identifikaci zdravotnického
prostredku.

Podivejte se do navodu k pouZiti elektroniky
D}] Oznatuie, 7e si uzivatel musi pretist névod k pousiti elektroniky. Symbol
mUZe doprovazet ndpovéda, kde se nachdzi v ndvodu k pouZiti.

Unikatni identifikator zafizeni
Oznatuje nosit, ktery obsahuje informace o unikatnim identifikatoru
zafizeni
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Toto zdravotnické zafizeni odpovida
nafizeni EU 2017/745 o zdravotnickych prostredcich.

ProhldSeni o shodé je k dispozici u vyrobce.

SBO Hearing A/S
Kongebakken 9
DK-2765 Smgrum
Ddnsko

SBO Hearing A/S
Kongebakken 9 .
Odpad z elektronické-
D',<_2765 Smgrum ﬁ ho zafizenije nutno
Dansko likvidovat v souladu c E
| s mistnimi predpisy. O I 23
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OASIS™t Custom 2025.1

Bedienungsanleitung



Einleitung

Die folgende Bedienungsanleitung qilt fir
Oasis™t Custom 2025.1.

Oasis™tist eine Anpass-Software flir Hérsystemfamilien ab
Capto/ Al Series.

Wenn Sie Fragen zum Gebrauch von Oasis™t haben, wenden Sie
sich an lhre lokale Niederlassung des Herstellers.

Eine Druckversion dieser Bedienungsanleitung kénnen Sie Giber
Ihre lokale Niederlassung des Herstellers beziehen.

| Uberblick | Anpass-Software - Ubersicht | Warnhinweise | Weitere Informationen

Microsoft, Windows 10, Windows 11 und Explorer sind eingetragene Warenzeichen der Microsoft
Corporation in den USA und / oder anderen Landern.
HI-PRO ist ein eingetragenes Warenzeichen der GN Otometrics A/S in den USA und in anderen
Landern.
Noah ist ein eingetragenes Warenzeichen der HIMSA Il K/S in den USA.
AuBerhalb der USA ist Noah ein Warenzeichen der HIMSA I K/S.
NOAHIink ist ein eingetragenes Warenzeichen der HIMSA I K/S in Ddnemark.
AuBerhalb Danemarks ist NOAHIink ein Warenzeichen der HIMSA Il K/S.
Die Bluetooth®-Wortmarke und -Logos sind eingetragene Marken von Bluetooth SIG, Inc. und jede
Verwendung dieser Marken durch Demant erfolgt unter Lizenz.
EXPRESSLINK ist ein eingetragenes Warenzeichen der Sonic Innovations Inc. in den USA und in
anderen Landern.
DSL@ ist ein eingetragenes Warenzeichen der University of Western Ontario.
Android™ ist eine Warenzeichen von Google LLC.
Apple, das Apple-Logo und iPhone sind in den USA und anderen Landern eingetragene Marken von
Apple Inc.
Alle Rechte vorbehalten.

Dartiber hinaus sind die in diesem Dokument verwendeten System- und Produktbezeichnungen
im Allgemeinen Warenzeichen oder eingetragene Warenzeichen ihrer jeweiligen Entwickler oder
Hersteller. Die™ - oder @ -Zeichen werden in diesem Dokument jedoch nicht tiberall verwendet.
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Verwendungszweck

Verwendungszweck | Die Anpass-Software ist fiir die Anpassung und
Aktualisierung von Horsystemen ausgelegt. Die
Anpass-Software kann den Zugriff auf InSitu-
Messungen vereinfachen.

Indikationen fiir die | Es gibt keine Angaben zur Verwendung der

Verwendung Anpass-Software.
Vorgesehene Be- Die Anpass-Software ist flir Horakustiker
nutzer vorgesehen, die in diesem Dokument u. a. auch

als Audiologen bezeichnet werden.

Der Benutzer dieser Anpass-Software muss ein
ordnungsgemadf ausgebildeter Horakustiker
sein mit nachweislicher Erfahrungin der
professionellen Beurteilung des Horvermdgens,
der Auswahl, Anpassung und Bereitstellung

von Horsystemen sowie in der Rehabilitation
von Personen mit Horminderungen. Die
Ausbildung des Horakustikers entspricht seinem
spezifischen Bildungshintergrund sowie den
nationalen oder regionalen Vorschriften.

*Die Berufsbezeichnung kann von Land zu Land
variieren.

Verwendungsort Nutzungim beruflichen Umfeld des
Hdorakustikers

Kontraindikationen | Keine Kontraindikationen.

Klinische Vorteile Siehe klinische Vorteile eines Horsystems.

| Uberblick | Anpass-Software - Ubersicht | Warnhinweise | Weitere Informationen |
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Verwendungszweck von Tinnitus
SoundSupport™

Mithilfe von Tinnitus SoundSupport werden vom Horsystem
Klange erzeugt, um im Rahmen einer Tinnitus-Therapie den
Umgang mit Tinnitus zu erleichtern.

Tinnitus SoundSupport ist nicht fiir Benutzer unter 18 Jahren
vorgesehen.

Tinnitus SoundSupport kann von qualifizierten Horakustikern
und Audiologen eingesetzt werden, die Erfahrung mit der
Beurteilung von Tinnitus und Horminderungen haben und
entsprechende MaBnahmen begleiten kdnnen.

Die Anpassung von Tinnitus SoundSupport sollte im Rahmen

einer Tinnitus-Therapie von einem Horakustiker vorgenommen
werden.

| Uberblick | Anpass-Software - Ubersicht | Warnhinweise | Weitere Informationen |
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Wichtige Informationen fiir Hérakustiker
zum Einsatz von Tinnitus SoundSupport

Maximale Tragedauer

Die Tragedauer von Tinnitus SoundSupport verkiirzt sich, wenn
Sie die Lautstdrke iiber 80 dB(A) SPL erhdhen. Die Anpass-
Software zeigt automatisch einen Warnhinweis an, wenn die
Lautstdrke des Horsystems einen Schalldruckpegel von 80
dB(A) Ubersteigt. Siehe die Anzeige fiir maximale Tragezeit in
der Anpass-Software.

Die Lautstdrkeregelung ist deaktiviert

Am Horsystem ist die Lautstdrkeregelung fiir den Klang-
Generator standardmadf3ig deaktiviert. Bei aktivierter
Lautstdrkeregelung steigt das Risiko einer Larmbelastung.

Wenn die Lautstdrkeregelung aktiviert ist

Bei Aktivierung der Tinnitus-Lautstdrkeregelung im Abschnitt
Taster/Info-Tone/LED erscheint ein Warnhinweis, wenn der
Linderungsklang in einer Lautstdrke angehort werden kann, die
eine Horschddigung verursachen kann.

In der Tabelle Maximale Tragedauer in der Anpass-Software
wird die Stundenanzahl angezeigt, die der Nutzer Tinnitus
SoundSupport sicher verwenden kann.

1. Beachten Sie die maximale Tragezeit fiir jedes Programm,
flrdas Tinnitus SoundSupport aktiviert ist, und notieren Sie
diese.

2. Tragen Sie diese Werte in die Tabelle Tinnitus
SoundSupport ein: Nutzungsbeschrankung in der
Bedienungsanleitung des Horsystems.

3. Weisen Sie lhre Nutzer entsprechend an.

| Uberblick | Anpass-Software - Ubersicht | Warnhinweise | Weitere Informationen |



Erstinstallation

Die Installationsdatei der Anpasssoftware wird auf einem USB-
Laufwerk bereitgestellt.

Wenn Sie die Anpasssoftware nicht installieren kénnen,
wenden Sie sich an lhren lokalen Vertreter.

Um die Anpasssoftware zu installieren, 6ffnen Sie den
Windows Explorer, navigieren Sie zum entsprechenden
Laufwerk oder Download-Speicherort und doppelklicken

Sie auf die Datei Setup.exe. Befolgen Sie beim Starten des
Installationsprogramms die Installationsanweisungen auf dem
Bildschirm.

Der Software-Updater und SoundStudio werden zusammen mit
der Anpass-Software installiert.

Upgrade von dlteren Versionen der Anpasssoftware
Wenn Sie nicht auf die aktuelle Version der Anpasssoftware
aktualisieren kénnen, wenden Sie sich an Ihren lokalen
Vertreter.

Wenn Sie bereits eine friihere Version von Oasis™t installiert
haben, werden Kundensitzungen weiterhin angezeigt.

Deinstallation der Anpass-Software
Uber das Betriebssystem des PCs kann die Fitting Software
deinstalliert werden.
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Systemanforderungen

Im Folgenden sind die empfohlenen Mindest-
Systemanforderungen fir die Installation und Verwendung der
Anpass-Software aufgefiihrt:

CPU Intel Core i5, 4 Kerne, 3,2 GHz oder
schneller
RAM 8GB
Freier 8GB
w | Festplattenspeicher
(a4
§ Festplatte 256 GB Solid State Drive (SSD)
g Bildschirmaufldsung | 1920 x 1080
T | Anschliisse USB 2.0-Anschluss fiir USB-Installation
und Programmiergerdte
Soundkarte Stereo- oder 5.1 /7.1-Surround-Sound
(empfohlen)
Zubehor Tastatur und Maus
Betriebssystem Windows 11 oder
w Windows 10 Anniversary Update
< (32/64 Bit)
=
'_
[V
o
[Va]
Hinweis

Die Installation von Software auf Computern, die die
oben genannten Anforderungen nicht erftillen, kann zu
Systemausfallen fiihren.
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Optionale Werkzeuge
e NOAH 4-Audiologie-Software

Hinweis
Noah-kompatible Office-Systeme miissen HIMSA-
zertifiziert sein.

e Einen Internetbrowser fiir den Zugriff auf die Website
e Adobe™ Acrobat Reader™-Software

e Es wird empfohlen, Ihr System zu schiitzen, indem Sie eine
Software zur Abwehr von Viren installieren

e Es wird empfohlen, Ihre Daten durch die Verschlisselung der
gesamten Festplatte (z. B. BitLocker) zu schiitzen

Anpass-Software im Standalone-Modus

Wenn Sie die Anpass-Software ohne NOAH-Software
(Standalone-Modus) verwenden, kdnnen Sie Kundendaten
manuell eingeben oder bearbeiten. Die Daten werden
anschlieBend automatisch in der Datenbank der Anpass-
Software gespeichert und bei darauffolgenden Anpassungen
aufgerufen.

Hinweis

Fiir den Anschluss von Bluetooth-fahigen Horsystemen ab
der Aligo-Familie oder hoher ist NOAHIink Wireless oder
NOAHIink Wireless 2 erforderlich.

Hinweis
HI-PRO 2 wird fiir Hérsysteme empfohlen, die eine
Kabelverbindung unterstiitzen.

| Uberblick |
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Anpass-Software - Ubersicht

Dies ist eine Ubersicht iiber die Funktionen, Eigenschaften und
Werkzeuge in der Anpass-Software. Sie kdnnen sie nutzen, um

die grundlegenden Schritte und Werkzeuge fiir eine Anpassung
kennenzulernen.

Die in dieser Bedienungsanleitung enthaltenen
Verfahrensweisen helfen Ihnen bei den wichtigsten Schritten
einer standardmafBigen Anpassung.

Weitere Informationen zu den einzelnen Funktionen finden Sie
in der integrierten Hilfsfunktion. Um auf den Leitfaden in der
Software zuzugreifen, 6ffnen Sie das Mend Hilfe und klicken
Sie dann auf Hilfedatei 6ffnen.

Driicken Sie zur Anzeige der kontextbezogenen
Hilfsdokumentation die F1-Taste oder klicken Sie in der

oberen rechten Ecke des Bildschirms auf das ,,?“-Symbol.

Eingabe von Kundendaten

Sie konnen einen bestehenden Kunden auswdhlen oder die
Daten eines neuen Kunden wie Name und Geburtsdatum im
Abschnitt Kunde manuell eingeben. Ein Audiogramm kann auch
hinzugefligt werden. Die Verwendung der NOAH-Audiologie-
Software automatisiert die Dateneingabe.

Horsysteme verbinden

Um Horsysteme per Kabel oder kabellos mit einem der
Programmiergerdte zu verbinden, klicken Sie auf Auslesen. Das
DemoFlex kann nur kabellos verbunden werden.

Sie kdnnen ein Instrument auch simulieren, indem Sie im
Abschnitt Horgerat ein Horsystem auswdhlen und simulieren,
anstatt auf Auslesen zu klicken. Auf diese Weise kdnnen Sie die
maoglichen Konfigurationen eines Horsystems tiberpriifen oder
sich ansehen, wie Werkzeuge aussehen und funktionieren.
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Hinweis

Wenn die Verbindung zu einem der Horsysteme wdhrend
der Anpass-Sitzung unterbrochen ist, kann die Anpassung
fiir das fehlende Horsystem im Simulationsmodus
fortgesetzt werden. Stellen Sie sicher, dass beide
Horsysteme verbunden sind, bevor Sie die aktualisierten
Einstellungen speichern.

Horsystemeinstellungen

Mit dem Transfer Fitting-Werkzeug kdnnen Sie Einstellungen
aus einer Anpass-Sitzung auf eine neue Auswahl von
Horsystemen ibertragen. Das Werkzeug startet automatisch,
wenn neue Horsysteme angeschlossen oder ausgewdhlt
werden, die sich von der aktuellen Sitzung unterscheiden. Sie
kdnnen in der Mendileiste Giber Weitere Werkzeuge manuell
Transfer Fitting auswdhlen.

Individuelle Parameter konfigurieren

Sie konnen in den Abschnitten Kunde und Hérgerdt mit den
verfiigbaren Werkzeugen die Parameter an die spezifischen
Horbedtirfnisse eines Kunden sowie an die individuellen
akustischen und audiometrischen Parameter anpassen.*

Fir eine erweitere Personalisierung konnen Sie zwischen

der Nutzung von Audible Contrast Threshold (ACT™) und
~Personalisierungsfragebogen” im Abschnitt Kunde wahlen.
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* Wenn ein CROS-Sender zur Anpassung ausgewadhlt wird,
beachten Sie bitte folgenden wichtigen Hinweis.

WICHTIGER HINWEIS

Verwendung eines CROS-Senders in komplexen
Horumgebungen.

Der Sender ist fiir Erwachsene und Kinder ab fiinf Jahren
geeignet. Die Verwendung eines Senders kann einen
Einfluss auf die Sprachwahrnehmung in komplexen
Horsituationen haben. Besondere Vorsicht ist bei
Kindern im Alter von fiinf bis acht Jahren geboten. Kinder
sind moglicherweise nichtin der Lage, stérende,
nichtsprachliche Gerdusche zu verarbeiten, die durch den
CROS-Sender an ihr besser hérendes Ohr tibertragen
werden.
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Anpassung von Horsystemen

Sie kdnnen in den Abschnitten Horgerdt, Anpassung und
Zusatzfunktionen mit den verfligbaren Werkzeugen die
Einstellungen anpassen, die Riickkopplung messen und
Horsysteme programmieren. Sie konnen Funktionen und
Einstellungen mit einem Kunden tberpriifen und mit diesen
Werkzeugen Anderungen vornehmen.

Anpassung beenden

Sie kénnen in den Abschnitten Zusatzfunktionen und
Sitzung beenden die individuellen Einstellungen fir

die Bedienelemente, Signaltdne und sichtbare Anzeigen
einstellen sowie das Zubehdor tberpriifen, um die Anpassung
mit dem Kunden abzuschlieBen. Die Zusammenfassung der
Funktionen und Einstellungen der Horsysteme finden Sie
im Abschnitt Sitzung beenden. Sie kdnnen Einstellungen,
Sitzungsinformationen in der Datenbank und auf den
Horsystemen speichern, einen Bericht erstellen und die
Anpass-Software verlassen.

Weitere Werkzeuge

REUG (Real Ear Unaided Gain)

Das REUG-Werkzeug kann verwendet werden, um eine echte
InSitu-Messungen (REM) durchzufiihren. Sie kénnen REUG-
Messungen aus NOAH importieren oder sie manuell eingeben.

RECD (Real Ear to Coupler Difference)
Das RECD-Werkzeug wird verwendet, um REM durch die
Messung im Gehdrgangsmodell (Coupler) zu simulieren.

REM

Mit dem REM Tool kénnen Sie die Horsysteme fiir die
Verwendung mit lhrem REM-System in den Messmodus
versetzen.
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REMfit

Mit diesem Werkzeug kénnen Sie Horsysteme mithilfe eines
kompatiblen REM-Systems automatisch und manuell an dem
festgelegten Ziel anpassen.

Feedback Manager

Mit diesem Werkzeug kénnen Sie den Riickkopplungspfad
analysieren und Riickkopplungsbegrenzungen auf den
Horsystemen anwenden.

InSitu-Audiometrie

Mit dem InSitu-Audiometrie Werkzeug kénnen Sie das

Gehor des Kunden messen, indem Sie die Horsysteme als
Wandler verwenden. Dies bedeutet, dass die Anpassung
unter Berticksichtigung des Instruments und der akustischen
Kopplung prazise abgestimmt werden kann, um eine bessere
Anpassung an den Gehdrgang der einzelnen Person zu
gewdhrleisten.

Tinnitus SoundSupport

Tinnitus SoundSupport erzeugt Gerdusche zur Verwendung im
Rahmen einer Tinnitus-Therapie, um Benutzern mit Tinnitus zu
helfen.

Aktualisierungswerkzeuge
Horsystem-Updater und Zubehdér-Updater helfen Ihnen, die
Firmware von Horgerdaten und Zubehor zu aktualisieren.

DemoFlex

Mithilfe dieses Werkzeugs kénnen Sie DemoFlex flir
verschiedene Technologiestufen einstellen und einen
Testzeitraum einrichten, in dem der Kunde DemoFlex testet.
Esist nur sichtbar, wenn DemoFlex verbunden ist.

WICHTIGER HINWEIS

Im Download Center (www.sbohearing.com/download-
center/) finden Sie Anleitungen zur Handhabung von
DemoFlex zwischen Verwendungen.
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Ferngesteuerte Anpassung

Remote Fitting ermdglicht es lhnen, mit einem Kunden online
zu kommunizieren und aus der Ferne in Echtzeit Anderungen
an dessen Horsystem(en) vorzunehmen.

Wenn Sie die Anderungen nicht hochladen kénnen, ist ein
personlicher Termin mit dem Kunden erforderlich. Nicht alle in
der Anpass-Software vorhandenen Funktionen sind wahrend
der Fernanpassung verfiigbar.

Remote Fitting kann verwendet werden, wenn ein gtiltiges
Audiogramm aufgezeichnet wurde und sich dieses
Audiogramm nicht gedndert hat. Aus gegebenen Umstdnden
sind Sie eventuell nichtin der Lage, einen Hortest vor Ort
durchzufiihren. In diesem Fall empfehlen wir lhnen die
Verwendung eines zugelassenen Gerdts zur Ferndiagnostik.
Weitere Informationen erhalten Sie von Ihrer lokalen
Niederlassung des Herstellers.

Ferngesteuerte InSitu-Audiometrie

Sie kdnnen wahrend der Fernanpassungssitzung eine
ferngesteuerte InSitu-Audiometrie durchfiihren, um die
Verstdrkung der Horsysteme lhres Kunden zu optimieren.

Zusatzliche Systemvoraussetzungen fiir den Horakustiker
e Interne Webcam oder externe Kamera

e Mikrofon und Lautsprecher oder Headset.

e Ein Remote Fitting Konto. Wenn Sie ein Konto registrieren
mochten, wenden Sie sich an Ihren lokalen Vertreter.

e Stellen Sie sicher, dass Sie liber eine stabile
Internetverbindung verfiigen, die sowohl fiir Audio- als auch
fiir Video-Streaming geeignet ist, mit einer empfohlenen
Mindestgeschwindigkeit von 1 Mbit/s (Upload/Download).
Erkundigen Sie sich bei Ihrem Internetanbieter.
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e Wenn Sie ein Betriebssystem verwenden, das dlter als
Windows 11 ist, kdnnen bei der Anmeldung in Remote Fitting
Probleme auftreten. Es wird daher empfohlen, Microsoft
WebView?2 Runtime auf lhrem Computer zu installieren.
Wenden Sie sich an lhren Systemadministrator, wenn Sie
Hilfe bei dieser Installation bendtigen.

Systemvoraussetzungen fiir den Kunden
e Horsysteme, die mit dem Smartphone/Tablet des Kunden
gekoppeltsind

e Ein kompatibles iPhone-/iPad- oder Android-Smartphone/
Tablet.
Um die Kompatibilitdt zu Giberpriifen, 6ffnen Sie
www.sbohearing.com/compatibility.

e Eine stabile Internetverbindung, die sowohl fiir Audio-
als auch fiir Video-Streaming geeignet ist, mit einer
empfohlenen Mindestgeschwindigkeit von 1 Mbit/s (Upload/
Download).

e Ein E-Mail-Konto oder Anmeldeinformationen von Apple ID,
Google oder Facebook.
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WICHTIGER HINWEIS

Der Horakustiker ist dafir verantwortlich, die
erforderliche Lizenz fiir die Nutzung der ferngesteuerten
Anpassungsfunktion mit den Kunden zu beantragen.

Der Hersteller iibernimmt keine Verantwortung fir die
Anpassung des Horsystems iiber die App.

WICHTIGER HINWEIS

Informieren Sie den Kunden vor der Durchfiihrung der
ferngesteuerten InSitu-Audiometrie dariiber, dass der
Kunde im Falle eines Abbruchs der Internetverbindung die
Horsysteme entfernen und neu starten muss, wenn diese
auf stumm geschaltet wurden oder weiterhin Gerdusche
abspielen.
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DatalLogging-Funktion

Die DatalLogging-Funktion ist eine durch Software unterstitzte
Funktion des Horsystems. Mit dieser Funktion werdenim
Horsystem erzeugte Daten wahrend der Anpass-Sitzungen
(wenn das Horgerdt mit der Software verbunden ist) von der
Software protokolliert. Die Daten kdnnen verwendet werden,
um besser zu verstehen und zu bewerten, wie das Horsystem
optimiert und an die Bedirfnisse des Kunden angepasst
werden kann.

WICHTIGER HINWEIS

Stellen Sie sicher, dem Kunden diese Funktion deutlich
zu erkldren. Die DataLogging-Funktion kann deaktiviert
werden, wenn der Kunde keine Datenprotokollierung
wiinscht. Sie sollten stets die Wiinsche des Kunden
respektieren.

Informationen liber die Gesprachsdaten Funktion

Wenn die Funktion ,Gesprachsdaten” aktiviert ist, kann sie
den kumulativen Sprachaktivitdtsdurchschnitt des Kunden
Uber den Nutzungszeitraum und in verschiedenen Arten
von Gerduschumgebungen (leise, laut oder sehr laut)
protokollieren. Der Nutzungszeitraum ist definiert als Zeit
zwischen Horsystemanpassungen und Folgeterminen.

Diese Erfassungsdaten kdnnen fiir eine gezielte
Feinabstimmung und die weitere auf den Kunden
zugeschnittene audiologische Beratung verwendet werden.
Die Daten zeigen das tatsachliche Aufkommen von modulierten
Sprachsignalen und es erfolgt keine Aufzeichnung der
tatsdchlichen Unterhaltung. Die Gesprdchsdaten Funktion
kann niemals protokollieren, was gesagt wird, und bietet keine
Spracherkennung.

WICHTIGER HINWEIS

Stellen Sie vor dem Einschalten der Gesprdchsdaten
Funktion sicher, dass der Kunde dies wiinscht und deutlich
darliber aufgeklart wurde, wie die Funktion funktioniert.
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/\ Warnhinweise

Um Ihre personliche Sicherheit und eine korrekte Verwendung zu
gewdhrleisten, sollten Sie sich vor der Verwendung der Anpass-Software
umfassend mit den folgenden allgemeinen Warnhinweisen vertraut
machen. Sollten wahrend der Nutzung oder aufgrund der Nutzung der
Anpass-Software unerwartete oder schwerwiegende Zwischenfdlle
auftreten, wenden Sie sich an lhren lokalen Handler. Schwerwiegende
Zwischenfdlle sollten auBerdem den nationalen Behdrden gemeldet
werden.

Allgemeine Sicherheitshinweise

Aus Sicherheitsgriinden ist es wichtig, dass Sie die bestimmungsgemdBe
Verwendung der Anpass-Software im Abschnitt Einleitung

dieser Bedienungsanleitung lesen. Wenn Sie ein Horsystem mit

Tinnitus SoundSupport anpassen, machen Sie sich bitte mit den Risiken im
Zusammenhang mit der Verstdrkung der Tinnitus SoundSupport-Funktion
und den empfohlenen Tragezeiten vertraut.

Der Schalldruckpegel kann in den Ohren von Kindern wesentlich hoher
sein als bei durchschnittlichen Erwachsenen. Es wird empfohlen,

bei der Zielverstarkung der OSP 90 die gemessenen RECD-Werte zu
bericksichtigen.

Verbindung

Achten Sie darauf, dass die kabellose oder per Kabel aufgebaute
Verbindung zum Horsystem nicht abbricht, und sorgen Sie dafiir, dass der
Anpassvorgang nicht durch Kommunikationsfehler unterbrochen werden
kann.

Gefahr durch Verschlucken

Aus Sicherheitsgriinden muss die Anpassung fiir Kinder unter 36 Monaten
mit besonderer Vorsicht erfolgen. Kinder unter 36 Monaten bendtigen
immer ein speziell gesichertes Batteriefach.

Aus Sicherheitsgriinden miissen bei der Anpassung fiir Kinder unter
36 Monaten immer Ohrstiicke verwendet werden.

| Uberblick | Anpass-Software - Ubersicht | Warnhinweise | Weitere Informationen |
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Firmware

Stellen Sie wdhrend eines Firmware-Updates sicher, dass der Benutzer das
Horsystem / die Horsysteme nicht tragt, da das aktualisierte Horsystem
nach der Aktualisierung auf die Werkseinstellungen zuriickgesetzt wird.

Geben Sie das Horsystem dem Benutzer erst zurtick, wenn die
Nutzereinstellungen wiederhergestellt wurden, und stellen Sie sicher,
dass die Seriennummer des verbundenen Horsystems der Seriennummer
entspricht, die im Kundenverwaltungssystem fiir den jeweiligen Benutzer
registriertist.

Ferner sollten Sie sich darliber informieren, mit welcher Firmware-Version
das Horsystem vor und nach der Aktualisierung arbeitet, und sicherstellen,
dass die Firmware-Version des Programmiergerdts mit der Firmware-
Version der Anpass-Software kompatibel ist.

Vermeiden Sie Unterbrechungen oder Fehler bei der Verbindung mit
dem Horsystem oder zum Konnektivitdtsgerat, solange die Firmware-
Aktualisierung lduft.

REM-System

Beachten Sie alle Fehlermeldungen des REM-Systems, die durch das
Senden fehlerhafter oder unbeabsichtigt tibermittelter Daten an das REM-
System verursacht werden.

Tinnitus

Warnen Sie den Kunden aus Sicherheitsgriinden immer davor, die Tinnitus
SoundSupport-Funktion zu haufig zu benutzen, damit sichere Hérpegel
gewadhrleistet bleiben.

Seien Sie sich des hohen Schalldruckpegels, der durch die Tinnitus
SoundSupport-Funktion erzeugt wird, bewusst.

Beachten Sie die fiir die Tragezeit empfohlenen Grenzwerte der Tinnitus
SoundSupport-Funktion, die in der Anpass-Software genannt werden.
Tragen Sie in den Druckbericht und in die Bedienungsanleitung fiir das
Horsystem stets die maximale Tragezeit pro Tag ein.

Tinnitus SoundSupport ist nicht fiir Benutzer unter 18 Jahren geeignet.
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Power-Horsysteme

Horsysteme, deren maximale Verstarkung 132 dB SPL (iberschreitet,
missen mit besonderer Sorgfalt ausgewdhlt, angepasst und verwendet
werden, da diese Gerdte das Resthérvermdgen des Benutzers schadigen
konnen.

Ubertragung von Einstellungen
Stellen Sie sicher, dass die HOrsysteme nicht getragen werden, solange die
Ubertragung von Einstellungen lduft.

InSitu-Audiometrie
Verwenden Sie InSitu-Audiometrie nicht fiir Diagnosezwecke.

Stellen Sie vor der Durchfiihrung der InSitu-Audiometrie auBerdem
sicher, dass Sie ein Audiogramm in Noah oder im Schritt Kunde in Oasis™t
hinzufligen. Stellen vor der Durchfiihrung der InSitu-Audiometrie sicher,
dass Sie alle REMfit-Ergebnisse entfernen und die Audiometrie in einem
gerduscharmen Bereich durchfiihren.

Haftungsausschluss

Der Hersteller haftet nicht fiir Schdaden, die auftreten, wenn Sie diese
Anpass-Software nicht gemdB ihrem Verwendungszweck einsetzen oder
Warnhinweise missachten.
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Technische Daten

Die folgenden Begriffsbestimmungen kdnnen in der
Bedienungsanleitung fiir Oasis™t Custom enthalten sein

Beschreibung der fiir dieses Produkt verwendeten Symbole

Warnhinweise
A Text, der mit einem Warnsymbol gekennzeichnet ist, muss vor der
Verwendung des Gerdts gelesen werden.

Hersteller

Das Gerat wird von dem Hersteller hergestellt, dessen Name und
M Anschrift neben dem Symbol angegeben sind. Gibt den Hersteller

des medizinischen Gerdts gemaR der Definition in der EU-Richtlinie

2017/745 an.

CE-Zeichen

C€oi3 Das Gerdt entspricht allen erforderlichen EU-Richtlinien und
-Verordnungen.
Die vierstellige Nummer gibt die Kennung der benannten Stelle an.

Medizinprodukt
Das Gerat ist ein Medizinprodukt.
Elektronikschrott (WEEE)
Recyceln Sie Horsysteme, Zubehor oder Batterien gemdB den drtlichen

Bestimmungen.
Benutzer von Horsystemen kdnnen Elektronikschrott auch zur

— Entsorgung an ihren Horakustiker zurtickgeben. Elektronische Gerate,
die unter die Richtlinie 2012/19/EU liber Abfdlle und elektrische Gerdte
(WEEE) fallen.

Global Trade Item Number
GTIN Eine weltweit eindeutige 14-stellige Nummer zur Identifizierung von
Medizinprodukten, einschlieBlich Software fiir Medizinprodukte.

Katalognummer
Gibt die Katalognummer des Herstellers an, damit das Medizinprodukt
identifiziert werden kann.

Elektronische Bedienungsanleitung aufrufen

Hinweis darauf, dass der Benutzer die elektronische
Bedienungsanleitung aufrufen muss. Das Symbol ist mdglicherweise
mit einem Hinweis versehen, wo die Bedienungsanleitung zu finden ist.

Produktidentifizierungsnummer
Zeigt dem Nutzer die eindeutigen Informationen
zur ldentifizierung des Gerdts an.

g = &

22 | Uberblick | Anpass-Software - Ubersicht | Warnhinweise | Weitere Informationen


DBF_010_Fsw

Dieses Gerdt entspricht der
Medizinprodukteverordnung 2017/745/EU.

Die Konformitdtserklarung erhalten Sie vom Hersteller.

SBO Hearing A/S
Kongebakken 9
DK-2765 Smgrum
Ddnemark

SBO Hearing A/S
Kongebakken 9 ' -
Bitte beachten Sie die
DK_2765 Smerum ﬁ lokalen Bestimmungen
Danemark zur Entsorgung elek- c E
I tonischer Geriite. O I 23

23 | Uberblick | Anpass-Software - Ubersicht | Warnhinweise | Weitere Informationen |

2025


DBF_205_DecConText
DBF_210_HQ

I /81'60%C0C / 3A8596/T



OASIS™t Custom 2025.1

Brugervejledning



Introduktion

Denne brugervejledning gaelder for Oasis™t Custom 2025.1.

Oasis™t er tilpasningssoftware, der bruges til Capto / Al Series
og nyere hgreapparatfamilier.

Kontakt den lokale distributar, hvis du har yderligere spgrgsmal
om brugen af Oasis™t,

En trykt udgave af denne brugervejledning kan fas gennem den
lokale distributar.
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Tilsigtet brug

Tilsigtet brug

Tilpasningssoftwaren er beregnet til

tilpasning og opdatering af harelgsninger.
Tilpasningssoftwaren kan lette adgang til udstyr
til real-ear-maling.

Indikationer for
brug

Der eringen indikationer for brug (diagnoser) for
selve tilpasningssoftwaren.

Tilsigtede brugere

Tilpasningssoftwaren er beregnet til at blive
brugt af harespecialister, der heri refererer til
(uden at begraenses hertil) audiologiassistenter,
audiologpaeder og INH-leger*

Brugeren af tilpasningssoftwaren skal vaere en
hgrespecialist, der er uddannet og har bevist
sin faglige kompetence i at vurdere hgrelse og i
at udveelge, tilpasse og udlevere hgreapparater
samt foresta rehabilitering til personer med
hgretab. Uddannelsen af hgrespecialisten

er i overensstemmelse med deres specifikke
uddannelsesmaessige baggrund efter nationale
eller regionale regler.

* Stillingsbetegnelser kan variere fra land til
land.

Brugsmiljo

Klinisk miljg

Kontraindikationer

Ingen kontraindikationer.

Kliniske fordele

Se hgreapparatets kliniske fordele.
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Tilsigtet brug af Tinnitus SoundSupport™

Tinnitus SoundSupport er et vaerktgj, hvis formal er at levere
lyd, der kan give lindring til personer med tinnitus, som en del af
et tinnitusbehandlingsprogram.

Tinnitus SoundSupport er ikke beregnet til klienter under 18 ar.
Tinnitus SoundSupport er malrettet mod hgrespecialister,
der er fortrolige med vurdering og behandling af tinnitus og

haretab.

Tilpasningen af Tinnitus SoundSupport skal udfgres af en
harespecialist som en del af et tinnitusbehandlingsprogram.
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Vigtig information til herespecialister om
Tinnitus SoundSupport

Maksimal anvendelsestid

Det tidsrum, Tinnitus SoundSupport kan anvendes, vil falde,
hvis lydniveauet overstiger 80 dB(A) SPL. Tilpasningssoftwaren
vil automatisk vise en advarsel, nar hgreapparatet overskrider
80 dB(A) SPL. Se indikator for maks. anvendelsestid i
tilpasningssoftwaren.

Hvis volumenkontrollen ikke er aktiveret

Som standard er lydgeneratorens volumenkontrol deaktiveret
i hereapparatet. Risikoen for stgjbelastning stiger, nar
volumenkontrollen er aktiveret.

Hvis volumenkontrollen er aktiveret

Der vises muligvis en advarsel, hvis du aktiverer
tinnitusvolumenkontrollen pa skaarmen Knapper og
indikatorer. Dette sker, hvis den lindrende lyd kan lyttes til pa
niveauer, der kan give hgreskade.

Tabellen Maks anvendelsestid i tilpasningssoftwaren viser
antallet af timer, som patienten sikkert kan bruge Tinnitus
SoundSupport.

1. Bemaerk maks. anvendelsestid for hvert program, hvor
Tinnitus SoundSupport er aktiveret.

2. Skriv de vaerdier ind i tabellen Tinnitus SoundSupport:
Begranset anvendelse, i brugervejledningen for
hgreapparatet.

3. Instruér brugeren om dette.
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Installation ferste gang
Installationsfilen til tilpasningssoftwaren leveres pa et usb-stik.

Hvis du ikke kan installere tilpasningssoftwaren, skal du
kontakte din lokale salgskonsulent.

For at installere tilpasningssoftwaren skal du abne Windows
Explorer, finde det relevante drev og dobbeltklikke pa filen
Setup.exe. Nar du starter installationsprogrammet, skal du
fglge anvisningerne pa skarmen.

Softwareopdateringsprogrammet og SoundStudio installeres
sammen med tilpasningssoftwaren.

Opgradering fra tidligere versioner af
tilpasningssoftwaren

Hvis du ikke kan opgradere til den aktuelle version
af tilpasningssoftwaren, skal du kontakte din lokale
salgskonsulent.

Hvis du allerede har en tidligere version af Oasis™t installeret,
vil klientsessionerne stadig kunne ses.

Afinstallation af tilpasningssoftwaren

Brug dit operativsystems software til at afinstallere
applikationen.
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Systemkrav

Nedenfor vises de anbefalede mindstekrav til systemet for at
kunne installere og bruge tilpasningssoftwaren:

CPU: Intel Core i5, 4 kerner, 3,2 GHz eller
hurtigere
RAM 8GB
Fri harddiskplads 8GB
i
Z | Harddisk: 256 GB solid state-drev (SSD)
5 Skarmoplgsning: 1920x1080
§ Indgange: USB 2.0-indgang til usb-installation og
programmeringsenheder
Lydkort: Stereo eller 5.1 /7.1 surround sound
(anbefalet)
Tilbehar: Tastatur og mus
Styresystem Windows 11 eller
w Jubilzumsopdatering til Microsoft
é Windows 10 (32/64 bit)
'_
L
o
[Va]
Bemaerk

Installation af software pa computere, der ikke opfylder
kravene navnt ovenfor, kan resultere i systemfejl.
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Ekstra vaerktejer
¢ Noah 4 audiologisk software

Bemaerk
Noah-kompatible administrationssystemer skal vaere
HIMSA-godkendte.

e Eninternetbrowser til at tilga hjemmesiden
e Adobe™ Acrobat Reader™ software

e Det anbefales, at beskytte systemet ved at installere et
antivirusprogram.

¢ Det anbefales, at du beskytter dine data ved at benytte et
krypteringsprogram pa din harddisk (fx BitLocker)

Stand-alone-version

Nar du karer tilpasningssoftwaren uden Noah
databasemodul (stand-alone), kan du manuelt indtaste
eller redigere klientdata. Data gemmes automatisk i
tilpasningssoftwarens database og anvendes til alle
efterfglgende tilpasninger.

Bemaerk

Noahlink Wireless eller Noahlink Wireless 2 er pakraevet ved
tilslutning af hareapparater med Bluetooth fra Aligo eller
nyere hgreapparatfamilier.

Bemaerk
HI-PRO 2 anbefales til kabeltilsluttede hereapparater.

| om |
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Oversigt over tilpasningssoftwaren

Dette er en oversigt over funktionerne og vaerktgjerne i
tilpasningssoftwaren. Du kan bruge den til at lere om de
typiske trin og veerktgjer, der bruges til tilpasning.

Procedurerne i denne brugervejledning hjlper dig med de
vigtigste trin til tilpasning af hareapparater.

For yderligere information om funktionerne i tilpasnings-
softwaren henvises til programmets hjzlpefunktion. For at fa
adgang til tilpasningssoftwarens hjalpefunktion, skal du ga til
menuen Hjzelp og derefter klikke pa Abn hj=lpefiler.

For at fa vist kontekstrelateret hjaelp skal du trykke pa tasten F1
eller symbolet “?" i gverste hgjre hjgrne.

Indtastning af klientdata

Du kan vaelge en eksisterende klient eller manuelt indtaste
en ny klients data sdsom navn og fgdselsdato under Klient.
Et audiogram kan ogsa tilfgjes. Brugen af Noah audiologisk
software automatiserer indtastningen af data.

Tilslutning af hereapparater

Du kan tilslutte hgreapparaterne til en af programmerings-
enhederne, enten med kabler eller tradlgst, ved at klikke pa
Detektér. DemoFlex kan kun tilsluttes tradlgst.

Det er ogsa muligt at simulere et hgreapparat ved at valge
et hareapparat i afsnittet Hareapparat i stedet for at klikke
pa Detektér. Dette hjalper dig med at tjekke de mulige
konfigurationer for hgreapparaterne, eller se, hvordan
vaerktgjerne ser ud og fungerer.
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Bemaerk

Hvis forbindelsen til det ene hgreapparat gar tabt under
tilpasningen, kan tilpasningen for dette apparat fortstte

i simuleringstilstand. Sgrg altid for, at begge hareapparater
er forbundet, far du gemmer de opdaterede indstillinger.

Overfersel af indstillinger

Med vaerktgjet Overfer tilpasning kan du overfare indstillinger
fra en tilpasningssession til et nyt valg af hgreapparater.
Varktgjet starter automatisk, nar hgreapparater, der er
forskellige fra den aktuelle session, tilsluttes eller vaelges. Du
kan manuelt abne Overfer tilpasning ved at vaelge Vaerktgjer i
menulinjen.

Individualisering af tilpasningen

Du kan tilpasse parametrene til at imgdekomme en

klients specifikke lyttebehov og individuelle akustiske og
audiometriske parametre i afsnittene Klient og Hereapparat
ved hj=lp af de tilgeengelige vaerktajer*

En mere omfattende individualisering kan opnas gennem en

ACT™-test (Audible Contrast Threshold) og et spgrgeskema til
individualisering i afsnittet Klient.
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* Hvis man vaelger at tilpasse en CROS-sender, bar fglgende
vigtige information tages i betragtning.

VIGTIGT

Brug af senderen i komplekse lyttemiljoer.

Senderen er beregnet til at blive brugt af voksne og

barn over fem ar. Brug af en sender kan indvirke pa
talediskrimination i komplekse lyttesituationer. Der tilrades
ekstra forsigtighed, nar bgrn i alderen fem til otte arer
involveret. Bgrn vil muligvis ikke kunne klare forstyrrende
lyd, der ikke er tale, og som sendes til deres bedre gre af
enheden.
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Tilpasning af hereapparater

| afsnittene Hereapparat, Tilpasning og Funktioner kan

du justere indstillinger, male feedback og programmere
hgreapparater ved hjzlp af de tilgaengelige vaerktgjer. Du kan
gennemga funktioner og indstillinger med en klient og foretage
justeringer ved hjzelp af disse vaerktgjer.

Afslut tilpasning

Afsnittene Funktioner og Afslut bruges til at bekraefte

og indstille den enkelte brugers indstillinger for knapper,
indikatorer og tilbehgr med henblik pd at afslutte
tilpasningen med klienten. Du kan se oversigten over
hgreapparaternes funktioner ogindstillinger i afsnittet
Afslut. Du kan gemme indstillinger og sessionsoplysninger
i databasen og hgreapparatet, generere en rapport og lukke
tilpasningssoftwaren.

Ekstra vaerktgjer Real Ear Unaided Gain (REUG)
REUG-vaerktejet kan bruges til at male den individuelle
gregang vha. Real Ear Measurement (REM). Du kan importere
REUG-malinger fra Noah eller indtaste dem manuelt.

Real Ear to Coupler Difference (RECD)
RECD-varktgjet bruges til at simulere REM ved coupler-maling.

REM

REM-vearktgjet giver dig mulighed for at seette hgreapparater
i malingstilstand, sa de kan anvendes sammen med REM-
udstyret.

REMfit

Med dette vaerktgj kan du automatisk og manuelt tilpasse din
klients hgreapparater til det foreskrevne target ved hjzelp af et
kompatibelt REM-system.

Feedback Manager

Dette vaerktej kan bruges til at analysere feedbackstien og
anvende feedbackmargener i hgreapparaterne.
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In situ-audiometri

Med vaerktgjet In situ-audiometri kan du finde klientens
hgretaerskler ved at bruge hgreapparaterne som transducere.
Det betyder, at tilpasningen kan finjusteres, sa den

passer bedre til den specifikke gregang og tager hgjde for
hgreapparatet og den aktuelle greprop/tip.

Tinnitus SoundSupport

Tinnitus SoundSupport genererer lyd, der kan give lindring til
personer med tinnitus, som en del af et behandlingsprogram
mod tinnitus.

Opdateringsvarktgjer

Opdateringsprogrammerne (Updater) til hhv. hgreapparater
og tilbehgr hj=lper dig med at opdatere firmwaren til
hgreapparater og tilbehagr.

DemoFlex

Dette vaerktaj giver dig mulighed for at tilpasse DemoFlex til
forskellige teknologiniveauer og konfigurere en preveperiode,
hvor klienten kan afprgve DemoFlex. Det er kun synligt, nar
DemoFlex er tilsluttet.

VIGTIGT
Ga til Biblioteket (www.sbohearing.com/download-center/)
for at fa instruktioneriat handtere DemoFlex mellem brug.
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Online-tilpasning
Med RemoteLink Connect kan du kommunikere med klienten og
foretage justeringerirealtid i en klients hgreapparat(er) online.

Bemaeerk, at hvis du ikke kan uploade dine &ndringer online,
vil et fysisk besgg vaere ngdvendigt. Visse funktioner, der
normalt er tilgeengelige i tilpasningssoftwaren, vil ikke vaere
tilgeengelige ved tilpasning online.

RemoteLink Connect kan anvendes, nar et gyldigt audiogram er
registreret, og det ikke har @&ndret sig. | usadvanlige tilfelde
kan det veere umuligt at foretage en evaluering af hgrelsen
ansigt til ansigt. | disse tilfaelde anbefaler vi, at du bruger

en godkendt enhed til fierndiagnostik. Kontakt den lokale
distributer for at fa yderligere oplysninger.

Online In situ-audiometri
Du kan udfgre In situ-audiometri online under tilpasningen for
at finjustere forstaerkningen i klientens hgreapparater.

Yderligere systemkrav for hgrespecialisten
¢ Indbygget webkamera eller ekstern kameraenhed.

¢ Mikrofon og hgjttalere eller headset.

¢ En RemoteLink Connect-konto. Du kan oprette en konto ved
at kontakte din lokale repraesentant.

e Sgrg for, at du har adgang til en stabil internetforbindelse,
der er egnet til bade lyd og videostreaming, med en anbefalet
minimumshastighed pa 1 Mbit/s (upload/download).

Spearg din internetudbyder.

e Hvis dit operativsystem er sldre end Windows 11, kan du
opleve problemer, nar du logger ind pa RemoteLink Connect.
Derfor anbefales det, at du installerer Microsoft WebView?2
Runtime pa din computer. Kontakt din systemadministrator,
hvis du har brug for hjaelp til installationen.
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DBF_090_RemoteCare
DBF_091_RemoteCareShort
DBF_097_InSitu
DBF_097_InSitu
DBF_091_RemoteCareShort
DBF_091_RemoteCareShort

Systemkrav for klienten
e Hgreapparater parret med klientens smartphone/tablet

e En kompatibel iPhone / iPad eller Android smartphone/tablet.
Tjek kompatibilitet pa: www.sbohearing.com/compatibility

¢ Enstabil internetforbindelse som er egnet til bade lyd- og
videostreaming med en anbefalet minimumshastighed pa
1 Mb/sek (upload/download)

En e-mailkonto, Apple-id eller loginoplysninger fra Google
eller Facebook

VIGTIGT

Hgrespecialisten er ansvarlig forindhentning af den
ngdvendige licens til at bruge online-tilpasningsfunktionen
med klienter. Producenten patager sig intet ansvar for
hgreapparattilpasningen via appen.

VIGTIGT

Inden du foretager in situ-audiometri online, skal

du fortzelle klienten, at hvis internetforbindelsen

bliver afbrudt under sessionen, skal klienten tage
hareapparaterne af og genstarte dem, hvis de er mutede
eller stadig afspiller lyd.
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Funktionen Datalog

Funktionen Datalog er en softwareunderstgttet funktioni
hgreapparatet. Under tilpasningssessionerne sgrger denne
funktion i softwaren for at hente de data, der er genereret

af hgreapparatet (nar hgreapparatet er tilsluttet softwaren).
Dataene kan bruges til bedre at forsta og vurdere, hvordan man
kan optimere hgreapparatet og skraeddersy det til klientens
behov.

VIGTIGT

Serg for, at du tydeligt forklarer denne funktions formal og
restriktioner til din klient. Funktionen Datalog kan slas fra,
hvis klienten ikke gnsker, at log-funktionen aktiveres. Du
bar altid respektere klientens gnsker.

| Oom | Oversigt over tilpasningssoftwaren | Advarsler | @vrigt |
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Information om funktionen Samtaledata

Nar funktionen Samtaledata er sldet til, kan den hente
klientens kumulative gennemsnitlige stemmeaktiviteti
brugsperioden og i forskellige slags lydmiljger (stille, stgjende
eller meget stgjende). Brugsperioden defineres som perioden
mellem tilpasningen af hgreapparatet og efterfglgende
opfelgende konsultationer.

Disse data kan bruges til malrettet finjustering og yderligere
audiologisk radgivning, der er skraeddersyet til klienten.
Disse data bestemmer tilstedevaerelsen af modulerede/
tale-signaler. Samtaler logges ikke. Funktionen Samtaledata
logger aldrig, hvad der bliver sagt, og giver ikke mulighed for
stemmegenkendelse.

VIGTIGT

Far funktionen Samtaledata slas til, skal du sgrge for, at den
erioverensstemmelse med klientens gnsker, og at klienten
er blevet tydeligt informeret om, hvordan funktionen
fungerer.

| Om | Oversigt over tilpasningssoftwaren | Advarsler | More info |


DBF_098_Conversation
DBF_105_SoundEnvText
DBF_105_SoundEnvText
DBF_105_SoundEnvText
DBF_105_SoundEnvText
DBF_098_Conversation
DBF_098_Conversation

/\ Advarsler

Af hensyn til din personlige sikkerhed og for at sikre korrekt brug bgr du
gere dig helt bekendt med fglgende generelle advarsler, fgr du bruger
tilpasningssoftwaren. Kontakt den lokale distributer, hvis du oplever
uventede funktioner eller alvorlige haendelser med tilpasningssoftwaren
under brug eller som fglge af brug. Alvorlige haendelser skal ogsa
indberettes til de nationale myndigheder.

Generelle sikkerhedsoplysninger

Af sikkerhedsmaessige arsager er det vigtigt, at du laeser afsnittet om
Tilsigtet brug af tilpasningssoftwaren i afsnittet Om i denne vejledning.
Hvis du tilpasser et hgreapparat med Tinnitus SoundSupport, skal du gere
dig bekendt med risikoen forbundet med tilpasningsniveauet for Tinnitus
SoundSupport-funktionen og de anbefalede anvendelsestider.

Lydtrykket (SPL) i bgrns grer kan vaere vasentligt hgjere end hos
gennemsnitlige voksne. Vi anbefaler at RECD males for at korrigere
target af tilpasset OSPL90.

Forbindelse

Det er vigtigt, at du ikke mister den kabeltilsluttede eller tradlgse
forbindelse til hgreapparatet eller lader kommunikationsfejl afbryde
tilpasningsflowet.

Risiko for kvaelning

Af sikkerhedshensyn skal der udvises forsigtighed, nar bern under

36 maneder skal tilpasses hgreapparater. Hgreapparater til bgrn under
36 mdneder skal udstyres med en barnesikret batteriskuffe.

Af sikkerhedshensyn skal der altid bruges grepropper, nar bern under
36 maneder skal tilpasses hagreapparater.
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Firmware

Under opdatering af firmware skal du sgrge for, at klienten ikke har
hareapparatet/-erne p3, fordi det opdaterede hgreapparat nulstilles til
fabriksindstillingerne efter opdateringen.

Du ma heller ikke give hgreapparatet tilbage til klienten, fgr du har
genoprettet brugerindstillingerne og sgrget for, at serienummeret pa
det tilsluttede hgreapparat svarer til serienummeret, der er registreret i
klinikkens databasesystem for den relevante klient.

Det er ligeledes vigtigt, at du er opmarksom pa hgreapparatets
firmwareversion fgr og efter en opdatering, og at programmerings-
enhedens firmwareversion er kompatibel med tilpasningssoftwarens
firmwareversion.

Undga afbrydelser eller forbindelsesfejl til hgreapparatet eller
tilslutningsenheden under en opdatering af firmware.

REM-system
Vaer opmaerksom pa evt. fejimeddelelser fra REM-systemet som falge af
forkerte eller utilsigtede data sendt til REM-systemet.

Tinnitus

Af sikkerhedshensyn skal du altid advare klienten om at begraense brugen
af Tinnitus SoundSupport-funktionen for at garantere sikre lytteniveauer.
Vaer opmaerksom pa det hgje lydtrykniveau, der genereres af Tinnitus
SoundSupport-funktionen.

Vaer opmaerksom pa de anbefalede graensevaerdier for Tinnitus
SoundSupport-funktionen som vist i tilpasningssoftwaren. | den udskrevne
rapport og brugervejledningen til hgreapparatet skal du altid indtaste
maksimale anvendelsestider pr. dag.

Tinnitus SoundSupport er ikke beregnet til klienter under 18 ar.
Power-apparater
Seerlig forsigtighed bgr udvises ved valg, tilpasning og brug af

hareapparater, hvis maksimale lydtryk overskrider 132 dB SPL, da der kan
veere risiko for at skade klientens resterende harelse.
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Overfar indstillinger
Serg for, at klienten ikke har hgreapparaterne pa, mens indstillingerne
overfagres.

In situ-audiometri
Brug ikke in situ-audiometri til diagnostiske formal.

Fer du udferer in situ-audiometri, skal du ogsa serge for, at du tilfgjer et
audiogrami Noah eller pa trinnet KlientiOasis™t. Fer du udfgrer in situ-
audiometri, skal du sgrge for at slette alle REMfit-resultater og foretage
audiometrien i et stille omrade.

Ansvarsfraskrivelse

Producenten patager sig intet ansvar for konsekvenserne af, at denne
tilpasningssoftware bruges til andet end det, den er beregnet til, eller
brugesimod advarslerne.
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Teknisk information

Nedenfor findes ordforklaringer pa begreber, der kan optraede i
brugervejledningen til Oasis™ Custom.

Beskrivelse af symboler vedrgrende produktet

Advarsler

A Tekst markeret med et advarselssymbol skal laeses fagr produktet tages i
brug.
Producent

M Enheden produceres af den producent, hvis navn og adresse er angivet
ved siden af symbolet. Angiver producenten af det medicinske udstyr,
som defineret i EU-forordning 2017/745.
CE-maerke

C€E 0123 Enheden opfylder alle pakraevede EU-forordninger og -direktiver.

Det firecifrede nummer identificerer godkendelsesorganet.

Medicinsk udstyr
Enheden er medicinsk udstyr.
Elektronisk affald (WEEE)
E\/ Genbrug hgreapparater, tilbehgr eller batterier i henhold til lokale

bestemmelser.

Hgreapparatbrugere kan ogsa returnere deres elektroniske affald til
— deres hegrespecialist til bortskaffelse. Elektronisk udstyr daekket af

direktiv 2012/19/EU om affald fra elektronisk udstyr (WEEE).

GTIN

GTIN Et globalt, unikt 14-cifret nummer, der bruges til at identificere
produkter, der er medicinsk udstyr inklusive software til medicinsk
udstyr.

Katalognummer

Angiver producentens katalognummer, sa det medicinske udstyr kan
identificeres.
Se den elektroniske brugervejledning

[E_:I Angiver, at brugeren skal Iaese den elektroniske brugervejledning.
Symbolet kan vaere ledsaget af en angivelse om, hvor
brugervejledningen skal findes.

Unik udstyrsidentifikationskode (UDI)
Angiver, at enheden indeholder unik enhedsidentifkation.
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OASIS™t Custom 2025.1

Instrucciones de uso



Introduccion

Las siguientes instrucciones de uso son validas para
Oasis™t Custom 2025.1.

Oasis™ es un software de adaptacién usado para
Capto/ Al Series y familias de audifonos mas recientes.

Si tiene preguntas adicionales sobre el uso del Oasis™, péngase
en contacto con su distribuidor.

Puede obtener una copia impresa de este manual a través de su
distribuidor local.

I Acercade I Descripcién del software de adaptacién | Advertencias | Mds informacién

Microsoft, Windows 10, Windows 11y Explorer son marcas registradas de Microsoft Corporation en
Estados Unidos y otros paises.
HI-PRO es una marca registrada de GN Otometrics A/S en Estados Unidos y en otros paises.
Noah es una marca registrada de HIMSA I K/S en Estados Unidos.
Fuera de Estados Unidos, Noah es una marca de HIMSA 1 K/S.
NOAHIink es una marca registrada de HIMSA Il K/S en Dinamarca.
Fuera de Dinamarca, NOAHIlink es una marca de HIMSA I1 K/S.
La palabra Bluetooth® y sus logotipos son marcas registradas propiedad de Bluetooth SIG, Inc., y
cualquier uso de dichas marcas por parte de Demant es bajo licencia.
EXPRESSLINK es una marca registrada de Sonic Innovations Inc., en Estados Unidos y en otros paises.
DSL® es una marca registrada de la University of Western Ontario.
Android ™ es una marca comercial de Google LLC.
Apple, el logotipo de Apple y iPhone son marcas comerciales de Apple Inc. registradas en EE. UU.y en
otros paises.
Todos los derechos reservados.

Ademas, los nombres del sistema y del producto usados en este documento son, en general, marcas
comerciales o marcas registradas de sus desarrolladores o fabricantes respectivos. Sin embargo, las
marcas ™ o ® no se usan en todos los casos en este documento.
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Uso previsto

Uso previsto

El software de adaptacién estd previsto para
adaptary actualizar las soluciones auditivas. El
software de adaptacién puede facilitar el acceso
al equipo de medicién en oido real.

Indicaciones de uso

No existen indicaciones de uso (diagndstico)
para el software de adaptacion.

Usuario previsto

La solucién de software de adaptacién estd
destinada a ser usada por Audidlogos protésicos
que en este documento se indican como, sin
limitacién, Profesionales de la audicién (HAP),
audidlogos, otorrinolaringdlogos (nariz, oidoy
garganta) y dispensadores de audifonos*.

El usuario del software de adaptacién serd un
profesional de la audicién que cuenta conla
formacién apropiaday tiene una competencia
demostrada en evaluar de forma profesional

la audicion, seleccién, adaptacién y entrega de
audifonos y rehabilitacién para personas con
pérdida auditiva. La formacién del profesional
de la audicién se realizara de acuerdo con los
antecedentes educativos especificos siguiendo
las regulaciones nacionales y regionales.

*El nombre del puesto de trabajo puede variar
segun el pais.

Entorno del usuario

Entorno clinico.

Contraindicaciones

No existen contraindicaciones.

Beneficios clinicos

Consulte las beneficios clinicos del audifono.
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Uso previsto de Tinnitus SoundSupport™

Tinnitus SoundSupport es una herramienta disefiada para
generar sonidos que ofrecen un alivio temporal a los pacientes
que sufren Tinnitus o acufenos, como parte de un programa de
tratamiento de Tinnitus.

Tinnitus SoundSupport no debe ser usado por personas
menores de 18 afios.

Tinnitus SoundSupport se orienta a profesionales de la audicién
autorizados (audidlogos protésicos, especialistas en audifonos
u otorrinolaringdlogos), familiarizados con la evaluacién y el
tratamiento de tinnitus y de la pérdida auditiva.

La adaptacién de Tinnitus SoundSupport debe ser realizada por

un profesional de la audicién que participe en un programa de
tratamiento de Tinnitus.
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Informacién importante para audiélogos
protésicos sobre Tinnitus SoundSupport

Tiempo maximo de uso

El tiempo de uso de Tinnitus SoundSupport se reduce cuando

el nivel superalos 80 dB(A) SPL. El software de adaptaciéon
mostrard automaticamente una advertencia cuando el audifono
supera los 80 dB(A) SPL. Consulte el indicador de tiempo de
uso maximo en el software de adaptacion.

Se desactiva el control de volumen.

De forma predeterminada, el control de volumen del generador
de sonido estd desactivado en el audifono. El riesgo de
exposicion al ruido aumenta al activar el control de volumen.

Si se activa el control de volumen

Se mostrard una advertencia si activa el control de volumen del
tinnitus en la pantalla Botones e indicadores. Esto sucede si el
sonido de alivio puede escucharse a niveles que puedan causar
dafio auditivo.

La tabla Tiempo maximo de uso en el software de adaptacion
muestra el nimero de horas que el paciente puede usar de
forma segura Tinnitus SoundSupport.

1. Anote el tiempo maximo de uso para cada programa para el
cual esté activado Tinnitus SoundSupport.

2. Escriba esos valores en la tabla Tinnitus SoundSupport:
Limitacion de uso, en las instrucciones de uso del audifono.

3. Proporcione a su usuario las instrucciones correctas.
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Primerainstalacion

El archivo de instalacién del software de adaptacion se
suministra en una unidad USB.

Sino puede instalar el software de adaptacién, péngase en
contacto con su representante de ventas local.

Parainstalar el software de adaptacién, abra el Explorador de
Windows, navegue a la unidad relevante o a la ubicacién de
descargay haga doble clic en el archivo Setup.exe. Cuando se
abra el instalador, siga las instrucciones de instalacién en la
pantalla.

El actualizador de software y SoundStudio se instalan juntos
con el software de adaptacion.

Actualizar desde versiones anteriores del software
de adaptacioén.

Sino puede actualizar a la versién actual del software de
adaptacion, pdngase en contacto con su representante de
ventas local.

Siya tiene una versién anterior de Oasis™ instalada, las
sesiones del paciente aun seran visibles.

Desinstalar el software de adaptacion
Utilice el software de su sistema operativo para desinstalar la
aplicacién.
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Requisitos del sistema
A continuacién verd los requisitos minimos del sistema para
instalar y usar el software de adaptacion:

CPU Intel Core i5, 4 nucleos, 3,2 GHz o mds
rapido
RAM 8B
Espacio libre eneldisco | 8GB
w | duro
[a
§ Disco duro 256 GB en disco en estado sélido (SSD)
g Resolucién de pantalla | 1920 x1080
T | puertos USB 2.0 paralainstalacién con USBy
para dispositivos de programacion
Tarjeta de sonido Estéreo 05.1/7.1 con sonido envolvente
(recomendado)
Accesorios Ratény teclado
Sistema operativo Windows 110
w Windows 10 Anniversary update (32/64
< bit)
=
'_
[
o
[V}
Nota

Lainstalacién del software en ordenadores que no cumplan
con los requisitos especificos indicados anteriormente
pueden resultar en fallos del sistema.
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Herramientas opcionales
e Software de audiologia NOAH 4

Nota
Los sistemas de gestién compatibles con Noah deben
contar con certificacion HIMSA.

e Un navegador de Internet con acceso al sitio web
e Software Adobe™ Acrobat Reader™

e Serecomienda que proteja su sistema instalando un software
de proteccién antivirus

e Serecomienda que proteja sus datos usando el cifrado
completo del disco (por ejemplo, BitLocker)

Base de datos independiente del software de
adaptacion

Cuando se utiliza el software de adaptacién sin el software
Noah (en modo independiente), puede introducir o editar
manualmente los datos del paciente. Los datos se guardan
automaticamente en la base de datos del software de
adaptacion y se usan para cualquier adaptacién posterior.

Nota

Se requiere Noahlink Wireless o Noahlink Wireless 2 cuando
se conectan audifonos con Bluetooth desde Aligo o familias
mas recientes.

Nota
Se recomienda HI-PRO 2 para audifonos que permiten Ia
conexion con cable.

9 | Acercade|
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Descripcion del software de adaptacién

Esta es unadescripcién de las funciones, caracteristicas y
herramientas en el software de adaptacién. Puede utilizarlo
para conocer los pasos y herramientas tipicos de adaptacion.

Los procedimientos incluidos en este manual le ayudan con los
pasos mas esenciales en un flujo de adaptacion estandar.

Sinecesita mas informacién sobre las funcione, consulte la
guia de ayuda integrada. Para acceder a la guia de ayudaen el
software, vaya al menu Ayuda y haga clic en Abrir archivo de
ayuda.

Para mostrar la documentacién de ayuda contextual, pulse la
teclaF1 o el simbolo «?» en la esquina superior derecha de la

pantalla.

Introducir datos del paciente

Puede seleccionar un paciente existente o introducir
manualmente los datos de un nuevo paciente como el nombre y
la fecha de nacimiento en la seccién Paciente. También puede
afiadirse un audiograma. El uso del software de audiologia Noah
automatiza el proceso de entrada de datos.

Conectar audifonos

Para conectar audifonos a uno de los dispositivos de
programacion, con cables o de forma inaldmbrica, haga clic
en Identificar. DemoFlex solo pueden conectarse de forma
inaldmbrica.

Puede simular un audifono seleccionando un audifono bajo

la seccion Audifono en vez de hacer clic en Identificar. Esto
permite comprobar configuraciones posibles de un audifono o
ver cdmo son y funcionan las herramientas.

| Acerca de | Descripcién del software de adaptacién | Advertencias | Mas informacion


DBF_071_ContextHelp
DBF_071_ContextHelp
DBF_071_ContextHelp
DBF_080_Client
DBF_072_DataAuto
DBF_072_DataAuto
DBF_081_Connect
DBF_082_SimulateText
DBF_082_SimulateText

11

Nota

Si se pierde la conexidén con uno de los audifonos durante Ia
sesion de adaptacién, la adaptacién del audifono que falta
puede continuarse en modo de simulacion. Asegurese de
que ambos audifonos estén conectados antes de guardar
los ajustes actualizados.

Transferir datos de adaptacion

Puede transferir los ajustes desde una sesién de adaptacion
aunanueva selecciéon de audifonos a través de la
herramienta Transferir adaptacion. La herramienta se inicia
automadticamente cuando se conectan o seleccionan nuevos
audifonos que son diferentes a los de la sesién actual. Puede
seleccionar manualmente Transferir adaptacién a través de
Mds herramientas en la barra del menu.

Personalizar parametros individuales

Puede personalizar los parametros para adaptarse a las
necesidades de escucha especificas del paciente y los
parametros acusticos y audiométricos individuales en las
secciones Paciente y Audifono usando las herramientas
disponibles.*

Para obtener una personalizacién mas avanzada, puedes

elegir entre utilizar el Audible Contrast Threshold (ACT™) y el
Cuestionario de personalizacién en la seccién Paciente.
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*Sise selecciona el transmisor CROS para la adaptacién, tenga
en cuenta los siguientes avisos importantes.

NOTA IMPORTANTE

Uso del transmisor en entornos de escucha complejos.
El transmisor esta destinado a adultos y nifios mayores de
cinco afios de edad. El uso del transmisor puede afectar
aladiscriminacion del habla en situaciones de escucha
complejas. Se aconseja tener especial cuidado en nifios
de cinco a ocho afios de edad. Es posible que los nifios

no puedan gestionar el sonido no de habla que interfiere
transmitido a su oido mads sano por el dispositivo.
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Adaptacion de audifonos

Puede configurar los ajustes, medir el feedback y programar
los audifonos en las secciones Audifono, Adaptacién y
Funciones usando las herramientas disponibles. Puede revisar
las funciones y configuracién con el paciente y realizar ajustes
usando estas herramientas.

Terminar adaptacion

Puede verificar y configurar los ajustes operativos del usuario
individual para botones, indicadores y accesorios para finalizar
la sesién de adaptacién con el paciente en las secciones
Funciones y Finalizar sesién. Puede ver el resumen de las
funcionesy ajustes de los audifonos en la seccién Finalizar
sesion. Puede guardar los ajustes, lainformacién de la sesion
en labase de datos y en los audifonos, generar un informe y
salir del software de adaptacién.

Herramientas adicionales

Ganancia sin audifonos en oido real (REUG)

La herramienta REUG puede usarse para realizar la Mediciéon
en oido real (REM). Puede importar las mediciones REUG desde
Noah, o introducirlas manualmente.

Diferencia de oido real a acoplador (RECD)
La herramienta RECD se usa para simular la REM mediante la
medicién del acoplador.

REM
La herramienta REM le permite configurar los audifonos en
modo de medicién para su uso con su equipo REM.

REMfit

Con esta herramienta, puede adaptar automaticay
manualmente los audifonos al objetivo prescrito usando un
sistema REM compatible.
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Control de feedback
Esta herramienta le permite analizar la ruta del feedback y
aplicar los margenes del feedback a los audifonos.

Audiometria in situ

La herramienta Audiometria in situ le permite medir la audicién
del paciente usando los audifonos como transductores. Esto
significa que la adaptacién puede ajustarse de forma precisa
para que se adapte mejor al conducto auditivo individual,
teniendo en cuenta el audifono y el acoplamiento acdstico.

Tinnitus SoundSupport

Tinnitus SoundSupport genera sonidos para suuso en el
programa de gestidn del tinnitus para ayudar a los usuarios que
sufren Tinnitus.

Herramientas del actualizador
El Actualizador del audifono y el Actualizador de los accesorios
le ayudan a actualizar el firmware de los audifonos y accesorios.

DemoFlex

Esta herramienta te permite configurar DemoFlex a diferentes
niveles de tecnologia y establecer un periodo de prueba en

el que el paciente puede probar DemoFlex. Solo estd visible
cuando DemoFlex esta conectado.

NOTA IMPORTANTE

Ve al Centro de descargas (www.sbohearing.com/
download-center/) para obtener instrucciones sobre cémo
gestionar los audifonos de demostracién tras cada uso.
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Adaptacién remota

RemoteLink Connect le permite comunicarse con el paciente
y realizar ajustes en tiempo real y de forma remota a los
audifonos del paciente.

Tenga en cuenta que si no puede subir sus cambios
remotamente, serd necesario realizar una visita fisica. No todas
las funciones disponibles en el software de adaptacién estan
disponibles durante una adaptacién remota.

RemoteLink Connect puede usarse cuando tenga registrado

un audiograma valido y el audiograma no haya cambiado. En
circunstancias extraordinarias, es posible que no pueda realizar
una evaluacién de la audicién en persona. Si esto sucede, se
recomienda que utilice un dispositivo de diagnéstico remoto
aprobado. Para obtener informacién adicional, péngase en
contacto con su distribuidor local.

Audiometria in situ remota

Puede realizar una Audiometria in situ remota durante la sesién
de adaptacién remota para ajustar la ganancia de los audifonos
de su paciente.

Requisitos adicionales del sistema para el audiélogo
protésico.
e Camara web interna o dispositivo de cdmara externo

e Micréfonoy altavoces o auriculares.

e Una cuenta RemoteLink Connect. Para registrar una cuenta,
poéngase en contacto con su representante de ventas local.

e Asegurese de tener acceso a una conexion estable a Internet
adecuada para sonido y transmisién de video, con una
velocidad minima recomendada de 1 Mbps (subida/bajada).
Consulte con su proveedor de Internet.
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e Si estd usando un sistema operativo anterior a Windows 11,
es posible que tenga problemas a la hora de iniciar sesién en
RemotelLink Connect. Por tanto, se recomienda que instale
Microsoft WebView?2 Runtime en su ordenador. Pdngase en
contacto con el administrador de sistemas si necesita ayuda
con estainstalacion.

Requisitos del sistema para el paciente
e Audifonos emparejados con el teléfono/tablet del paciente

¢ UniPhone/iPad o teléfono o tablet Android compatible.
Para comprobar la compatibilidad, visite:
www.sbohearing.com/compatibility

e Una conexion estable a Internet adecuada para sonidoy
transmisién de video, con una velocidad minima recomendada
de 1 Mbps (subida/bajada).

e Una cuentade correo electrénico, o credenciales de Apple,
Google o Facebook.

NOTA IMPORTANTE

El audidlogo protésico es el responsable de obtenerla
licencia necesaria para usar la funcién de adaptacion
remota con los pacientes. El fabricante no se responsabiliza
de la adaptacién del audifono a través de la aplicacién.

NOTA IMPORTANTE

Antes de realizar una Audiometria in situ, informe al
paciente de que si se pierde la conexién a Internet durante
el procedimiento, el paciente deberd quitarse y reiniciar
los audifonos si estan silenciados o si estan reproduciendo
sonido.
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Funcién de registro de datos

La funcién de registro de datos es una funcién del software
del audifono. Con esta funcién, los datos generados en

el audifono son registrados por el software durante las
sesiones de adaptaciéon (cuando el audifono esté conectado
con el software). Los datos pueden usarse para comprender
mejor y evaluar cémo optimizar el audifono y adaptarlo a las
necesidades del paciente.

NOTA IMPORTANTE

Asegurese de ser transparente con su paciente sobre esta
funcién. La funcién Registro de datos puede desactivarse
si el paciente no desea que se registren los datos. Siempre
debe respetar los deseos del paciente.
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Informacion sobre la funcién Datos de la conversacién
Cuando se activa la funcién Datos de la conversacion, esta
puede registrar el promedio acumulado de actividad de voz

del paciente sobre el periodo de uso y en diferentes tipos de
entornos sonoros (silencioso, ruidoso o muy ruidoso). El periodo
de uso se define como el tiempo entre las adaptaciones del
audifono y las posteriores citas de sequimiento.

Estos puntos de registro pueden usarse para los ajustes de
precisién objetivos y para dar asesoramiento audiolégico
adicional a medida del paciente. Los puntos de registro
determinan la presencia de sefiales moduladas/de habla

y no se registra la conversacion real. La funcién Datos de

la conversacién nunca puede registrar lo que se dice y no
proporciona reconocimiento de voz.

NOTA IMPORTANTE

Antes de activar la funcién Datos de la conversacién,
asegurese de que respeta los deseos del paciente y que el
paciente ha sido claramente informado de cémo funcionala
funcién.
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/\ Advertencias

Por sequridad y para garantizar un uso correcto, familiaricese con

las siguientes advertencias generales antes de usar su software de
adaptacién. Péngase en contacto con su distribuidor local si experimenta
funcionamientos inesperados o incidentes graves con el software de
adaptacién durante el uso o debido a su uso. Los incidentes graves también
deben serinformados a las autoridades nacionales.

Informacion general de seguridad

Por motivos de seguridad, es importante que lea el Uso previsto del
software de adaptacién en la seccion Introduccion de este folleto Si esta
adaptando un audifono con Tinnitus SoundSupport, familiaricese con

los riesgos relacionados con el nivel de adaptacién de la funcién Tinnitus
SoundSupport, y los tiempos de uso recomendados.

El SPL desarrollado en los oidos de los nifios puede ser sustancialmente
mads alto que en el adulto medio. Se recomienda el RECD medido al destino
correcto del OSPL90 adaptado.

Conexién

Es importante que no pierda la conexién con cable o inalambrica con el
audifono o permita que errores de comunicacién interrumpan el flujo de
adaptacion.

Peligro de atragantarse

Por motivos de seguridad, debe tomarse precauciones cuando se realiza
la adaptacién en nifios menores de 36 meses. Los nifios de menores de 36
meses deben utilizar siempre portapilas

de seguridad.

Por motivos de seguridad, debe usar siempre moldes auditivos cuando se
realiza la adaptacién en nifios mejores de 36 meses.

Firmware

Durante una actualizacién del firmware, asegurese que el usuario no lleve
los audifonos debido a que el audifono actualizado se reiniciara a los ajustes
de fdbrica tras la actualizacion.

Ademas, no devuelva el audifono al usuario antes de restablecer los
ajustes de fabrica, y asegurese de que el nimero de serie del audifono
conectado se corresponde con el nimero de serie registrado en el sistema
de automatizacion de la clinica para el usuario relevante.
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También es importante que conozca la versién del firmware del audifono
antesy tras una actualizacién, y que la version del firmware del dispositivo
de programacién es compatible con la versién del firmware del software de
adaptacion.

Evite interrupciones o fallos de conexién con el audifono o el dispositivo de
conectividad durante una actualizacién del firmware.

Sistema REM
Preste atencién a cualquier mensaje de error del sistema REM causado por
un envio de datos incorrectos o accidentales al Sistema REM.

Tinnitus

Por motivos de seguridad, advierta siempre al usuario sobre la limitacién de
uso de la funcién Tinnitus SoundSupport para garantizar niveles de escucha
seguros.

Sea consciente del nivel de presién de sonido alto generado por la funcién
Tinnitus SoundSupport.

Anote los limites recomendados al tiempo de uso de la funcién Tinnitus
SoundSupport como se muestra en el software de adaptacién. En el informe
impreso y las Instrucciones de uso del audifono, introduzca siempre el
tiempo de uso maximo por dia.

Tinnitus SoundSupport no debe ser usado por personas menores de 18
afios.

Audifonos Power

Debe tener especial cuidado a la hora de seleccionar, adaptar y usar un
audifono cuya salida tenga una presién sonora maxima superior a los 132
dB SPL, ya que puede existir el riesgo de dafiar la audicién residual del
usuario del audifono.

Transferir ajustes

Asegurese de que mientras transfiere ajustes, el usuario no lleva los
audifonos.
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Audiometriain situ
No utilice Audiometria in situ con fines de diagnéstico.

Ademas, antes d realizar el Audiometria in situ, asegurese de afiadir un
audiograma en Noah o en el paso Paciente en Oasis™. Antes de realizar una
Audiometria in situ, asegurese de eliminar cualquier resultado de REMfity
realice laaudiometria en una zona tranquila.

Descargo de responsabilidad

El fabricante no asume la responsabilidad por las consecuencias del uso de
este software de adaptacién fuera de su uso previsto o las advertencias.
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Informacion técnica

A continuacién verd las definiciones que pueden aparecer en las
Instrucciones de uso de Oasis™t Custom.

Descripcién de los simbolos que acompafian al producto

Advertencias
A El texto marcado con un simbolo de advertencia debe ser leido antes de
usar el dispositivo.

Fabricante

M El dispositivo ha sido fabricado por el fabricante cuyo nombre y direccién
se indican junto al simbolo. Indica el fabricante del dispositivo médico,
segun la Normativa de la UE 2017/745.

Marca CE

El dispositivo cumple con todas las regulaciones y directivas requeridas

C€ o123 porlaUE. o .
El nimero de cuatro digitos indica la identificacién del organismo

notificado.

Dispositivo médico
El dispositivo es un dispositivo médico.
Residuos electrénicos (RAEE)
E Reciclar los audifonos, accesorios o baterias segtin la normativa local.

Los usuarios de audifonos pueden devolver los residuos electrénicos
a su audiélogo protésico para su eliminacién. Los equipos electrénicos

Emm  estan cubiertos por la Directiva 2012/19/EU sobre residuos y equipos
eléctricos (RAEE).

Numero de elemento comercial global
GTIN Unndmero tnico global de 14 digitos usado para identificar productos
médicos incluyendo el software de un dispositivo médico.

Numero de catdlogo
Indica el nimero de catalogo del fabricante para que el dispositivo
médico se pueda identificar.

Consulte las instrucciones de uso electronicas

I:]j:l Indica la necesidad por parte del usuario de consultar las instrucciones
de uso electrénicas. El simbolo puede estar acompafiado de una
indicacién sobre dénde encontrar las instrucciones de uso.

Identificador Gnico de dispositivo
Indica un soporte que contiene la informacién del identificador tinico del
dispositivo
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Este dispositivo médico cumple con:
La Regulacién de dispositivos médicos (UE) 2017/745.

La declaracién de conformidad puede obtenerse de los fabricantes.
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OASIS™t Custom 2025.1

Kayttoohje



Johdanto

Seuraava kdyttdohje koskee Oasis™ Custom 2025.1:ta.

Oasis™ on sovitusohjelma, jota kdytetdan Capto / Al Series- ja
uudempien kuulokojeperheiden sovitukseen.

Ota yhteyttd paikalliseen jakelijaan, jos sinulla on
lisdkysymyksid Oasis™t:n kdytdstd.

Tulostetun version tdstd oppaasta saa paikalliselta jakelijalta.
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Kayttotarkoitus

Kayttotarkoitus

Sovitusohjelma on tarkoitettu kuuloratkaisujen
sovittamiseen ja sddtdmiseen. Sovitusohjelman
kanssa voidaan kayttdd REM-mittauslaitteita.

Kayttoaiheet

Itse sovitusohjelmalle ei ole (diagnostisia)
kdyttoaiheita.

Suunniteltu kayt-
taja

Sovitusohjelma on suunniteltu kuuloalan
ammattilaisten kdyttoon, mikd tassa oppaassa
tarkoittaa muun muassa kuulokojeasiantuntijaa,
audiologia, KNK-ladkdrid (korva-, nend- ja
kurkkutaudit) sekd kuulokojeiden jakelijaa.*

Sovitusohjelman kdyttdjdn tulee olla
asianmukaisesti koulutettu kuulonhuollon
ammattilainen, jolla on todistetusti patevyys
ammatillisesti arvioida kuuloa ja valita, sovittaa
ja toimittaa kuulokojeet seka kuntoutushoito
huonokuuloiselle. Kuulonhuollon ammattilaisen
koulutustaustan tullee olla kansallisten tai
alueellisten mddrdysten mukainen.

*Ammattinimike voi vaihdella maittain.

Kayttoymparisto

Kliininen ymparisto.

Kayton esteet

Ei kdyton esteita.

Kliiniset hyodyt

Katso kuulokojeen kliiniset hyodyt.
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Tinnitus SoundSupportin™ kdyttotarkoitus

Tinnitus SoundSupport on tarkoitettu avuksi tinnituksesta
kdrsiville. Se tarjoaa tilapdistd helpotusta luomalla taustaddnta
ja soveltuu osaksi tinnitukseen sopeuttamista.

Tinnitus SoundSupportia ei ole tarkoitettu alle 18-vuotiaille.
Tinnitus SoundSupportin kdyttodnotto on tarkoitettu sellaisen
kuulonhuollon ammattilaisen tehtdvdksi, joka on erikoistuneet
tinnituksen ja kuulonalenemien arviointiin ja hoitoon.

Tinnitus SoundSupportin sovittajana tulee olla audionomi,

jolla on asiantuntemusta tinnituksen kokonaisvaltaisessa
hoitamisessa.
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Tarkeaa tietoa kuuloalan ammattilaisille
Tinnitus SoundSupportista

Enimmaiskdyttoaika

Tinnitus SoundSupportin kdyttdaikaa tulee vahentdd, kun
voimakkuustasoksi nostetaan yli 80 dB(A) SPL. Sovitusohjelma
antaa automaattisesti varoituksen, jos koje ylittda

80 dB(A) SPL. Katso enimmadiskdyttbajat sovitusohjelmasta.

Voimakkuussdaddin on pois kdytdsta
Aanigeneraattorin voimakkuussaadin on oletusarvoisesti
pois kdytostd. Haitallisen ddnialtistumisen riski kasvaa, kun
voimakkuussdddin otetaan kdyttoon.

Voimakkuussddtimen kdyttoonotosta

Jos tinnituksen hoitoddnten voimakkuussaddin otetaan
kdyttoon, Painikkeet ja osoittimet -ndytdssd saatetaan
ndyttda varoitus. Ndin tapahtuu, jos hoitoddntd voidaan
kuunnella tasolla, joka saattaa vahingoittaa kuuloa.

Sovitusohjelman enimmaiskdyttoaikojen taulukosta nakyy,
kuinka monta tuntia kdyttdja voi turvallisesti kdayttad Tinnitus
SoundSupportia.

1. Kirjoita muistiin enimmadiskdyttdaika jokaiselle ohjelmalle,
johon Tinnitus SoundSupport on otettu kdyttoon.

2. Kirjoita arvot kuulokojeen kdyttdohjeen lopussa olevaan
taulukkoon Tinnitus SoundSupport: kdyttorajoitukset.

3. Neuvo kdyttdajat kuulokojeen kayttdjdlle.
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Ensimmadinen asennus

Sovitusohjelman asennustiedosto toimitetaan USB-
muistitikulla.

Jos et pysty asentamaan sovitusohjelmaa, ota yhteytta
paikalliseen myyntiedustajaan.

Aloita sovitusohjelman asennus avaamalla Windowsin
Resurssienhallinta, selaamalla asemaan tai lataussijaintiin
ja kaksoisnapsauttamalla tiedostoa Setup.exe. Kun
asennusohjelma kdynnistyy, seuraa ndyttdon tulevia
asennusohijeita.

Sovitusohjelman mukana asennetaan pdivitysohjelma ja
SoundStudio.

Sovitusohjelman vanhempien versioiden
pdivittdminen

Jos et pysty pdivittamddn sovitusohjelmaa uusimpaan versioon,
ota yhteyttd paikalliseen myyntiedustajaan.

Jos sinulla on jo asennettuna Oasis™:n aiempi versio,
asiakasistunnot sdilyvat ndhtdvissa.

Sovitusohjelman asennuksen poisto
Kdytd kdyttojdrjestelmasi poistotoimintoa sovelluksen
poistamiseen.
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Jarjestelmdvaatimukset

Seuraavassa ovat suositellut jarjestelman
vahimmadisvaatimukset sovitusohjelman asentamiselle ja
kaytolle:

CPU Intel Core i5, 4 ydintd, 3,2 GHz tai
nopeampi
RAM 8 Gt
Vapaa kiintolevytila 8 Gt
o
% | Kiintolevy 256 Gt SSD-asema
E Ndyton tarkkuus 1920x1080
< | Portit USB 2.0 USB-asennustaja
ohjelmointilaitteita varten
Asnikortti Stereo tai 5.1/7.1 surround -dani
(suositus)
Lisdvarusteet Ndppdimisto ja hiiri
Kdyttojdrjestelmd Windows 11 tai
= Windows 10 Anniversary Update
‘é‘ (32/64-bittinen)
—
w
T
o
Huomautus

Ohjelman asentaminen tietokoneisiin, jotka eivdt taytd ylld
olevia vaatimuksia, voi johtaa jarjestelmadvirheisiin.
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Valinnaiset tyokalut
e Audiologinen Noah 4 -ohjelmisto

Huomautus
Noah-yhteensopivien jdrjestelmien tulee olla HIMSA-
sertifioituja.

e Internet-selain verkkosivuston kdyttod varten
e Adobe™ Acrobat Reader™ -ohjelma

e Onsuositeltavaa, ettd suojaat jdrjestelmdsi asentamalla
virustorjuntaohjelmiston.

e Onsuositeltavaa, ettd suojaat tiedot kdyttamalla koko levyn
salausta (esim. BitLockeria).

Sovitusohjelman erillinen tietokanta

Kun kdytdt sovitusohjelmaa ilman Noah-ohjelmistoa
(erillistilassa), voit syottdd ja muokata asiakastietoja
manuaalisesti. Asiakastiedot tallennetaan sitten
automaattisesti sovitusohjelman tietokantaan ja niitd
kdytetddn tulevissa sovituksissa.

Huomautus

Kun yhdistetddn Aligo- tai uudemman tuoteperheen
Bluetooth-kuulokojeita, tarvitaan Noahlink Wireless tai
Noahlink Wireless 2.

Huomautus
HI-PRO 2:ta suositellaan kuulokojeille, jotka tukevat
kaapeliyhteytta.

9 | Tietoa |


DBF_060_WebsiteText
DBF_061_Noahlink_HA

10

Sovitusohjelman esittely

Seuraavassa esitellddn sovitusohjelman toiminnot,
ominaisuudet ja tyokalut. Saat tietoa sovituksen tyypillisistd
tydvaiheista ja tydkaluista.

Tdamdn oppaan sisdltdmadt ohjeet auttavat tarkeimpien
vaiheiden Iapi.

Jos haluat lisdtietoa jostain ominaisuudesta, tutustu
ohjelmistoon sisdltyviin ohjeisiin. Padset niihin menemadlld
sovitusohjelman Ohje-valikkoon ja napsauttamalla sitten Avaa
ohjetiedosto.

Jos haluat ndahda vaihekohtaisia ohjeita, paina F1-ndppdinta tai
"?"-symbolia ruudun oikeassa ylakulmassa.

Asiakastietojen sydttaminen

Voit valita olemassa olevan asiakkaan tai syottad uuden
asiakkaan tiedot, kuten nimen ja syntymdajan, manuaalisesti
Asiakas-kohdassa. Myos kuulokdyrd voidaan lisata.
Audiologisen Noah-ohjelmiston kdytto automatisoi tietojen
syoton.

Kuulokojeiden yhdistaminen

Yhdistd kuulokojeet ohjelmointilaitteeseen joko kaapeleilla tai
langattomasti napsauttamalla Tunnistus. DemoFlex voidaan
yhdistdd vain langattomasti.

Voit myds simuloida kojeen valitsemalla kuulokojeen
Kuulokoje-kohdasta sen sijaan, ettd napsautat Tunnista.
Talla voit tarkistaa tietylle kuulokojeelle mahdolliset sdadot tai
katsoa, miltd tydkalut ndyttdvdt ja miten ne toimivat.
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Huomautus

Jos yhteys toiseen kuulokojeeseen katkeaa sovitusistunnon
aikana, yhteyden kadottaneen kuulokojeen sovitusta
voidaan jatkaa simulointitilassa. Varmista aina, etta
molempiin kuulokojeisiin on yhteys, ennen kuin tallennat
pdivitetyt asetukset.

Sovitustietojen siirtaminen

Sovituksen siirto -tydkalulla aiemman sovituksen asetukset
voidaan siirtad uusiin kuulokojeisiin. Tyokalu kdynnistyy
automaattisesti, kun ohjelmaan yhdistetddn tai valitaan
uudet kuulokojeet, jotka eroavat nykyisen istunnon kojeista.
Tyokalu voidaan my0s avata manuaalisesti valikkopalkista
napsauttamalla Sovituksen siirto kohdassa Lisdd tydkaluja.

Asetusten muokkaaminen yksildllisesti

Asiakas- ja Kuulokoje-kohdista I8ytyvilld tydkaluilla voit
mukauttaa akustiset ja audiometriset parametrit vastaamaan
asiakkaan yksildllisid tarpeita.*

Tarkempaa yksil6intid varten voidaan valita joko Kuuluvuuden
erotuskynnys (ACT™) tai Yksilointikysely kohdasta Asiakas.
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* Valitessasi CROS-lahettimen ota huomioon seuraava tarkea
huomautus.

TARKEAA

Lahettimen kdyttd haastavissa kuunteluymparistoissa.
Lahetin on tarkoitettu aikuisille ja yli viisivuotiaille

lapsille. Lahettimen kdytdlld saattaa olla vaikutusta
puheesta selvan saantiin haastavissa kuuntelutilanteissa.
Erityistd varovaisuutta tulee noudattaa viidestd
kahdeksaan -vuotiaiden lasten kanssa. He saattavat olla
kykenemdttomia selviytymddn hdiritsevistd, ei puhetta
sisdltdvistd ddnistd, kun ne siirretdaan heidan paremmin
kuulevaan korvaansa lahettimen avulla.
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Kuulokojeiden sovitus

Kuulokoje-, Sovitus- ja Ominaisuudet-kohdista Idytyvilld
tyokaluilla voit sddtdd asetuksia, mitata kierron ja ohjelmoida
kuulokojeet. Ndiden tydkalujen avulla voit kdydd ominaisuudet
ja asetukset Iapi asiakkaan kanssa ja tehda sdatdja.

Sovituksen pddttaminen

Ominaisuudet- ja Pddta istunto -kohdissa voit viimeistelld
sovituksen yhdessd asiakkaan kanssa tarkistamalla ja
maddrittamalla painikkeiden, ilmaisimien sekd lisdvarusteiden
yksildlliset kdyttdasetukset. Paata istunto -kohdassa nakyy
yhteenveto kuulokojeiden ominaisuuksista ja asetuksista.
Voit tallentaa asetukset seka istunnon tiedot tietokantaan ja
kuulokojeisiin, luoda raportin ja poistua sovitusohjelmasta.

Lisdatyokaluja

REUG (Real Ear Unaided Gain)

REUG-tyokalua voidaan kdyttda REM-mittauksiin. Voit tuoda
REUG-mittauksen Noahista tai sydttdd tiedot manuaalisesti.

RECD (Real Ear to Coupler Difference)
RECD-tydkalu simuloi REM-mittausta kytkinontelossa.

REM
REM-tydkalulla voit asettaa kuulokojeet mittaustilaan REM-
laitteistosi kanssa kdyttda varten.

REMfit

Talla tydkalulla voit automaattisesti ja manuaalisesti sovittaa
asiakkaan kuulokojeet saddettyihin tavoitearvoihin kdayttden
yhteensopivaa REM-jdrjestelmaad.

Kierron hallinta

Talla tydkalulla voit analysoida kierron ja asettaa kuulokojeille
kiertorajat.
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In-situ-audiometria

In-situ-audiometria -tyokalulla voit maarittaad kdyttdjan
kuulokynnykset kayttamalla kuulokojeita kuulokkeina. Ndin
sovitus voidaan hienosdatda vastaamaan paremmin yksilollista
kuulokdyrda ottaen samalla huomioon saddettdva koje ja
akustiikkaosat.

Tinnitus SoundSupport

Tinnitus SoundSupport tuottaa ddnid, joita voidaan kdyttdd
osana tinnituksen kokonaisvaltaista hoitoa tinnituksesta
karsivilla.

Paivitystyokalut

Kuulokojeen pdivitysohjelma ja lisdlaitteiden pdivitysohjelma
auttavat pdivittdmddn kojeiden ja lisdlaitteiden
laiteohjelmistot.

DemoFlex

Tamdn tydkalun avulla voidaan muuttaa DemoFlexin
teknologiatasoa ja mddrittdd kokeilujakso, jonka aikana asiakas
voi kokeilla DemoFlexid. Se on ndkyvissd vain, kun DemoFlex on
yhdistettyna.

TARKEAA

Latauskeskuksesta (www.sbohearing.com/download-
center/) I8ytyy ohjeita siitd, kuinka kasitella DemoFlexid
kayttojen valilla.
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Etasovitus

RemoteLink Connect -toiminnon avulla voit viestia asiakkaan
kanssa ja tehdd reaaliaikaisia sddtdja asiakkaan kuulokojeisiin
etdyhteyden kautta.

Ota huomioon, ettd jos muutosten lataaminen ei onnistu etang,
tarvitaan fyysinen kdynti paikan pdalla. Kaikki sovitusohjelman
ominaisuudet eivdt ole kdytettdvissd etdsovituksen aikana.

RemoteLink Connect-toimintoa voidaan kdyttdd, kun
asiakkaalla on paikkaansa pitdvd kuulokdyrad, joka ei ole
muuttunut. Poikkeuksellisissa olosuhteissa kuulotutkimuksen
suorittaminen henkilokohtaisesti ei vdlttdmadttd ole
mahdollista. Jos ndin tapahtuu, on suositeltavaa, ettd kdytdt
hyvaksyttyd etdadiagnosointilaitetta. Ota yhteyttd paikalliseen
jakelijaan saadaksesi lisatietoa.

In-situ-audiometria etdyhteydella

Etdsovituksen aikana on my6s mahdollista suorittaa In-
situ-audiometria etdyhteydelld asiakkaan kuulokojeiden
vahvistuksen hienosdatdad varten.

Jarjestelman lisdvaatimukset kuuloalan ammattilaisille
e Sisdadnrakennettu webkamera tai erillinen kameralaite

e Mikrofoni ja kaiuttimet tai kuulokkeet mikrofonilla

e RemoteLink Connect-tili. Tilin rekisterdintid varten ota yhteys
paikalliseen myyntiedustajaan.

¢ Vakaa internetyhteys, joka sopii sekd ddnen ettd videon
suoratoistoon ja jonka suositeltu vahimmadisnopeus on
1 Mbps (latausnopeus). Tarkista palveluntarjoajaltasi.

e |os kdytdt vanhempaa kdyttojdrjestelmdd kuin Windows 11,
saatat kohdata ongelmia RemoteLink Connect-kirjautumisen
yhteydessd. Sen vuoksi on suositeltavaa asentaa
tietokoneeseen Microsoft WebView?2 Runtime. Ota yhteytta
jdrjestelmdnvalvojaasi, jos tarvitset apua asennuksessa.
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Jarjestelmavaatimukset asiakkaalle
e Kuulokojeet, jotka on yhdistetty asiakkaan puhelimeen/
tablettilaitteeseen.

¢ Yhteensopiva iPhone/iPad tai Android-puhelin/tablettilaite.
Tarkista yhteensopivuus osoitteesta:
www.sbohearing.com/compatibility

Vakaa internetyhteys, joka sopii sekd ddnen ettd videon
suoratoistoon ja jonka suositeltu vahimmadisnopeus on
1 Mbps (latausnopeus).

e Sdhkdpostitili tai Apple ID-, Google- tai Facebook-tili.

TARKEAA

On kuuloalan ammattilaisen vastuulla hankkia lisenssi,
joka tarvitaan etdsovitustoiminnon kdytt6on asiakkaan
kanssa. Valmistaja ei ota mitddn vastuuta kuulokojeen
sovittamisesta sovelluksen kautta.

TARKEAA

Ennen kuin In-situ-audiometria suoritetaan etdyhteydelld,
kerro asiakkaalle, ettd jos internetyhteys katkeaa
mittauksen aikana, asiakkaan on riisuttava kuulokojeet ja
kaynnistettdva ne uudelleen, jos kojeet on mykistetty tai
ne soittavat yhd ddnidrsykkeita.
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Tiedonkeruutoiminto

Tiedonkeruu on ohjelman tukema kuulokojetoiminto. Siina
ohjelma kerdd kuulokojeiden tuottamaa tietoa talteen
sovitusistuntojen aikana (kun kuulokoje yhdistetddn
ohjelmaan). Nditd tietoja voidaan sitten kdyttdd apuna
arvioitaessa, miten optimoida asetukset ja sdadtdd kuulokoje
yksilllisesti asiakkaan tarpeisiin.

TARKEAA

Asiakkaalle tdytyy kertoa tdstd toiminnosta. Tiedonkeruu
voidaan poistaa kdytostad, jos asiakas ei halua, ettd tietoja
kerdtddn. Asiakkaan toiveita on aina kunnioitettava.

Tietoa Keskustelutiedot-toiminnosta

Kun Keskustelutiedot-toiminto otetaan kdyttoon, se

kerdd kumulatiivista tietoa asiakkaan keskimdardisesta
danenkdytdsta kdyttdjakson aikana erilaisissa
daniympdristoissa (hiljainen, meluisa tai hyvin meluisa).
Kdyttojaksolla tarkoitetaan kuulokojeiden sovituksen ja sen
jalkeisten seurantakdyntien vadlistd aikaa.

Kerattyd tietoa voidaan kdyttdad tavoitteen mukaiseen
hienosddtdon ja asiakkaalle raatdldityyn audiologiseen
lisdopastukseen. Tietoa kerdtddn siita, esiintyyko
moduloituja/puhesignaaleja. Itse keskustelua ei tallenneta.
Keskustelutiedot-toiminto ei voi koskaan tallentaa puhetta eika
se tue ddnentunnistusta.

TARKEAA

Ennen kuin Keskustelutiedot otetaan kdyttoon, varmista,
ettd sen kdytt6 on asiakkaan toiveiden mukaista ja ettd
asiakkaalle on kerrottu selkedsti, kuinka tama ominaisuus
toimii.
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/\ Varoitukset

Tutustu huolellisesti seuraaviin yleisiin varoituksiin ennen
sovitusohjelmiston kdyttod henkilokohtaisen turvallisuutesi ja oikean
kdyton varmistamiseksi. Ota yhteyttd paikalliseen jakelijaan, jos kohtaat
yllattdvad toimintaa tai vakavia vaaratilanteita sovitusohjelmiston kdyton
aikana tai sen kdayton takia. Vakavista tapahtumista taytyy myos ilmoittaa
maasi viranomaisille.

Yleiset turvallisuustiedot

Turvallisuussyistd on tdrkedd, ettd luet sovitusohjelman kayttotarkoituksen
tdmdn kdyttoohjeen Johdanto-kohdasta. Jos sovitat kuulokojetta, jossa

on Tinnitus SoundSupport, perehdy huolella Tinnitus SoundSupport
-toiminnon sovitustasoihin liittyviin riskeihin ja suositeltuihin
kdyttoaikoihin.

Ainenpainetaso (SPL) voi kohota lasten korvissa huomattavasti
korkeammaksi kuin aikuisilla keskimadrin. Suosittelemme RECD-mittausta
OSPL90:lla oikean sovitustavoitteen saavuttamiseksi.

Yhteys
On tdarkedd, ettei kuulokojeen kaapeliyhteys tai langaton yhteys katkea tai
tiedonsiirtovirheet keskeyta sovituksen kulkua.

Tukehtumisvaara

Turvallisuuden vuoksi alle 3-vuotiaille lapsille sovitettaessa on
noudatettava erityistd varovaisuutta. Alle 3-vuotiaiden lasten kojeissa
tulee aina olla lukittava paristokotelo.

Turvallisuuden vuoksi kdytd alle 3-vuotiailla lapsilla aina korvakappaleita.

Laiteohjelmisto

Varmista, ettei kdyttdjd kdytd kuulokojeita laiteohjelmiston pdivityksen
aikana, silld pdivitettyyn kojeeseen palautetaan pdivityksen jdlkeen
tehdasasetukset.

Al3 anna kojetta takaisin kdyttsjille ennen kuin kayttijdasetukset on
palautettu ja varmista, ettd yhdistetyn kojeen sarjanumero vastaa
asiakasjdrjestelmaddn kyseiselle kdyttdjdlle rekisterditya sarjanumeroa.

On lisaksi tdrkedd, ettd tiedat kuulokojeen versionumeron ennen ja jdlkeen

pdivityksen ja ohjelmointilaitteen laiteohjelman versio on yhteensopiva
sovitusohjelman laiteohjelmaversion kanssa.

| Tietoa | Sovitusohjelman esittely | Varoitukset | Lisdtiedot |
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Al3 katkaise tai keskeytd yhteyttd kuulokojeeseen tai yhteyslaitteeseen
laiteohjelmiston pdivityksen aikana.

REM-jdrjestelma

Kiinnitd huomiota mahdollisiin REM-jdrjestelmdsta tuleviin virheviesteihin,
jotka johtuvat REM-jdrjestelmddn tahattomasti ldhetetyistd tai
virheellisistd tiedoista.

Tinnitus

Turvallisuuden vuoksi muistuta aina asiakasta Tinnitus SoundSupport
-toiminnon kdyton rajoittamisesta turvallisten kuuntelutasojen
varmistamiseksi.

Ole tietoinen Tinnitus SoundSupport -toiminnon tuottamista korkeista
ddnenpainetasoista.

Kirjaa ylos sovitusohjelmassa ndytettdvdt Tinnitus SoundSupport
-toiminnon suositellut kdyton aikarajat. Merkitse pdivittdinen
enimmadiskdyttOaika aina tulostettuun raporttiin ja kuulokojeen
kayttoohjeeseen.

Tinnitus SoundSupportia ei ole tarkoitettu alle 18-vuotiaille asiakkaille.

Power-kuulokoje

Valittaessa, sovitettaessa ja kdytettdessd kuulokojetta, jonka suurin
ddnenpainetaso ylittdd 132 dB SPL, on noudatettava erityistd
huolellisuutta, koska vaarana on vahingoittaa kuulokojeen kdyttdjdn jdljella
olevaa kuuloa.

Asetusten siirto
Varmista, ettei kdyttdjd kdytd kuulokojeita asetusten siirron aikana.

In-situ-audiometria
Ald kdytd In-situ-audiometriaa diagnostisiin tarkoituksiin.

Ennen kuin kdytdt In-situ-audiometriaa, varmista, ettd olet lisannyt
kuulokdyran Noahissa tai Asiakas-vaiheessa Oasis™-ohjelmassa. Poista
kaikki REMfit -tulokset ennen kuin suoritat In-situ-audiometriamittauksen.
Suorita mittaus hiljaisessa paikassa.

Vastuuvapautus

Valmistaja ei vastaa seurauksista, jos sovitusohjelmistoa kdytetdan
muuhun kuin sen kdyttotarkoitukseen tai varoituksia noudattamatta.

| Tietoa | Sovitusohjelman esittely | Varoitukset | Lisatiedot |


DBF_097_InSitu
DBF_097_InSitu
DBF_097_InSitu
DBF_080_Client
DBF_020_FswShort
DBF_095_REMAutoFit
DBF_097_InSitu

Tekniset tiedot

Seuraavassa on selitykset symboleille, joita saattaa ndkya
Oasis™ Custom:n kdyttoohjeessa:

Tuotteen mukana olevien symbolien kuvaukset

Varoitukset

A Varoitussymbolin yhteydessd oleva teksti tulee lukea ennen laitteen
kayttoad.
Valmistaja

M Laitteen on valmistanut valmistaja, jonka nimi ja osoite ilmoitetaan
symbolin vieressd. Osoittaa Iddkinnallisen laitteen valmistajan EU:n
asetuksen 2017/745 mukaisesti.

CE-merkinta
C€ 0123 Laite onkaikkien vaadittavien EU:n asetusten ja direktiivien mukainen.
Neljd numeroa ovat ilmoitetun laitoksen tunniste.

Ladkinndllinen laite
Laite on ladkinndllinen laite.
Sdhko- ja elektroniikkalaiteromu (WEEE)
E\/ Kuulokojeet, lisdlaitteet, akut ja paristot on kierrdtettdva paikallisen

lainsddaddnnon edellyttamalla tavalla.
Kuulokojeenkdyttdjdt voivat myos palauttaa elektroniikkaromun

— audionomille havitettavaksi. Sahko- ja elektroniikkalaiteromusta
annetun direktiivin 2012/19/EU (WEEE) piiriin kuuluva elektroniikkalaite.

Globaali kauppanumero
GTIN 14-numeroinen tunnus, joka yksiloi lagkinnallisen laitteen tai
ladkinnallisen ohjelmiston maailmanlaajuisesti.

Viitenumero
Osoittaa valmistajan viitenumeron lddkinndllisen laitteen
tunnistamiseksi.

Tutustu sahkoiseen kdyttoohjeeseen
[E_:I Kehottaa tutustumaan sahkdiseen kdyttdohjeeseen. Symbolin
yhteydessa voi olla tieto siitd, mistd kdyttdohje I16ytyy.

m Yksiléllinen laitetunniste
Tuotantoyksikdn tunniste, joka sisdltdd yksildlliset laitetunnistetiedot.
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Tanska
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OASIS™t Custom 2025.1

Mode d‘emploi



Introduction
Le mode d'emploi suivant s'applique a Oasis™ Custom 2025.1.

Oasis™t est un logiciel dadaptation utilisé pour les gammes
daides auditives Capto / Al Series et plus récentes.

Sivous avez des questions supplémentaires relatives a
I'utilisation de Oasis™, veuillez contacter votre distributeur
local.

Une version papier de ce mode d'emploi peut étre obtenue
aupres de votre distributeur local.

I Apropos de I Apercu du logiciel d'adaptation | Avertissements | Plus d'informations

Microsoft, Windows 10, Windows 11 et Explorer sont des marques déposées de Microsoft Corporation
aux Etats-Unis et/ou dans d'autres pays.
HI-PRO est une marque déposée de GN Otometrics A/S aux Etats-Unis et dans d'autres pays.
Noah est une marque déposée de HIMSA Il K/S aux Etats-Unis.
En dehors des Etats-Unis, Noah est une marque de HIMSA 11 K/S.
NOAHIink est une marque déposée de HIMSA Il K/S au Danemark.
En dehors du Danemark, NOAHIlink est une marque de HIMSA Il K/S.
La marque et les logos Bluetooth® sont des marques déposées appartenant a Bluetooth SIG, Inc. et
toute utilisation de ces marques par Demant se fait sous licence.
EXPRESSLINK est une marque déposée de Sonic Innovations Inc. aux Etats-Unis et dans d'autres
pays.
DSL® est une marque déposée de I'Université de Western Ontario.
Android ™ est une marque de Google LLC.
Apple, le logo Apple et iPhone sont des marques de commerce d'’Apple Inc., déposées aux Etats-Unis
et dans d'autres pays.
Tous droits réservés.

En outre, les noms de systémes et de produits utilisés dans ce document sont, en général, des
marques commerciales ou des marques déposées de leurs développeurs ou fabricants respectifs.
Toutefois, les symboles ™ ou ® ne sont pas utilisés dans tous les cas dans ce document.
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Usage prévu

Usage prévu

Le logiciel d'adaptation est concu pour
I'adaptation et la mise a jour des solutions
auditives. Le logiciel d'adaptation permet de
travailler aisément avec le matériel de mesure de
l'oreille réelle.

Indications
d'utilisation

Il n‘existe aucune indication d'utilisation
(diagnostic) pour le logiciel dadaptation a
proprement parler.

Utilisateur prévu

Le logiciel d'adaptation est destiné a étre

utilisé par les professionnels de l'audition

qui, dans ce document, sont désignés par les
termes suivants, sans toutefois sy limiter:
audioprothésistes, audiologistes, médecins ORL
(oto-rhino-laryngologie) et distributeurs d'aides
auditives*.

L'utilisateur du logiciel dadaptation doit

étre un professionnel de I'audition qui a suivi

une formation adaptée et qui justifie dune
compétence professionnelle confirmée en
matiere d'évaluation de l'audition et de sélection,
d'adaptation et d'administration d'aides auditives
et de soins de rééducation aux personnes
souffrant d'une perte auditive. La formation du
professionnel de I'audition est conforme a son
cursus spécifique selon les réglementations
nationales ou régionales.

*Le nom de la profession varie d'un pays a lautre.

Contexte
d'utilisation

Contexte clinique.

Contre-indications

Aucune contre-indication.

Bénéfices cliniques

Consulter les bénéfices cliniques de l'aide
auditive.

| A propos de | Apercu du logiciel dadaptation | Avertissements | Plus d'informations
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Utilisation prévue de Tinnitus
SoundSupport™

Tinnitus SoundSupport est un outil destiné a générer des

sons afin de soulager temporairement les patients souffrant
d'acouphénes dans le cadre d'un programme de prise en charge
des acouphenes.

Tinnitus SoundSupport n'est pas concu pour les utilisateurs de
moins de 18 ans.

Tinnitus SoundSupport est destiné aux professionnels de
I'audition (audioprothésistes, spécialistes des appareils auditifs
ou ORL) qui connaissent I'évaluation et le traitement des
acouphénes et des pertes auditives.

L'adaptation de Tinnitus SoundSupport doit étre effectuée par

un audioprothésiste participant a un programme de prise en
charge des acouphenes.

| Apropos de | Apercu du logiciel dadaptation | Avertissements | Plus d'informations
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Informations importantes destinées
aux audioprothésistes a propos de
Tinnitus SoundSupport

Temps de port maximal

Le temps d'utilisation de Tinnitus SoundSupport diminue au fur
et a mesure que vous augmentez le niveau sonore au-dela de
80 dB(A) SPL. Le logiciel d'adaptation affiche automatiquement
un avertissement dés que l'aide auditive dépasse 80 dB(A) SPL.
Voir lI'indicateur du temps de port dans le logiciel d'adaptation.

Le contréle du volume est désactivé

Le controle du volume du générateur de sons est désactivé
par défaut dans l'aide auditive. Le risque d'exposition au bruit
augmente lorsque le controle du volume est activé.

Sile contréle du volume est activé

Dans I'écran Contréles locaux, un avertissement peut s'afficher
si vous activez le contréle du volume pour les acouphénes.

Cela se produit sile son de soulagement est susceptible d'étre
écouté a des niveaux pouvant endommager l'audition.

Dans le logiciel d'adaptation, le tableau de Temps de port
maximal indique le nombre d'heures pendant lesquelles le
patient peut utiliser Tinnitus SoundSupport en toute sécurité.

1. Notezle temps de port maximal pour chaque programme
pour lequel Tinnitus SoundSupport est activé.

2. Ecrivez ces valeurs dans le tableau Tinnitus SoundSupport :
Restrictions d'utilisation, dans le mode d'emploi de
I'appareil auditif.

3. Informez votre patient en conséquence.

| Apropos de | Apercu du logiciel dadaptation | Avertissements | Plus d'informations



Premieére installation

Le fichier d'installation du logiciel dadaptation est fourni sur
une clé USB.

Sivous ne parvenez pas a installer le logiciel d'adaptation,
contactez votre représentant local.

Pourinstaller le logiciel d'adaptation, ouvrez I'explorateur
Windows, naviguez jusquau lecteur ou a 'emplacement de
téléchargement correspondant et double-cliquez sur le fichier
Setup.exe. Lorsque vous lancez le programme d'installation,
suivez les instructions qui s'affichent a I'écran.

Le logiciel de mise a jour et SoundStudio sont installés en méme
temps que le logiciel dadaptation.

Mise a jour des versions plus anciennes du logiciel

d'adaptation
Sivous ne parvenez pas a passer a la version actuelle du logiciel
d'adaptation, contactez votre représentant local.

Sivous disposez déja d'une version précédente d'Oasis™
installée, les sessions clients seront encore visibles.

Désinstaller le logiciel d'adaptation

Utilisez le logiciel de votre systéme d'exploitation pour
désinstaller I'application.

7 | Apropos de | Apercu du logiciel dadaptation | Avertissements | Plus d'informations
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Configuration systéme

La configuration systeme ci-dessous correspond a la
configuration minimale recommandée pour installer et utiliser
le logiciel d'adaptation:

Unité centrale Intel Core i5, 4 cceurs, 3,2 GHz ou plus
rapide
RAM 8B
Espace libre surle 8GB
disque dur
m
z | Disque dur 256 Go de Solid State Drive (SSD)
L
= | Résolution de I'écran 1920x1080
=
Ports USB 2.0 pour l'installation avec la clé USB
et les dispositifs de programmation
Carte son Stéréo ou sonsurround5.1/7.1
(recommandé)
Accessoire Clavier et souris
Systeme d'exploitation | Windows 11 ou
iy Windows 10 Anniversary update (32/64
w bits)
(W]
o
o
-
Remarque

L'installation du logiciel sur des ordinateurs qui ne
répondent pas aux exigences spécifiques mentionnées ci-
dessus peut entrainer des défaillances du systeme.

8 | Aproposde | Apercu dulogiciel d'adaptation | Avertissements | Plus d'informations
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Outils en option
e Logiciel daudiologie Noah 4

Remarque
Les systemes de gestion compatibles avec Noah doivent
étre certifiés HIMSA.

e Un navigateur Internet pour accéder au site web
e Logiciel Adobe™ Acrobat Reader™

e || est recommandé de protéger votre systéme eninstallant un
logiciel de protection anti-virus

e || est recommandé de protéger vos données en utilisant le
cryptage de I'ensemble du disque (par exemple BitLocker)

Base de données autonome du logiciel d'adaptation
Lorsque vous utilisez le logiciel d'adaptation sans le logiciel
Noah (en mode autonome), vous pouvez saisir ou modifier
manuellement les données du client. Les données sont
enregistrées automatiquement dans la base de données du
logiciel d'adaptation et utilisées pour les adaptations suivantes.

Remarque

Noahlink Wireless ou Noahlink Wireless 2 est nécessaire
pour connecter les aides auditives compatibles Bluetooth
des gammes Aligo ou plus récentes.

Remarque
HI-PRO 2 est recommandé pour les aides auditives qui
prennent en charge la connexion filaire.

| Aproposde |
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Apercu du logiciel d'adaptation

Voici une vue d'ensemble de la fonctionnalité, des fonctions et
des outils du logiciel dadaptation. Vous pouvez l'utiliser pour
en savoir plus sur les étapes et les outils types utilisés pour
I'adaptation.

Les procédures contenues dans ce mode d'emploi vous aident
aréaliser les étapes les plus essentielles d'un processus
d’adaptation standard.

Pour de plus amples informations concernant l'une des
fonctions, reportez-vous au guide intégré. Pour accéder au
guide dans le logiciel, rendez-vous sur le menu Aide, puis
cliquez sur Quvrir le fichier d'aide.

Pour afficher des documents d'aide contextuels, appuyez sur la
touche F1 ou le symbole « ? » en haut a droite de I'écran.

Saisir les données du client

Vous pouvez sélectionner un client existant ou saisir
manuellement les données d'un nouveau client, telles que

son nom et sa date de naissance, dans la section Client. Un
audiogramme peut également étre ajouté. L'utilisation du
logiciel d'audiologie Noah automatise le processus de saisie des
données.

Connecter les appareils auditifs

Pour connecter des appareils auditifs a 'un des dispositifs de
programmation, soit avec des cables, soit sansfil, cliquez sur
Détecter.

Vous pouvez également simuler un appareil en sélectionnant
un appareil auditif dans la section Appareil auditif, au lieu
de cliquer sur Détecter. Cela vous permet de vérifier les
configurations possibles d'un appareil auditif ou de voir a quoi
ressemblent les outils et comment ils fonctionnent.
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Remarque

Sila connexion a l'une des aides auditives est perdue
pendant la séance d'adaptation, 'adaptation de l'aide
auditive manquante peut étre poursuivie en mode
simulation. Assurez-vous que les deux aides auditives sont
connectées avant denregistrer les paramétres mis a jour.

Transférer les données d'adaptation

Vous pouvez transférer les paramétres d'une séance
d'adaptation a une nouvelle sélection d'appareils auditifs
al'aide de l'outil Transfert du réglage. L'outil démarre
automatiquement lorsque de nouveaux appareils auditifs
différents de ceux de la session actuelle sont connectés
ou sélectionnés. Vous pouvez sélectionner manuellement
Transfert du réglage via Outils dans la barre de menu.

Personnaliser les paramétres individuels

Vous pouvez personnaliser les parametres pour répondre

aux besoins d'écoute spécifiques d'un client, ainsi que les
parametres acoustiques et audiométriques individuels dans les
sections Client et Appareil auditif a I'aide des outils existants*.

Pour une personnalisation plus avancée, vous pouvez choisir

d'utiliser le test Audible Contrast Threshold (ACT™) et un
questionnaire de personnalisation dans la section Client.
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*Sil'émetteur CROS est sélectionné pour I'adaptation, tenez
compte de l'avis important suivant.

AVIS IMPORTANT

Utilisation de 'émetteur dans les environnements
d'écoute complexes.

L'émetteur est destiné aux adultes et aux enfants de

plus de cing ans. L'utilisation d'un émetteur peut avoir un
impact sur la discrimination de la parole dans les situations
d'‘écoute complexes. Une prudence particuliere est
recommandée pour les enfants agés de cing a huit ans. Les
enfants peuvent étre dans l'incapacité de gérer les sons
parasites, non vocaux, transmis a leur meilleure oreille par
l'appareil.
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Adaptation des appareils auditifs

Vous pouvez ajuster les parametres, mesurer le Larsen et
programmer les appareils auditifs dans les sections Appareil
auditif, Réglage et Fonctions a I'aide des outils existants.
Vous pouvez revoir les fonctions et les paramétres avec un
client et effectuer des ajustements a l'aide de ces outils.

Terminer la séance

Vous pouvez vérifier et définir des parametres opérationnels
spécifiques a chaque utilisateur pour les boutons, les voyants
et les accessoires afin de finaliser la session d'adaptation avec
le client dans les sections Fonctions et Terminer la séance.
Vous pouvez voir le résumé des fonctions et des parametres
des aides auditives dans la section Terminer la séance. Vous
pouvez enregistrer les parametres, les informations de session
concernant la base de données et les aides auditives, générer
un rapport et quitter le logiciel dadaptation.

Outils supplémentaires

Gain non assisté de l'oreille réelle (REUG)

L'outil REUG peut étre utilisé pour prendre des mesures de
l'oreille réelle (REM). Vous avez la possibilité d'importer des
mesures REUG de Noah ou les saisir manuellement.

Différence oreille réelle a coupleur (RECD)
L'outil RECD est utilisé pour simuler des mesures REM au
coupleur..

REM
L'outil REM vous permet de mettre les instruments en mode
mesure pour les utiliser avec votre équipement REM.

REMfit

Avec cet outil, vous pouvez adapter automatiquement ou
manuellement les appareils auditifs selon la cible prescrite a
I'aide d'un systeme REM compatible.
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Gestionnaire de Larsen
Cet outil vous permet d'analyser la trajectoire du Larsen et
applique des marges de Larsen aux appareils auditifs.

Audiométrie in situ

L'outil Audiométrie in situ vous permet de mesurer l'audition
du client en utilisant les aides auditives comme transducteurs.
Celasignifie que I'adaptation peut étre réglée pour mieux
correspondre au conduit auditif individuel, en prenant en
compte I'appareil et le couplage acoustique.

Tinnitus SoundSupport

Tinnitus SoundSupport géneére des sons a utiliser dans un
programme de prise en charge des acouphenes afin daider les
utilisateurs souffrant dacouphenes.

Outils de mise a jour

Mise a jour des appareils et Mise a jour des accessoires vous
aident a mettre a jour le firmware des appareils auditifs et des
accessoires.
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Adaptation a distance

RemoteLink Connect vous permet de communiquer avec un
client et de réaliser des ajustements en temps réel sur ses
appareils auditifs a distance.

Notez que si vous ne parvenez pas a charger vos modifications
adistance, le client devra se rendre au laboratoire de correction
auditive. Toutes les fonctions disponibles dans le logiciel
d’adaptation ne sont pas disponibles lors de I'adaptation a
distance.

RemoteLink Connect peut étre utilisé lorsqu'on dispose d'un
audiogramme valide et qui n'a pas changé. Dans certaines
circonstances exceptionnelles, vous ne pourrez peut-étre
pas réaliser une évaluation auditive en personne. Si cela se
produit, il est recommandé d'utiliser un dispositif approuvé
de diagnostic a distance. Pour de plus amples informations,
contactez votre distributeur local.

Audiométrie in situ a distance

Vous pouvez effectuer Audiométrie in situ a distance pendant
la séance d'adaptation a distance afin de régler précisément le
gain des appareils auditifs de vos clients.

Configuration systéme supplémentaire pour
l'audioprothésiste
e Webcam interne ou caméra externe

e Microphone et écouteurs ou micro-casque

e Un compte RemoteLink Connect. Pour créer un compte,
contactez votre responsable des ventes régional.

e Veillez a avoir acces a une connexion Internet stable adaptée
a ladiffusion sonore et vidéo, avec une vitesse minimale
recommandée de 1 Mbps (débit montant/descendant).
Vérifiez auprées de votre fournisseur d'acces a Internet.
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e Sivous utilisez un systeme d'exploitation antérieur a
Windows 11, vous risquez de rencontrer des problémes
lors de la connexion a RemoteLink Connect. Il est donc
recommandé d'installer Microsoft WebView?2 Runtime sur
votre ordinateur. Contactez votre administrateur systeme si
vous avez besoin daide pour cette installation.

Configuration systéme pour le client
e Aides auditives appairées au téléphone / a la tablette du
client

e UniPhone/iPad ou un(e) téléphone / tablette Android
compatible.
Pour vérifier la compatibilité,
consultez : www.sbohearing.com/compatibility

¢ Une connexion Internet stable adaptée a la diffusion sonore
et vidéo, avec une vitesse minimale recommandée de 1 Mbps
(débit montant/descendant).

e Un compte de messagerie électronique ou des identifiants
Apple, Google ou Facebook.

AVIS IMPORTANT

L'audioprothésiste est responsable de I'obtention de la
licence nécessaire a l'utilisation de la fonction d'adaptation
adistance avec les clients. Le fabricant n'assume aucune
responsabilité relative aux réglages des aides auditives via
I'application.

AVIS IMPORTANT

Avant d'effectuer Audiométrie in situ a distance, informez
le client que si la connexion Internet est perdue pendant Ia
procédure, il doit retirer et redémarrer les appareils auditifs
s'ils sont en mode silencieux ou s'ils diffusent encore du
son.
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Fonction Data-logging

La fonction Data-logging est une fonction de I'appareil auditif
prise en charge par le logiciel. Avec cette fonction, les données
générées dans lI'appareil auditif sont enregistrées par le logiciel
pendant les séances d'adaptation (lorsque I'appareil auditif est
connecté au logiciel). Les données peuvent étre utilisées pour
mieux comprendre et évaluer comment optimiser l'appareil
auditif et I'adapter aux besoins du client.

AVIS IMPORTANT

Veillez a étre clair avec votre client au sujet de cette
fonctionnalité. La fonctionnalité Data-logging peut
étre désactivée sile client ne souhaite pas que cette
mémorisation des données ait lieu. Vous devez toujours
respecter les souhaits du client.

Informations sur la fonctionnalité Données de conversation
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Lorsque la fonctionnalité Données de conversation est activée,
elle peut enregistrer la moyenne de l'activité vocale cumulée du
client pendant la période d'utilisation et dans différents types
d’environnements sonores (calmes, bruyants ou trés bruyants).
La période d'utilisation est définie comme le temps écoulé entre
I'adaptation des aides auditives et les rendez-vous de suivi
ultérieurs.

Ces points d'enregistrement peuvent étre utilisés pour des
réglages fins ciblés et d'autres conseils audiologiques adaptés
au client. Les points d'enregistrement déterminent la présence
de signaux modulés/de parole et il n'y a pas d'enregistrement
de la conversation proprement dite. La fonctionnalité Données
de conversation ne peut jamais enregistrer ce qui est dit et ne
permet pas la reconnaissance vocale.

AVIS IMPORTANT

Avant d'activer la fonctionnalité Données de conversation,
assurez-vous qu'elle est conforme aux souhaits du

client et que ce dernier a été clairement informé de son
fonctionnement.
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/\ Avertissements

Pour votre sécurité personnelle et pour garantir une utilisation correcte
de votre logiciel d'adaptation, vous devez bien vous familiariser avec les
avertissements d'ordre général suivants avant de 'utiliser. Contactez votre
distributeur local si vous rencontrez des opérations inattendues ou des
incidents sérieux avec le logiciel d'adaptation au cours de son utilisation
ou a cause de son utilisation. Les incidents sérieux doivent également étre
rapportés aux autorités nationales.

Informations générales de sécurité

Pour des raisons de sécurité, il est important de lire les informations
consacrées a l'usage prévu du logiciel d'adaptation dans la section
Introduction de ce mode d'emploi. Si vous effectuez des adaptations
sur une aide auditive avec Tinnitus SoundSupport, veuillez prendre
connaissance des risques relatifs au niveau d'adaptation de la fonction
Tinnitus SoundSupport et des temps de port recommandés.

Le SPL développé dans les oreilles des enfants peut étre considérablement
plus élevé que chez la plupart des adultes. La mesure RECD est
recommandée pour corriger la cible OSPLS0 de I'adaptation

Connexion

Il estimportant de ne pas perdre la connexion sans fil ou cablée a I'appareil
auditif ou de ne pas laisser des erreurs de communication interrompre le
processus d'adaptation.

Risque d'étouffement

Pour des raisons de sécurité, il faut faire preuve de prudence lors d'une
adaptation chez des enfants agés de moins de 36 mois. Les enfants agés de
moins de 36 mois doivent toujours utiliser un logement de pile de sécurité.

Pour des raisons de sécurité, utilisez toujours des embouts lors d'une
adaptation chez des enfants agés de moins de 36 mois.
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Firmware

Durant la mise a jour du firmware, veillez a ce que l'utilisateur ne soit pas en
train de porter les appareils auditifs car 'appareil mis a jour est réinitialisé
selon les parametres d'usine apres la mise a jour.

En outre, ne rendez pas l'appareil a l'utilisateur avant d'avoir restauré les
parameétres utilisateur et veillez a ce que le numéro de série de I'instrument
connecté corresponde au numeéro de série enregistré dans le systeme
bureautique pour l'utilisateur correspondant.

Il est également important de connaftre la version du firmware de l'appareil
auditif avant et aprés une mise a jour, et de savoir si la version du firmware
du dispositif de programmation est compatible avec la version du firmware
du logiciel d'adaptation.

Evitez les interruptions ou I'échec de connexion a l'aide auditive ou au
dispositif de connectivité lors des mises a jour du firmware.

Systéme REM
Prenez en compte les messages d'erreur du systeme REM résultant de
données incorrectes ou non intentionnelles envoyées au systeme REM.

Acouphénes

Pour des raisons de sécurité, rappelez toujours a l'utilisateur de limiter
I'utilisation de la fonction Tinnitus SoundSupport afin de garantir des
niveaux d'écoute sans danger.

Soyez attentif au niveau élevé de pression sonore généré par la fonction
Tinnitus SoundSupport.

Notez les limites recommandées de temps de port de la fonction Tinnitus
SoundSupport, comme indiqué dans le logiciel d'adaptation. Dans le rapport
imprimé et le Mode d'emploi de l'aide auditive, n‘oubliez pas d'inscrire le
temps de port maximal par jour.

Tinnitus SoundSupport n'est pas concu pour les utilisateurs de moins de 18
ans.

Aides auditives Power

Une attention particuliére doit &tre apportée dans la sélection, I'adaptation
et l'utilisation d'une aide auditive dont le niveau de sortie maximum peut
dépasser 132 dB SPL car il peut y avoir un risque de porter atteinte a
l'audition résiduelle de l'utilisateur.
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Transfert de réglages
Veillez a ce que l'utilisateur ne soit pas en train de porter les appareils
auditifs au cours du transfert de réglages.

Audiométrie in situ
N'utilisez pas Audiométrie in situ a des fins diagnostiques.

En outre, avant d'effectuer Audiométrie in situ, veillez a ajouter un
audiogramme dans Noah ou lors de I'étape Client dans Oasis™. Avant
d'effectuer Audiométrie in situ, veillez a supprimer les résultats REMfit et
réalisez I'audiométrie dans un endroit calme.

Clause de non-responsabilité

Le fabricant n'assume pas la responsabilité des conséquences de
I'utilisation de ce logiciel dadaptation en dehors de son usage prévu ou des
avertissements.
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Informations techniques

Les définitions présentées ci-dessous peuvent étre
rencontrées dans le mode d'emploi pour Oasis™ Custom.

Description des symboles liés a I'appareil

Avertissements
A Les textes marqués d'un symbole d'avertissement doivent étre lus avant
d'utiliser l'appareil.

Fabricant

M L'appareil est produit par le fabricant dont le nom et I'adresse sont
mentionnés a c6té du symbole. Indique le fabricant du dispositif médical,
comme défini dans le reglement de 'UE 2017/745.

Marquage CE
C€E 0123 Lappareil est conforme a tous les réglements et directives de I'UE.
Le numéro a quatre chiffres indique I'identification de 'organisme notifié.

Dispositif médical
Cet appareil est un dispositif médical.
Déchets électroniques (DEEE)
Recyclez les aides auditives, les accessoires, les piles ou les batteries
conformément aux réglementations locales.
Les utilisateurs d'aides auditives peuvent également renvoyer

— les déchets électroniques a leur audioprothésiste. Equipements

électroniques couverts par la directive 2012/19/UE relative aux déchets
et au matériel électrique (DEEE).

Code article international

GTIN Un code constitué de 14 chiffres, unique et international, utilisé
pour identifier les dispositifs médicaux, y compris les logiciels pour
les dispositifs médicaux.

Numeéro de référence

Indique le numéro de référence du fabricant afin que le dispositif
médical puisse étre identifié.

Consulter le mode d’'emploi électronique

Indique la nécessité pour l'utilisateur de consulter un mode d'emploi
électronique. Le symbole peut étre accompagné d'une indication sur
I'endroit ot se trouve le mode d'emploi.

Identifiant unique des dispositifs

Indique un support qui contient des informations sur I'identifiant unique
des dispositifs

g = A
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Cet appareil médical est conforme au
Reglement relatif aux dispositifs médicaux (UE) 2017/745.

La déclaration de conformité est disponible auprés des fabricants.

SBO Hearing A/S
Kongebakken 9
DK-2765 Smgrum
Danemark

Durée de disponibilité garantie des pieces détachées:
5ans apres la date d'achat. Décret 2014-1482 / Article L111-3 du code de la consommation.

Prodition S.A.S., 17 avenue des Louvresses, Batiment A, 92230 Gennevilliers
- SIREN 301 689 790 R.C.S. NANTERRE

SBO Hearing A/S
EoKngsgngken 9 Les déchets élec-
Darznemark magrum troniques doivent

étre traités selon la
2025 | |égislation locale. c E O I 23
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OASIS™t Custom 2025.1

0dnyieg xpnong



Elcaywyn

Ot akdAoubeg Odnyieg xpnong loxuouv yia to Oasis™ Custom
2025.1.

To Oasis™ eival éva Aoylopikd TomoBETnong Mou Xpnatyomoleital
yia Capto / A1 Series Kal VEOTEPEG OIKOYEVEIEG AKOUCTIKWY
Bapnkolag.

Edv éxete emMA£0V EPWTACEIC OXETIKA PE Tn Xxpnon Tou Oasis™,
ETIKOIVWVACTE PE TOV TOTIKO 0ag dlavopea.

Mia Tumwpévn €kdoon autol tou @uAAadiou pmopei va AngOei
HEOW TOU TOTIKOU 0ag SlavopEa.

I IXETIKA pE I Emiokomnon AoylopikoU epappoyng | MNpoeldonotnoelg | EmmAéov minpogopieg

Ta Microsoft, Windows 10, 11 kat Explorer eivat onpata katatefévia tng Microsoft Corporation otig HMA 1/
Kal 0€ GAAEG XWPEG.
To HI-PRO eival onpa katateBév tng GN Otometrics A/S otig HMA kat og AAeg XWPEG.
To Noah eival onpa katateBév tng HIMSA 11 K/S otig HMA.
Extog twv HMA, 1o Noah eivat epmopikd onpa tg HIMSA 11 K/S.
To NOAHLink eivat onpa katateBév tng HIMSA 11 K/S otn Aavia.
Extog Aaviag, o NOAHLink eivat epmopikd onpa tg HIMSA 11 K/S.
To Aektikd onpa Bluetooth® kat ta Aoydtuna eival onpata katatedévia mou avikouv otny Bluetooth SIG,
Inc. kal omoIadANOTE XPAON AUTWY TwV onpdtwy and t Demant yivetal pe ddela xpnong.
To EXPRESSLINK eival onpa katate®£v tng Sonic Innovations Inc. otig HMA kat g GAAEG XWPES.
To DSL® eival onpa katatedév tou Mavemaotnpiou tou Autikou Ovtdpio.
To Android™ eival epropiké onpa tng Google LLC.
H Apple, 10 Aoyétumo Apple kat to iPhone eival epmopikd onpata tng Apple Inc., katoxupwpéva otig HMA
Kal 0€ GAAEG XWPES.
Me em@UAaEn OAwV TwV SIKAIWHATWV.

EmumA€ov, o1 ovopacieg CUOTNHATWY Kal TPOIGVIWY TTOU XPNOLUOTIoloUvVTal aTo apodv £yypago ival,
YEVIKA, EPTIOPIKA GRPATA A KATATEDEIPEVA EPTIOPIKA GNPATA TWV AVT{OTOIXWV TPOYPAUUATIOTOV N
KATAOKEUAOT®Y TOUG. Q0T600, Ta oRpata ™ n ® dev xpnotpomololvtal e GAEG TIG TIEPIMTWOELG 0TO APV
£yypago.
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Npoopigopevn xprion

MpooptZépevn xprion

To Aoylopikd epappoyng mpoopidetatl yia tnv
TOTMOOETNON KAL TNV EVNPEPWON TWV AUCEWV AKONG,.
To AoylopIKO TEQAPUOYAG UTope( va dleUKOAUVEL
v MpdoPacn o€ PHETPACELG OE TTPAYUATIKO AUTI.

Evdeigeig Xpriong

Agv umdpxouv ev3E(EeLG xpnang (Blayvaoelq) yia To
{610 T0 Aoylopiko TomoBETNONG,.

NpoBAendpevog
xpnotng

To Aoylopikd epappoyng mpoopidetarl va
xpnatgototnBei and AkoompoBetiatég (HCP) ot
omoiol o€ auTo To £yypago avapépovial we,

aAAd dev neplopifovial povo o autoug Tou
0poUG,, TEXVIKOUG akouoTIKWV BonBnudtwv (HAP),
AkouoAdyol, ylatpoi QPA (auti, pitn kat Aatpdg),
AKOUOTIPOOBETIKOG akouoTikwy Bapnkoiag (HAD).*

0 xpnotng Tou AoyIopIKOU EQAPUOYAG TIPETEL
va eival évag AKoompoBEeTIoTNG, 0 omoiog eival
KATAAANAQ eKMAIBEUPEVOG Kal €XEL amodedelypévn
Ikavotnta otny enayyeAdatika aglohdynon tng
aKkong, g emMAOYNG, TNG TOTOBETNONG KAL TNG
napddoong Twv AKOUGTIKWY, KaBwG Kal otn
(ppovTida anokatdotaong atopwyY PE AMWAELA
akong. H eknaideuon tou AkoompoBeTioTn
elval oUp@wvN PEe 1o €181KO EKTIAIGEUTIKO

ToUG UNGBABPO, CUPPWVA PE TOUG EBVIKOUG R
MEPIPEPEIAKOUG KAVOVIOUOUG.

*0 tithog epyaciag propei va dlapépel and xwpa
0€ XWpa.

NeptBdAdov xphatn

KAviko mepiBaiiov.

AvievdeiEelg

Agev unidpxouv avievoeiEelc.

KAwvikd o@péAn

Acite Ta KAVIKG 0@€AN Tou akouoTikoU Bapnkotag.
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MpoBAenopevn xprion tou Tinnitus SoundSupport™

To Tinnitus SoundSupport eival €éva epyaleio mou mpoopiletal va
MapdAyel NXOUG yId TNV MPOCWPIVA avakoUPlon TwV AcOEVWY TTIoU
ndoxouv amnod eUPOEC WG UEPOG EVOG TTPOYPAUPATOG BlAxXeiplong Tng
eppong.

To Tinnitus SoundSupport ev mpoopiZetal yia xpnateg nAikiag
KATW TWV 18 £TWV.

To Tinnitus SoundSupport aneuduvetal o e£0UC100TNUEVOUC
AkooTpoBeTIOTEG (AKOUOAGYOL, E151KOI AKOUGTIKOV 0PYAVWY N
wtoplvoAapuyyoAdyol) mou sival eEoikelwpévol pe tnv aflohdynan
Kat tn Oepamneia tng eUBONG Kat TnG ANWAELIAG AKONG.

H tono®&tnon tou Tinnitus SoundSupport npémnel va yivetal and
AKOOTIPOBETIOTN TTOU CUHUETEXEL OE TPOYPAppA Slaxeiplong tng

eppong.
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INPAvVTIKEG MANPOPOPIEG YIa TOUG AKOOTIPOBETIOTE
OXETIKA P 1o Tinnitus SoundSupport

Méy1o1og XpOVog Xpnong

0 xpovog xpnang tou Tinnitus SoundSupport 8a peiwvetal 6co Ba
au&avete 10 eninedo mavw amod ta 8o dB(A) SPL (nxntikn mison
BopUBou). To AoYIGHIKO TEQAPUOYNG EPPavilel autdpata pia
npogidomnoinon 0tav 10 akouoTikd Bapnkotag unepBaivel ta 8o
dB(A) SPL. Avatpé&te otnv’EvdelEn péylatou xpovou gpBopdag ato
AOYIOHIKO EQUPUOYNG

0 £€AeyxoG €viaong ival amevePYOMOINPEVOG

Ano npoemAoyn, o EAeyX0G TNG £VIAONG YId TN YEVVATPLA AXOU
elval anevepyomolnpévog aTo akouoTiko Bapnkotag. O Kivduvog
€kBeang oto BOpUBO auEdvetal Otav evepyoToleital 0 EAEYX0G
£vtaong nxou.

Edv evepyomnotnBei o €Aeyxog éviaong nxou

Evééxetal va eu@avioTel pia mpoeldonoinon e4v EVEPYOTOINCETE
TOV £AEYX0 TNG €VIAONG TWV UPBowV atnv 080vn Koupmd &
Evdei&elg. Auto cupBaivel edv o nxog KAAuYng pmopei va akouoTel
oe emineda mou pmopei va mpokaAéoouv BAGBN atnv akon.

0 mivakag Méyiatog xpovog Xpong ato AoyIGUIKO EQAPHOYAG
ep@avitel tov apBpd wpwv dmou o acBevig umopei va
xpnotpomolnoel pe ao@dAeta to Tinnitus SoundSupport.

1. INPEIWOTE TOV PHEYIOTO XPOVO XPNONG yia KABE mpdypappa yia
10 omoio eival evepyomolnpévo to Tinnitus SoundSupport.

2. Tpdadite autéqg g TipEG atov mivaka Tinnitus SoundSupport:
Neploplopdg atn xpnan, oTig 0dnyleg XpNONG TOU AKOUGTIKOU.

3. Evnpepworte tov aoBevn oag avaloya.
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Npwtn eykatdotaon

To apxeio eykatdotaong tou AoyIoUIKOU EQAPUOYNG TTAPEXETAL OE
pla povada USB.

Edv dev pnopeite va eykataotnoete 10 AOYIOUIKO EQApPUOYNAG,
EMIKOIVWVACTE [E TOV TOTIKO AvVTITPOo®TO TWANGEWV.

Ma va eyKataoTNoETe T0 AOYIOHIKO EQAPHOYAC avoiEte tny
E€epelvnon twv Windows, petaBeite otn oxetikn povada diokou
n atn B€on Andng kat kavte dImAO KAIK oto apxeio Setup.exe. Katd
TNV £KKIVvNOon TOU MPOYPAHPATOG EYKATACTAONG, AKOAOUONGTE TIC
odnyleg eykatdotaong mou epgavidovial otnv 08ovn.

To mpdypappa evnpépwaong AoylopikoU kat to SoundStudio
eykabiotavrat pall pe 1o AOYIOHIKO EQPAPUOYNG.

AvaBdadpion anod naAatotepeg ekdO0ELG AOYIOHIKOU
gpappoyng

Edv dev pnopeite va avaBabuioete tnv Tpéxouca €kdoon Tou
AOYIOUIKOUEPUPHOYNG, ETIKOIVWVACTE PE TOV TOTIKO AVTIMPOOWTO
NMWANCEWV.

Edv éxete Ndn €ykataotnoel pla mponyoupevn €kdoon tou Oasis™,
ot ouvedpieg mehatwv Ba eEakoloubolv va eival opateg.

Aneykatdotaon Tou AOYIOPIKOU EQAPHOYNG
XPNOIPOTOINGTE TO AOYIOUIKO TOU AEITOUPYIKOU 0AC GUOTAUATOG
yld va ameyKATaoTNOETE TNV EQAPHOYN.
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DBF_030_Install
DBF_030_Install
DBF_040_DLSales
DBF_040_DLSales
DBF_042_SetupText
DBF_042_SetupText
DBF_042_SetupText
DBF_042_SetupText
DBF_042_SetupText
DBF_050_OlderFsw
DBF_051_OlderFswText
DBF_051_OlderFswText
DBF_051_OlderFswText
DBF_052_OlderFswText2
DBF_052_OlderFswText2

ANAITACEL CUGTAPATOG
AKOAOUBOUV 0l GUVIGTWHUEVEG EAGXIOTEG AMAITATEIG GUGTAUATOG
yla TNV £yKATAOTACN KAl TN XPAGON TOU AOYIGUIKOU TEQAPUOYNG

CPU Intel Core i5, 4 MUpPNVEG, 3,2 GHz
TaxUTEPO
RAM 8 GB
EAeUBEpPO XWPO OTO 8 GB
oKkANnpo dioko
2 | ZkAnpdg diokog Eowtepikdg diokog amobrikeuong (SSD)
= 256 GB
[
S | Avdluon 086vng 1920 X 1080
Onpeg USB 2.0 yla OUOKEUEC EYKATAOTAONG Kal
npoypappatiopou USB
Kdpta nxou JTEPEOPWVIKOG 11 ixog surround 5.1 /7.1
(ouviotdtan)
E€aptnpata MAnkTpoAdylo Kat movTiKL
Aeltoupyikd olotnua Windows 11
S Windows 10 Enetelakn evnpépwon (32/64
= bit)
[
—
o
=
Inpeinon

H eykatdotaon AOYIOpHIKOU G UTIOAOYIOTEG TTIOU eV MANPOUV
TIG OUYKEKPIPEVEG ATIAITACELG TIOU AVAPEPOVTAL TAPATIAVH
pmopel va odnynaoel o€ AMOTUXIEG TOU GUGTAPATOG.
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Mpoaipetikd epyaleia
® Aoylopikod akouohoyiag Noah 4

Inpeinon
Ta ouotnpata dtaxeipiong oupBatd pe to Noah mpémel va eival
niietomotnpéva pe HIMSA

¢ 'Eva npoypapua nepiiynang oto Atadiktuo yld mpocpacn otov
(OTOTOTIO

® Noyiopikd Adobe™ Acrobat Reader™

® JUVIOTATAL VA MPOCTATEUETE TO GUOTNHA 0AG EYKABIOTWVTAG
AoylopIkO pootaaciag amnd 1oug

e Juviotdtal va mpootatelete ta dedopéva oag XpNaIUOTOIWVTAG
Kputtoypdgnan oAokAnpou tou diokou (m.x. BitLocker)

Autovopn Baon dedopévmv AoylopikoU EQappoyng

‘Otav XpNGOIUOTIOLEITE TO AOYIGUIKO EQAPHUOYAG XWPIG TO AOYIGUIKO
Noah (o€ autdvopun Aeitoupyia), pnopeite va elcaydyete nva
enefepyaoteite xelpokivnta ta dedopéva tou meAdtn. Ta dedopéva
amoBnkevovial autdpata otn Baon SES0UEVHV TOU AOYIOUIKOU
£QPAPHOYNG KAl XPNOLUOTOLOUVTAL YId TUXOV HETAYEVECTEPEC
TOTOOETNTEIG.

Inpeiwon

To Noahlink Wireless 1 to Noahlink Wireless 2 anatteitat katd
Tn oUvdeon AKOUOTIKWY Bapnkotag pe duvatdtnta Bluetooth
amo TG otkoyeveleg Aligo n vedtepec.

Inpeinon
To HI-PRO 2 guviotdtal yla akouoTikd Bapnkotag mou
unootnpifouv evalppatn auvdeaon.

| Zxetkd pe |
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Emiokonnon AoylopikoU EQappoyng

MpPOKeITal yid pid EMOKOTNON TWV AEITOUPYIWY, TWV
XAPAKTNPIOTIKWY KAl TwV EPYAAEIWV TOU AOYIOUIKOU EQAPHOYNG.
Mmope(Te va 1o XpNGIUOTIOINCETE yid va HABETE Ta TUTIIKA BApata
Kal ta epyaleia mou xpnatpomnototvial yid tnv eQpapuoyn.

Ot 81adikaoieg mou mepiéxovtal o autd to GUANGSIo oag BonBouv
L€ Ta Mo BACIKE BAPATA O€ I TUTILKA PON EQAPHOYAG.

MNa meplocoTeEPEG MANPOPOPIEG OXETIKA PE OTIOIASATOTE Ao TIG
Aeltoupyieg, avatp£ETe 01OV EVOWHATWHEVO 08nY6 Bonbelag.
MPOKEIWEVOU VA ATOKTAGETE MPAGBacn otov 0dnyo Bonbetag
£V10G ToU AoyiopikoU, petapeite ato pevol Help (Bonbela) kat, otn
ouvéxela, kavte KAk otnv emihoyn Open help file (Avolypa apxelou
Bonbelac).

MNa va eppavioete 1a OXeTIKA eyxelpi(dla Bonbelag, matnote 10
MARKTPO F1 11 10 6UpBOAO «?» otnv endvw de&1d ywvia tng 086vng.

Kataxwpnon dedopévwv meAdtn

Mmopeite va emAEEeTe €évav undpxovtd MEAATN N va £l0AYAYETE
xelpokivnta ta dedopéva evog vEou MENATN, OTWG TO Gvopd Kal
TNV npepopnvia yévvnong, otnv evotnta Neldng. Mmnopei emiong
va npootedei éva akodypappa. H xpAaaon Tou akouoAoytkoU
AoytopikoU Noah autopatomotei tn 81adikacia £l0aywyng
OedoUEVWY.

Z0vdeon opyavmy aKong

MNa va ouvd£oeTe Ta 6pyava aKong o€ pia amd TIg CUOKEUEG
TpoypappatiopoU, ite pe kaAwdia ite acUppata, KAVETE KAIK 0TO
Evtomiopdg. To DemoFlex pnopei va ouvdebei povo aclppara.

Mmopeite emiong va MPOCOUOIWOETE £va OPYavo eMAEYOVTAC £va
opyavo akong otnv evotnta Hearing instrument (Opyavo akong),
avti va kdvete KAk oto Detect (Evtomopdg). Autd oag emTpEMEL va
eAéyEete TIg BAVEC SIAPOPPWOELG EVOG AKOUTTIKOU opydvou n va
delte MWE paivovtal kat Aettoupyouv ta epyaleia.
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DBF_071_ContextHelp
DBF_071_ContextHelp
DBF_080_Client
DBF_072_DataAuto
DBF_072_DataAuto
DBF_072_DataAuto
DBF_081_Connect
DBF_082_SimulateText
DBF_082_SimulateText
DBF_082_SimulateText

Inpeinon

Edv n oOvdeon pe €éva amo ta akouoTikd Bapnkotag xabel
Katd tn S1dpKkela TNG ouVEdPIag EQAPHUOYAC, N EQAPUOYN

Yl TO AKOUOTIKO Bapnkoiag mou Asimel umopei va ouvexiotel
otn Aeltoupyia mpocopoiwong. BeBalwbeite ot1 kat ta dUo
akouoTikd Bapnkolag eival ouvdedepéva mptv anodnkeloete
OTOIEGONTIOTE EVNUEPWHEVEG PUBICELG.

Meta@opd 6edopEvv EQapUOYNG

Mmopeite va HeTapEPETe TG pubuioelg amd pia ouvedpia
£QPAPHOYNG O€ pia véa EMAOYN AKOUGTIKWV 0PYAVWY HECW TOU
epyaleiou EEdptnpa petapopdc. To epyaleio Eekivd autdpata
otav ouvdéovtal h emAéyovial véa akouoTikd Bapnkotag mou eivat
dlapopETIKA amod autd Tng Tpéxouaag ouvedpiag. Mnopeite va
emAeEete xelpokivnta EEGptnpa petapopdg uéow tou More tools
(Neploodtepa epyaleia) oTn ypappn pevou.

Mpocappoyn HEPOVWUEVOV MAPAPETPWY

Mmopeite va MPOCAPUOTETE TIG MAPAUETPOUG WOTE VA
avtanokpivovtal oTig 181aiTEPEG AKOUOTIKEG AVAYKEG EVOG
TMEAATN, KABWG KAl HEUOVWUEVEG AKOUOTIKEG KAl AKOOUETPIKEG
napapétpoug otig evotnteg Client (MeAdtng) kat Hearing
instrument (AkouoTik6 6pyavo) xpnaipomolwvtag ta diabgaipa
epyaheia.*

MNa mo npoxwpnpevn eEatopikeuon, Pmopeite va emAEEETE PHETAED
TNG XPNONG EVOC KATWPAIOU akouaTIKNg avtiBeang (ACT™) kal tou
epwtnpatoloyiou eEatopikeuong otnv evotnta Client (meAdtn).
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DBF_083_TransferSettings
DBF_083_TransferSettings
DBF_084_CustomiseText
DBF_084_CustomiseText
DBF_084_CustomiseText
DBF_084_CustomiseText
DBF_084_CustomiseText
DBF_084_CustomiseText
DBF_085_Personalisation
DBF_085_Personalisation
DBF_085_Personalisation

* EQv emideyei o moundg CROS yia tormob£tnon, AdBete undPn oag
TNV aKkoAouBn onpavtikn onpeiwon.

2HMANTIKH ZHMEIQZH

Xpnaon mopnou oe guvOeTa mepiBdidovia akpoaong.

O Mopmndg mpoopiZetal yia eVANIKEG KAl TaIdId Avw TV TEVTE
€TWV. H xpnon nopmnou pmopei va €xel avtiktumo otn 81dkplan
ng optAlag o oUVOETEG KATAOTAOEIG AKPOAONG. ZUVIOTATAL
(0laitepn mMPoooXn yia maidid nAikiag MEVIe £0G OKTW ETWV.

Ta nadid pmopel va pnv givat oe 6£an va S1AXelploToly Tov
TApPEPPATIKO, PN OPIANTIKG AXO0 TOU peTAdideTal 0To KAAUTEPO
auti Toug amd tn CUOKEUN.
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TonmoB£Tnon AKOUGTIKWV

Mmopeite va mpooappooETE TIg pUBUICELG, VA HETPNOETE TNV
avatpo@odoTnon Kal va MPoyPapHUATICETE TA AKOUOTIKA OTIG
evotnteg Hearing instrument (AkouoTiko dpyavo), Fitting
(Mpooappoyn) kat Features (XapaktnploTikd) XpNoIUOTOIOVTAG
1a SlaBeoipa epyaleia. Mmopeite va emaveEetdoete ta
XAPAKTNPIOTIKA Kal TI§ pUOUICELG pe €vav MEAATN KAl vd KAVETE
TPOOAPUOYEG XPNOIPOTOIWVTAG AuTd Ta epyaleia.

OAokAnpwon epappoyng

Mmnopeite va enaAnBeUoETE KAl va OplOETE HEUOVWUEVEG
AEITOUPYIKEG pUBPIOEIG XPAROTN Yia KoUpTId, evBe(Eelg Kal
a&eooudp yia va oAoKANPWOoETE TN ouvedpia eQpapuoyng Ue Tov
neAdtn ot evotnteg Features (Xapaktnplotikd) kat End session
(AREn ouvedpiac). Mmopeite va deite Tn cUvoyn TV AEITOUPYIOV
Kal TwV puBpicEwY Twv akouoTIK®V Bapnkotag atnv evdtnta
End session (An&n ouvedpiac). Mmopeite va anobnkeloste

11§ puBpioelg, TIg MAnpoPopieg ouvedpiag OXETIKA pe T Bdaon
dedoUEVWV KAl TA AKOUOTIKA Bapnkotag, va dnpIoUpYNoETE pia
ava@opd kal va Byeite amod 1o AoyIGUIKO EPAPHUOYAG

Npoabeta epyaleia

Real Ear Unaided Gain (REUG) Npaypatiko 0¢elog xwpig evioxuan
oto auti (REUG)

To epyaleio REUG pmnopei va xpnoipomotnBei yia tn die§aywyn
TPaypatikng pétpnong autiot (REM). Mmopeite va eloaydyete
petpnoelg REUG and 1o Noah n va tig eloaydyete xelpokivnta.

Real Ear to Coupler Difference (RECD) Alapopd npaypatikou autiol
npog Zeuktn (RECD)

To epyaleio RECD xpnoipomoleital yia tnv mpocopoinon tng REM
pe pétpnon Zelkn.

REM
To epyaleio REM oag emtpénel va pubpioete ta opyava os
Aettoupyia pEtpnong yia xpnon pe tov eEomAtopd REM.,
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REMfit

Me autd to epyaleio, propeite va mpooappolete autopata
KAl XEIPOKIVNTA TA AKOUGTIKA OTOV TIPOKABOPIGHEVO OTOXO
XPNOIPOTIOWVTAG £va oupBatd clotnpa REM.

Alaxe1pLoTAG avatpoPodotnong

AuTto 10 epyaleio oag emtpenel va avalloete T dladpopn
avatpo@odoTnong Kal va epappocete neplbwpla
avatpo@odotnong ota Opyava akonc.

Axouopetpia In-situ

To epyaleio Akouopetpia In-situ oag EMTPENEl VA PETPNOETE

TNV AKON TOU TMEAATN XPNOIUOTOLWVTIAG TA AKOUCTIKA Bapnkotag
w¢ petatporneic. Autd onpaivel 6t n tomoBétnon pnopei va
HIKPOPUBUIOTEL WOTE va TAIPIAZel KAAUTEPA PE TO UEUOVWUEVO
aKouaTIKO Opo, AapBdavovtag umdyn to dpyavo Kal Tnv aKoUaTIKA
CevEn.

Tinnitus SoundSupport

Tinnitus SoundSupport mapdyel nxoug yla xpnaon o€ éva
npoypappa diaxeipiong eUBowv yla va BonBRCEL TOUG XPATTEG TTOU
ndoxouv amo epPoEs.

Epyaleia evnpépwong

To Epyaleio evnpépwong opydvmyv kat 1o Epyaleio evnpépwong
eEaptnpdtwy oag BonBolv va EVNUEPWOOETE TO UMKOAOYIGUIKO TWV
AKOUOTIK®WY 0pYdvwV Kat TwV eEapTnUAt®yV.

DemoFlex

Auto 1o epyaleio odg emtpénel va pubpioste to DemoFlex og
SLaPOPETIKA TEXVOAOYIKG eTimeda Kal 0pioTe pia SOKIPATTIKA
nepiodo dmou o meAdtng pmopei va SoKIPdoel To

DemoFlex. Eival opatd povo dtav to DemoFlex eival ouvdedepévo.

2HMANTIKH ZHMEIQZH

MetaBeite oto Kévipo Aang (www.sbohearing.com/
download-center/) yia odnyieg oxeTIKA PE TOV TPOTIO XEIPIOUOU
tou DemoFlex peta&l twv XpROEWV.

| sxetikd pe | Emokénnaen Aoyiopkot epappoynic | Mposidoromosic | Emmiéov mnpogopieg


DBF_095_REMAutoFit
DBF_096_Feedback
DBF_097_InSitu
DBF_097_InSitu
DBF_089_TinnitusSSText
DBF_089_TinnitusSSText
DBF_089_TinnitusSSText

15

Anopakpuopévn e@appoyn

Remotelink Connect gag 8ivel Tn duvatdTNTa va EMIKOIWVWVEITE P
€vav meAdTn Kal va KAvete pubpioelg o mpaypatiko xpovo oto(a)
akouoTtikd(a) Tou meAdTn € aMOOTAGEWG,.

AdBete umoPn OTL av dev UTTOPEITE VA PHETAPOPTWOETE TIG AAayEQ
0a¢ €€ anooTAoew , £ival anapaitntn pia uaotkn emiokePn. Aev
eival dlaBéotpeg OAeg ol Aettoupyieg ToU AOYIOUIKOU EQAPHOYNG
KAtd TNV amopakpuopévn epapuoyn.

RemoteLink Connect propel va xpnotpomnoinBei dtav umdpxel
£YKUPO aKOOYPAP A KAl TO akooypappa dev £xel aAGEeL.

Y& eLAIPETIKEG TEPIOTATELG, EVOEXETAL VA PNV PTOPEITE va
TPAYUATOTOINGETE Pid a&loAdYNoN AKONG AUTOTPOCWTWE. EAv
oupBei auto, ouVIOTATAL VA XPNOIUOTIOINGETE Uid EYKEKPLUEVN
OUOKEUN AMOPAKPUGUEVNG B1AyVwong. Na meplocoTepeg
TANPOPOPIEG, EMKOIVWVNGTE LE TOV TOTIKO 0ag Slavopéa.

Anopakpuopévn Akouopetpia In-situ

Katd tn didpkela tng ouvedpiag anopakpuopeévng EQAppoyng
propeite va ekteNéoeTe anopakpuouevn AKouopetpia In-situ yia
va TPOOAPUOCETE TN PIKPOPUOULON TNG EVIOXUGNE TWV AKOUGTIKWY
opydvwy Tou MEAATN 0ag.

Np6cbeTeC AMAITAGEL GUGTAPATOC YId TOV AKOOTIPOOETIOTA
® EOWTEPIKN KAPEPA web N eEWTEPIKN CUOKEUN KAPEPAC

o MIKpOQWVO Kal HEYAPWVA N KEPAAOPwva

¢ '‘Evac Aoyaplaopoc Remotelink Connect. Na va eyypageite oe
£va A\oyaplaouo, EMKOWVWVACTE PE TOV TOTIKO 04 avVTIMPOowTo
MWANGEWV.

* BeBawwbeite 011 €xete pia otabepn alvdeon oto AladikTuo
KAaTAAANAN yia pon nxou kat Bivteo, pe ouviotwpevn eAdxiotn
taxvtnta 1 Mbps (peta@déptwon/AnPn). EMKowVAOTE pe ToV
napoxéa umnpecotwy dtadiktiou oag.
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® Edv xpnatpomoleite Aeltoupyiko oUotnpa maAaldtepo and ta
Windows 11, evdéxetal va avtipetwnioste mpoBAnpata katd
oUvdeon oto Remotelink Connect. Q¢ ek ToUtou, ouvioTdtal n
eykatdotaon tou Microsoft WebView2 Runtime gtov umoAoylotn
0ac. EMKOWWVACTE e TO BIAXEIPIOTA TOU CUCTAUATOC 0ag €AV
XpelaZeote BoNOELT PE AUTA TNV EyKATACTAON.

ANAITACELG CUOTAPATOG Yl TOV TEAGTN
® AKOUOTIKA Bapnkotag ouvedepéva e 10 TNAEQWVO/TAPTAET
ToU MeAATN

¢ 'Eva oupBato tnAé@wvo / TaumAet iPhone / iPad n Android.
Mava eAéyEete tn gupPBatodtnta, EMOKEPOElTe:
www.sbohearing.com/compatibility

e Mia otaBepn olvdeon oto Atadiktuo KatdAAnAn yia pon
NXou Kal Bivieo pe ouviotwpevn eAdxiotn taxutnta 1 Mbps
(uetapoptwon/Angn).

¢ 'Evag Aoyaplaopog NAEKTPOVIKOU Taxudpopeiou n SlamoTeuTnpla
Apple ID, Google nn Facebook.

2HMANTIKH ZHMEIQ2H

0 akoompoBETIOTAG eival uTEUBUVOG yia TNV andKInon
g G6e1ag MoU amalteltal yia Tn Xpnon tng Asttoupyiag
ATMOUAKPUOHEVNG EQAPHOYNC PE TOUuC TiEAdTEC. O
KATAOKEUAOTAG oudepia euBUvn QEPEL OXETIKA PE TNV
TMPOCAPUOYN TOU AKOUGTIKOU PECW TNG EPAPUOYAC.

ZHMANTIKH ZHMEIQZH

Mptv eKTEAECETE AMOUAKPUOPEVN akouopETpnaon In-situ,
EVNPEPWOTE TOV MEAATN OTL €4V n oUvdean oto Aladiktuo
xafel katd tn didpketa Tng dradikaciag, o MEAGTNG MPEMEL VA
aQAlp£CEL KAl va EMAVEKKIVAGEL TA Opyava akong edv eivat oe
olyaon n eEakoAouBel va mailet nxo.
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Aettoupyia kataypa@ng dedopévav

H Aettoupyia kataypa®ng dedopevwy elval €va AoyIouIKO TTou
unooTtnpigeTal amod 10 AKoUOTIKG 6pyavo. Me auti th Aeltoupyia,
Ta 6edopéva mou mapdyovTal 0To aKOUGTIKO KATaypdpovtal ano
70 AOYIOPIKO KATd Tn S1dpKela Twv cuvedplwv tomobétnang (otav
TO AKOUGTIKO €lval ouvdedepEvo e To AoyIopiko). Ta edopéva
propoUv va xpnatpornoinfouyv yia tnv KaAUtepn katavonan

kat a§loAdynan Tou TPOTOU BEATIOTOTOINGNG TOU AKOUGTIKOU
OUOTAPATOG KAl TNV TPOGAPHOYN TOU OTIG AVAYKEG TOU TEATN.

2HMANTIKH ZHMEIQ2H

BeBaiwbeite o011 eiote EekdOapol pe Tov meAdTN 0aG OXETIKA PE
auto To Xxapaktnptotikd. H Aeitoupyia Kataypapn Aedopevav
pmopei va anevepyomnotnBei edv o meAdtng dev CUPPWVEL oTNV
Kataypagn. ©a mpénel mavta va o€ReoTe TG emOuUpieg Tou
neAdtn.
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MAnpo@opieg oxetikd pe tn Aettoupyia Aedopéva guvopthiag
‘Otav n Aettoupyia Conversation Data ival evepyomoinpgvn,
propel va kataypdgel tov abpoloTtikd HECO 0PO TG PWVNTIKAG
dpaotnpIOTNTAC TOU MEAGTN KATA T S1APKELA TG MEPIOSOU
XPNoNg Kal o€ S1aPoPETIKA €i0n nxnTkwV mepIBarAoviwy (nauxo,
B0puUBWBEC N TOAU BopuBwdeC). H mepiodog xpnang opiletal wg
0 XPOVOG UETAEY TNG EQAPHOYNG AKOUOTIKWY Bapnkotag Kal twv
enakoAoubwv pavieBou mapakoAolOnaong.

Autd ta onpeia kataypa@ng pumopouv va xpnatpomnotnfouyv

yla OTOXEUPEVN TEAEIOTIOINGN KAl TEPAITEPW AKOUOAOYIKEC
OUUBOUAEG IpOGAPPOCUEVEG oTOV TTEAATN. Ta onpeia kataypa@ng
mpoadiopiouv TNy Mapoucia SlapopPWUEVWY onpdtwv/opihiag
Kat 8ev UApXel KATAYPAPA TNG MPAYHATIKAG ouvoutAiag. H
Aettoupyia Aedopéva cuvopiiag Sev unopel mote va kataypdyel Tl
A€yetal Kal dev MAPEXEL AVAYVOPLON PWVAG.

2HMANTIKH ZHMEIQZH

Mplv evepyomolnoete tn Aettoupyia Aedopéva auvouihiag
BeBalwbeite 411 eivat alpPwvn pe TIg embupieg Tou meAdtn
Kal 0Tt 0 MeEAGTNG €XEl eVNPEPWOEL HE GAPAVELT YIa TOV TPOTIO
pe tov omoio Soulelel n Asttoupyia.
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/N Mposidonotioelg

Ma tnv MPOoWTIKA 0ag ao®AAELd KAl yid Tn S1aGPAAION TNG CWOTNAG XPNONG,
0a mpénel va e&oikelwbelte MARPWE PE TIC aKOAOUBEG YEVIKEG TIPOEIBOTOINTELG
TIPIV XPNOLUOTIOINGETE TO AOYIOHIKO EQAPHOYAG 0aG. EMIKOIVWVACTE pE TOV
TOTIKO 0AG aVIIMPOCWTO €4V AVTIHETWTIZETE aMpoadoknTeg Aettoupyleg n
ogoBapd meploTatikd pe To AOYIOHIKG EQAPUOYNG KATA Th XpAon A Adyw Tng
xpnong tou. Ta coBapd MepIOTATIKA Oa MPEMEL emiong va avapépovtal oTig
€0VIKEG apXEC.

Fevikeg MAnpo@opieg ao@dAeiag

MNa Aéyoug acpaleiag, eival anpavtiko va dtaBdoete Tnv mpoBAEMOpEVN Xpnan
ToU AoylopikoU e@appoyng otny evotnta Eloaywyh tou mapévtog uiladiou.
Edv Tomobeteite éva akouoTikd Bapnkoiag pe to Tinnitus SoundSupport,
e€olkelwhelte pe Toug KIVOUVOUG TToU OXETIZovVTal PE TO eMiMeEd0 MPOGAPHOYNAG
Tng duvatotntag tou Tinnitus SoundSupport Kal TOUG TPOTEIVOUEVOUG XPOVOUG
pBopdc.

To averntuypévo SPL ota autid Twv naidiov Pmopei va eival onpavika
uPnAdTEPO amo To PEGO PO TWV EVNAIKWY. Zuviotdtal n pétpnon tou RECD yia
Tn 816pBwon tng epappoyng tou OSPLgo.

Zivdeon

Eival onpavtiko va pnv X4oete Ty evoupuatn n aguppatn ouvdeon oto 6pyavo
AKONG N VA UNV AQROETE TA OPAAPATA EMIKOWWVIAg va dlakéPouv tn pon
pubpioewv.

Kivduvog Mviypou

MNa Adyoug aopaleiag, mpémnel va divetal TPOooXn KAtd Tnv TomofETnon oe
nadid nAikiag KATw twv 36 pnvav. Ta maidid nAkiag KATw Twv 36 Pnvev TPEMEL
MAvVTa va Xpnotpomnololy pla ouptapwtn OAKN TG uratapiag avlekTikn otnv
napapiaon.

Ma Adyoug acpaleiag, xpnotponoleite mavia ekpayeio autiot otav Tomobeteite
og matdid nAikiag KATw Twv 36 PNVeV.
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YAtkoAoyioptko

Katd tn didpketa prag evnpépwaong UAIKoAOYIopikoU, BeBaiwBelte 0TI 0 XpRoTng
dev popdel dpyava akong Adyw Tng emava@opdc Tou eviuepwpEVou opydvou
0TI EPYOOTACLAKEG PUBNITELG HETA TNV EVNUEPWON.

EmmA£ov, pnv emOTPEPETE TO OPYAVO GTOV XPNGTN TIPIV EMAVAPEPETE TIG
pubpioelg xpnotn Kat BeBalwdeite 0TL 0 oelplakdg aplBu6G Tou cuvdedepévou
0pydvou avtioToIXel 0ToV OIplakd api@pd mou €xel Kataxwpnoei ato
£MAYYEAUATIKO GUOTNPA AUTOUATIONOU Yid TOV OXETIKO XpAOTN.

Eivat emiong onpavtiko va yvwpilete tnv €kdoon UAIKOAOYIOHIKOU TOU 0pyAvou
AKONG TPLV KAl HETG amd pia evnpépwon Kal 0Tt n €kdoon UAKOAOYIOHIKOU TNG
OUOKEUNG IpoypappatiopoU eivat cupBatn pe tnv €kdoon UAIKOAOYIOHIKOU TOU
AoylopikoU ouvappoAdynong.

Ano@Uyete S1AKOMEG M Blakomn oUvBEGNG 0TO AKOUOTIKO Bapnkotag i otn
OUOKEUN 0UVEEONG KATA T SLAPKELD PIAG EVNPEPWONG UAKOAOYLOHIKOU.

ZUotnpa REM
A®OTE TPOTOXN O€ TUXOV pnvUpata opdApatog and to ovotnua REM mou
opeilovtal oe AavBaopéva n akovola dedopéva mou anootéAAovIal 0To
oguotnpa REM.

EpBosg

MNa Aéyoug acpaleiag, MPOEIBOMOLEITE TAVIA TOV XPNOTN OXETIKA PE TOV
TIEPLOPIOPO TNE Xprong Tng Aettoupyiag Tinnitus SoundSupport yia va
dlaopahioete ao@aln enineda akong.

NMpogé&te tnv uPnAn 0TABUN NXNTIKNG TiEoNg TOU Tapdyetal and tn Aeltoupyia
Tinnitus SoundSupport.

INPEIDOTE TA CUVIOTWHEVA OPLa YL TO XPOVO XpNanging Aettoupylag Tinnitus
SoundSupport 0nwg Gaivetal 6To AOYIOHUIKG EQAPUOYNG ZTNV EVIUTN £KBEON
Kal oti¢ 08nyieg xpong yla 1o akouoTikd Bapnkoiag, l0dysTe mavia 1o
HEYIOTO XpOVO XpNong avd npépa.

To Tinnitus SoundSupport dev mpoopiZetal yia xpnoteg nAikiag KAtw Twv 18
ETWV.
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Auvato akouotiko Power

BOa mpénet va divetal 1dlaitepn mpoooxn otnv emAoyn, TomoBETNoN KAl XpAon
evOg akouaTikoU Bapnkotag dtav n péylotn nxntikn mieon umepPaivel ta 132 dB
SPL, kaBwg evdexeTal va UTAPXEL KivOUVOG va EMNPeacTtel n umGAoLTTN AKON TOU
XPAOTN TOU aKOUOTIKoU Bapnkotag.

PuBpioeig petapopdg
BeBalwOeite 0TI KATA TN HETAPOPA TWV PUOUITEWY, 0 XpAOTNG dev Popdel TNV
guokeun.

Akouopetpia In-situ
Mnv xpnoiporoleite Tnv Akouopetpia In-situ yia diayvwotikolg oKomoug.

Emiong, mpotoU mpayupatomoinoete tnv AKouopeTpia In-situ, BeBaiwdeite

0Tl €xete MPoaOEoel €va akodypappa oto Noah f oto MeAdtng Brpa oto
Oasis™. Mptv and tn die§aywyn tng Akouopetpla In-situ, BeBalwbeite O €xete
apaipéoel Tuxdv REMfit amoteAéopata kal SIEEAYETE TNV AKOOPETPIA G NOUXO
XWPO.

Anomnoinon euBuvav

0 kataokeuaotng dev avalapBavel tnv euBUvN yia TIG CUVETELEG AT Th xprion
autoU Tou AoylopiKoU £yKaTdaTaong eKT0G TNG MPORAETOHEVNG XPNONG N TWV
TIPOEIBOMOINGEWY TOU.
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TexvikéG MAnpo@opieg

AkoAouBoUv oplopol mou evOEXETAL VA UPAVIOTOUV OTIG 08nyieg
xphong yia to Oasis™ Custom.

A

Nepiypa®n twv cupBOAwV mou ocuvodelouv To POToV

Npoeidornotnicelg
Mptv XpNOIPOTOINCETE TN GUOKEUN, TPEMEL va SlABACETE TO KEIPEVO TIOU €XEL
emonpavOei pe mpoedonointikd oUpBolo.

o

Kataokeuaotng

To mpoidv mapdyetat and Tov KATAoKEUAOTA To dvopda Kat n dleuBuvon Tou
omoiou dnAwvovtat &imka and 1o UpPoAo. YTOSEIKVUEL TOV KATAOKEUAOTN
TOU 1aTPOTEXVOAOYIKOU TIPOidvVToC, dnwg opifetal oTov kavoviopd EE
2017/745.

C€o0i23

Inpavon CE

H ouoKkeun oUPHOPPWVETAL HE GAOUG TOUG ATAITOUHEVOUG KAVOVIOHOUG Kal
odnyieg tng EE.

0 tetpaPnlog apt8pdg umodelkvyUEL TNV TAUTOTNTA TOU KOWVOTIOINKUEVOU
opyaviopou.

latpiki ouokeun
H ouokeun €ival pla [aTpIKA CUOKEUN.

X

HAektpovikd anéBAnta (WEEE)

AVaKUKAWOTE Ta akouoTikd Bapnkoiag, Ta eEaptiapata A Tig pratapieg
oUHGWVA HE TOUG TOTIKOUG KAVOVIOHOUG.

OLxpnaoteg akouaTikoU Bapnkoiag propolv emiong va emotpéPouv
NAEKTPOVIKA AMoppippata oTov akoonpoBeTioth yia andppin. HAeKTpoviKdG

—
e&omAiopdg mou kaAumtetal and tnv 0dnyia 2012/19/EE oxetikd pe ta
anépAnta kat tov nAektpoAoyikd egonhiopd (WEEE).
Ap1BpAG TAYKOOHIOU EPTIOPIKOU OTOIXEIOU

GTIN 'Evag maykoop{wg Hovadikog 14-PA@Log aplBpdg mou xpnaotpomnoleital yia

TOV EVIOTIOWO MPOTOVIWV lATPIKOV GUOKEUWY, CUUTIEPIAAUBAVOUEVOU TOU
AOYIOHIKOU LATPIKWV CUGKEUWV.

Ap18p6¢ kataAdyou
YrodelkvUeL Tov aplBpo KataAdyou ToU KATAOKEUAOTA, WOTE va Popei va
avayvwploTel N 1atpikn GUOKEUN.

TupBouleuteite TIG NAEKTPOVIKEG 0NYiEC Xprong

YrodelkvUeL TNV avdykn ToU XpRoTn va oUPBOUAEUETAL NAEKTPOVIKES
odnyieg xprong. To oUpPoAo propei va cuvodeletal and £vaeign yia to mou
Bpiokovtal ot 0dnyieg xpriong.

g = [

Movadiké avayvwploTiké GUGKEUTG
YrodelkvUel popEa MOU TEPIEXEL TANPOPOPIEG HOVASIKOU avayvwpLoTIKOU
OUOKEUNG
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SBO Hearing A/S
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OASIS™t Custom 2025.1

Upute za koristenje



Uvod

Sljedece upute za koriStenje vrijede za Oasis™ Custom 2025.1.

Oasis™ je softver za prilagodbu koji se koristi za
Capto / Al Series i novije familije sluSnih pomagala.

Ako imate dodatnih pitanja o nacinu koriStenja Oasis™,
kontaktirajte vaSeq lokalnog isporucitelja.

Tiskana verzija ove knjiZice moZe se pribaviti preko vaSeg
lokalnog isporucitelja.

| 0 proizvodu | Pregled softvera za prilagodbu | Upozorenja | Vige informacija |

Microsoft, Windows 10, Windows 11 i Explorer registrirani su zastitni znakovi Microsoft Corporation u
SAD i drugim zemljama.
HI-PRO je registrirani zastitni znak GN Otometrics A/S u SAD i drugim zemljama.
Noah je registrirani zastitni znak HIMSA Il K/S u SAD.
Izvan SAD, Noah je registrirani zastitni znak HIMSA Il K/S.
NOAHIink je registrirani zastitni znak HIMSA Il K/S u Danskoj.
Izvan Danske, NOAHIink je registrirani zaStitni znak HIMSA Il K/S.

Bluetooth® slovni zaStitni znak i logotipi registrirani su zaStitni znakovi u vlasniStvu Bluetooth SIG,
Inc. i svaka vrsta uporabe takvih znakova od strane tvrtke Demant je pod licencijom.
EXPRESSLINK je registrirani zastitni znak Sonic Innovations Inc. u SAD i drugim zemljama.
DSL® je registrirani zaStitni znak University of Western Ontario.

Android ™ zastitni znak Google LLC.

Apple, logotip Apple i iPhone su trgovacki znakovi tvrtke Apple Inc., registrirani u Sjedinjenim
DrZzavama
i drugim zemljama.

Sva prava pridrZana.

Pored toga, nazivi sustava i proizvoda koriSteni u ovom dokumentu su, opéenito, zastitni znakovi
ili registrirani zaStitni znakovi njihovih programeraili proizvodata. Medutim, oznake ™ ili ® nisu
koriStene u svim slu¢ajevima u ovom dokumentu.
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Namjena

Namjena Softver za prilagodbu namijenjen je za
podesavanje i azuriranje slusnih rjeSenja. Softver
za prilagodbu moZe olak3ati pristup opremi za
mjerenje stvarne razine zvu¢nog tlaka u uhu.

Indikacije za Nema indikacija za koriStenje (dijagnoza) za sami

koriStenje softver za prilagodbu.

Predvideni korisnik

Ovo softversko rjeSenje za prilagodbu

je namijenjeno za koristenje od strane
isporucitelja sluSnih pomagala (eng. hearing
care professionals, HCP) ¢iji se naziv u ovom
dokumentu odnosi na, ali se ne ogranicava samo
na to, stru¢njake za sluSna pomagala (hearing aid
professionals, HAP), audiologe, lije¢nike za uho-
grlo-nos (ear, nose and throat, ENT) i ovlaStena
lica za mjerenje sluha i prodaju i postavljanje
sluSnih pomagala (hearing aid dispensers,
HAD).*

Korisnik softvera za prilagodbu bit ¢e isporucitelj
sluSnih pomagala, stru¢njak koji je zavrSio
odgovarajucu izobrazbu, ima dokazane
kompetencije u profesionalnom procjenjivanju
sluha, odabiru, podeSavanjuiisporucivanju
sluSnih pomagala, i pruzanju rehabilitacijske
skrbi osobama s gubitkom sluha. Izobrazba
isporucitelja sluSnih pomagala je sukladna
specificnom obrazovaniju, slijedeci nacionalne ili
regionalne propise.

*Strucna titula moZe se razlikovati od zemlje do
zemlje.

Korisnicko
okruzenje

Klini¢ka postavka.

Kontraindikacije

Nema kontraindikacija.

Klinicke koristi

Pogledajte klinitke koristi svog sluSnog
pomagala.
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Namjena uredaja Tinnitus SoundSupport™

Tinnitus SoundSupport je alatka namijenjena generiranju
zvukova za privremeno ublaZavanje za pacijente koji pate od
tinitusai dio je upravljatkog programa za tinitus.

Tinnitus SoundSupport nije namijenjen za korisnike u dobi ispod
18 godina.

Tinnitus SoundSupport namijenjen je licenciranim
isporuciteljima - specijalistima za sluh (audiolozima,
specijalistima za sluSna pomagala ili otorinolaringolozima), koji
su upoznati s procjenomi i lijecenjem tinitusa i gubitka sluha.

Prilagodbu Tinnitus SoundSupport-a mora obaviti isporucitelj

koji sudjeluje u programu za upravljanje tegoba izazvanih
tinitusom.
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VaZne informacije za isporucitelje
o generatoru zvuka Tinnitus SoundSupport

Maksimalno vrijeme noSenja

Vrijeme noSenja Tinnitus SoundSupport-a smanjuje se sa
povecanjem razine iznad 80 dB(A) SPL. Softver za prilagodbu
automatski prikazuje upozorenje kada sluSno pomagalo premasi
80 dB(A) SPL. U softveru za prilagodbu pogledajte Indikator
maksimalnog vremena nosenja.

Ako je kontrola glasno¢e onemogucena

Kontrola glasnoce za generator zvuka je tvornicki onemogucena
u pomagalu. Rizik od izlaganja buci povecava se sa aktiviranjem
kontrole glasnoce.

Ako je kontrola glasno¢e omogucena

MoZe se prikazati upozorenje ako aktivirate kontrolu glasnoce
tinitusa u zaslonu Gumbi i indikatori. Ovo se pojavi kada se
zvuk za olakSanje tegoba zbog tinitusa sluSa na razinama koja
mogu uzrokovati oStecenje sluha.

Tablica Maksimalno vrijeme noSenja u softveru za
prilagodbu prikazuje koliko sati pacijent moZe sigurno koristiti
Tinnitus SoundSupport.

1. Obratite paZnju na maksimalno no3enje za svaki program na
kojem je Tinnitus SoundSupport omogucen.

2. ZapiSite ove vrijednosti u tablicu Tinnitus SoundSupport:
Ograni€enje uporabe, u uputama za koriStenje sluSnog
pomagala.

3. Uputite pacijenta na pravilno koristenje.
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Prva instalacija

Instalacijska datoteka softvera za prilagodbu nalazi se na USB
pogonu.

Ako ne moZete instalirati softver za prilagodbu, obratite se
vaSem lokalnom predstavniku prodaje.

Zainstaliranje softvera za prilagodbu otvorite Windows
Explorer, pronadite relevantni pogonili lokaciju preuzimanja

i dvaput kliknite na datoteku Setup.exe. Kada pokrenete
instalacijski program, slijedite upute za instaliranje na zaslonu.

Program za aZuriranje softvera i SoundStudio instalirani su
zajedno sa softverom za prilagodbu.

Nadogradnja iz starijih verzija softvera za
prilagodbu

Ako ne moZete obaviti aZzuriranje na trenutnu verziju softvera za
prilagodbu, obratite se vaSem lokalnom predstavniku prodaje.

Ako vec imate instaliranu prethodnu verziju softvera Oasis™t,
sesije klijenta ce i dalje biti vidljive.
Deinstaliranje softvera za prilagodbu

Za deinstaliranje ove aplikacije uporabite softver vaseg
operacijskog sustava.
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Sistemski preduvjeti
U nastavku su navedeni preporuceni minimalni sistemski
preduvjeti za instaliranje i koriStenje softvera za prilagodbu:

CPU Intel Core i5, 4 jezgre, 3,2 GHziili brzi
RAM 8GB
Slobodni prostor na 8GB
tvrdom disku
g Tvrdi disk 256 GB Solid-State pogon (SSD)
2 | Razlutivost zaslona 1920x1080
<
T | Prikljucci USB 2.0 za USB instalaciju i uredaji za
programiranje
Zvutna kartica Stereoili 5.1 /7.1 surround zvuk
(preporuceno)
Dodatni pribor Tipkovnica i mis
Operacijski sustav Windows 11 ili
o Windows 10 Anniversary Update (32/64
5 bitna verzija)
-
L
o
[Va]
Napomena

Instaliranje softvera na racunala koja ne zadovoljavaju
odredene preduvjete navedene gore moZze rezultirati
pogreSkom sustava.
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Dodatni alati po izboru
¢ Audioloski softver Noah 4

Napomena
Sustavi upravljanja kompatibilni s Noah-om moraju imati
certifikat HIMSA.

e Internetski preglednik za pristupanje web-mjestu
e Softver Adobe™ Acrobat Reader™

e Preporucuje se da zaStite vas$ sustav instaliranjem softvera za
zaStitu od virusa

e Preporucuje se da zaStite vaSe podatke enkripcijom cijelog
diska (npr. BitLocker)

Samostalna baza podataka softvera za prilagodbu
Kada koristite softver za prilagodbu bez softvera Noah (u
samostalnom nacinu rada), moZete ru¢no unositi ili mijenjati
podatke klijenta. Podaci se automatski spremaju u bazu
podataka softvera za prilagodbu i koriste za sve naknadne
prilagodbe.

Napomena

Potreban je Noahlink Wireless ili Noahlink Wireless 2 pri
povezivanju sluSnih pomagala s omogucéenim Bluetoothom
iz familije Aligo ili novijim familijama.

Napomena
Za sluSna pomagala koja podrZavaju vezu kabelom
preporucuje se HI-PRO 2.

| 0 proizvodu |
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Pregled softvera za prilagodbu

Ovo je pregled funkcionalnosti, znacajki i alata u softveru za
prilagodbu. MoZete ga koristiti da se informirate o uobi¢ajenim
koracima i alatima koji se koriste za prilagodbu.

Postupci navedeni u ovoj knjiZici pomaZu vam u najosnovnijim
koracima standardnog tijeka prilagodbe.

Za daljnje informacije o bilo kojoj znacajki pogledajte ugradeni
vodi¢ za pomoc¢. Kako biste pristupili vodi€u za pomoc¢ unutar
softvera, idite u izbornik Pomoé€ a zatim kliknite Otvori
datoteku pomodi.

Za prikazivanje kontekstne pomocne dokumentacije, pritisnite
tipku F1 ili simbol 7" u gornjem desnom kutu zaslona.

Unos podataka klijenta

MoZete izabrati postojeceqg klijenta ili ru€no unijeti podatke
novog klijenta kao Sto su ime i datum rodenja u odjeljku Klijent.
Takoder, moguce je dodati audiogram. KoriStenje softvera za
audiologiju Noah automatizira postupak unosa podataka.

Povezivanje sluSnih pomagala

Kako biste povezali sluSha pomagala s jednim od uredaja za
programiranje, bilo kabelom ili beZi¢no kliknite Otkrij. DemoFlex
se moZe povezati samo beZi¢no.

Takoder moZete simulirati pomagalo biranjem sludnog
pomagala pod odjeljkom SluSno pomagalo umjesto klika na
Otkrij. Ovo vam omogucuje provjeriti moguce konfiguracije
sluSnog pomagalaili vidjeti kako alati izgledaju i rade.
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Napomena

Ako se tijekom sesije prilagodbe izqubi veza s jednim
sluSnim pomagalom, prilagodba za sluSno pomagalo koje
nedostaje moZe se nastaviti u nacinu rada simulacije. Prije
spremanja bilo kojih aZuriranih postavki osigurajte da su
oba sluSna pomagala povezana.

Prijenos podataka o prilagodbi

Postavke sa sesije prilagodbe mozete prenijeti u noviizbor
sluSnih pomagala pomocu alata Prijenos prilagodbe. Alat
se automatski pokrece kad se poveZu iliodaberu nova sluSna
pomagala koja se razlikuju od trenutne sesije. MoZete ru¢no
izabrati Prijenos prilagodbe putem JoS alata u stupcu
izbornika.

PodeSavanje individualnih parametara

MoZete prilagoditi parametre kako bi se zadovoljile specifitne
potrebe klijenta za sluSanje kao i pojedinacne akusticne

i audiometrijske parametre u odjeljcimaKlijent i SluSno
pomagalo koriStenjem dostupnih alata.*

Zanapredniju personalizaciju, moZete birati izmedu koriStenja

praga Cujnog kontrasta, Audible Contrast Threshold (ACT™), i
Upitnika o personalizaciji u odjeljku Klijent.
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* Ako se za prilagodbu izabere CROS odasSiljac, povedite racuna
o sljedecoj vaznoj napomeni.

VAZNA NAPOMENA

KoriStenje odasiljaca u sloZzenim okruzenjima u kojima
se slusa.

Odasiljac je namijenjen odraslim i djeci starijoj od pet
godina. KoriStenje odaSiljata moZe imati utjecaja na
diskriminaciju govora u sloZenim okruZenjima u kojima se
sluSa. Savjetuje se dodatni oprez za djecu u dobi od pet do
osam godina. Djeca moZda nece moci upravljati ometajucim,
negovornim zvukom koji uredaj prenosi na njihovo bolje
uho.
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Prilagodba sluSnih pomagala

MoZete prilagoditi ove postavke, izmjeriti mikrofonijui
programirati sluSna pomagala u odjeljcima SluSno pomagalo,
Prilagodba i Znacajke koriStenjem dostupnih alata. MoZete
pregledati znacajke i postavke sa klijentom i uraditi podeSavanja
koriStenjem tih alata.

ZavrSetak prilagodbe

U odjeljcima Znacajke i Kraj sesije moZete potvrditi i postaviti
radne postavke za gumbe, indikatore i pomocni pribor radi
finaliziranja sesije prilagodbe s klijentom. SaZetak znacajki i
postavki sluSnih pomagala moZete vidjeti u odjeljku Kraj sesije.
MoZete spremiti postavke i informacije iz sesije u bazu podataka
i sluSna pomagala, generiratiizvjeSce i izadi iz softvera za
prilagodbu.

Dodatni alati

Real Ear Unaided Gain (REUG)

Alat REUG (mjerenje pojacanja zvuka u zvukovodu bez dodatnog
pomagala) moZe se koristiti za mjerenje stvarne razine zvucnog
tlaka u uhu (Real Ear Measurement, REM). Mjerenje REUG-a
moZete uvestiiz Noah-aili ga unijeti ru¢no.

Real Ear to Coupler Difference (RECD)
Alat RECD koristi se za simuliranje mjerenja razine zvucnog tlaka
stvarnog uha (REM) mjerenjem s uporabom akusticke spojnice.

REM
Alat REM vam omogucuje postaviti instrumente u nacin rada
mjerenja za koriStenje s opremom za REM.

REMfit

S ovim alatom moZete automatski i ru¢no podesiti sluSna
pomagala vaSeq klijenta na propisanu ciljnu vrijednost koristeci
kompatibilni REM sustav.
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Upravljanje mikrofonijom
Ovaj alat omogucuje vam analizirati putanju mikrofonije i
primijeniti margine mikrofonije na sluSna pomagala.

In-situ audiometrija

Alat In-situ audiometrija vam omogucuje pronaci pragove sluha
klijenta koristeci sluSna pomagala kao pretvornike. Ovo znadi da
se prilagodba moZe precizno podesiti kako bi bolje odgovaralo
individualnom zvukovodu, uzimajuci u obzir uredaj i akusticki
modem.

Tinnitus SoundSupport

Tinnitus SoundSupport generira zvukove za koriStenje
u programu za upravljanje tinitusom kako bi se pomoglo
korisnicima koji pate od tinitusa.

Alati za aZuriranje

Instrument Updater (program za aZuriranje uredaja) i
Accessories Updater (program za aZuriranje dodataka) pomaze
vam azurirati firmver sluSnih pomagala i dodataka.

DemoFlex

Ovaj vam alat omogucuje postavljanje DemoFlexa na razlicite
tehnoloSke razine i postavljanje probnog razdoblja u kojem
klijent moZe isprobati DemoFlex. Vidljivo je samo kada je
DemoFlex povezan.

VAZNA NAPOMENA

Posjetite Centar za preuzimanje (www.sbohearing.com/
download-center/) za upute o tome kako rukovati
DemoFlexom izmedu ponovnog koriStenja.
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Prilagodba na daljinu

RemoteLink Connect vam omogucuje komunicirati s klijentom i
daljinski uraditi podeSavanja na sluSnim pomagalima klijenta u
realnom vremenu.

Napominjemo, ako promjene ne moZete ucitati daljinski, nuZna
je fizitka posjeta. U softveru za prilagodbu nisu dostupne sve
znactajke kada se obavlja prilagodba na daljinu.

RemoteLink Connect moZe se koristiti kad u evidenciji postoji
vazecdi audiogram i kad taj audiogram nije promijenjen. U
izvanrednim okolnostima moZda necete moci obaviti procjenu
sluha osobe. U toj situaciji, preporucuje se da koristite odobreni
uredaj za dijagnostiku na daljinu. Za opSirnije informacije
kontaktirajte vaSeq lokalnog isporucitelja.

In-situ audiometrija na daljinu

MoZete obaviti In-situ audiometrija na daljinu za vrijeme sesije
prilagodbe na daljinu kako biste fino ugodili pojacanje slusnih
pomagala vaseg klijenta.

Dodatni sistemski preduvjeti za isporucitelja
e Web-kamera za internet ili vanjska kamera

e Mikrofon i zvucniciili slusalice s mikrofonom

e Racun RemoteLink Connect Za prijavu na racun se obratite
vaSem lokalnom prodajnom predstavniku.

e Pobrinite se imati stabilnu internetsku vezu prikladnu i
za streaming zvuka i videa, s preporuenom minimalnom
brzinom od 1 Mbps (prijenos/preuzimanje). Provjerite s vaSim
davateljem internetskih usluga.

e Ako koristite operacijski sustav stariji od sustava
Windows 11, mozda ¢ete imati probleme prilikom prijavljivanja
na RemoteLink Connect. Zato se preporucuje instaliranje
Microsoft WebView?2 Runtime na vaSe racunalo. Kontaktirajte
vaSeg administratora sustava ako vam treba pomoc pri
instaliranju.
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Sistemski preduvjeti za klijenta
¢ Sludna pomagala uparenas klijentovim telefonom / tabletom

e Kompatibilan iPhone /iPad ili Android telefon / tablet.
Za provjeru kompatibilnosti
posjetite: www.sbohearing.com/compatibility

e Stabilna internetska vezu prikladna i za streaming zvukai
videa s preporuc¢enom minimalnom brzinom od 1 Mbps (utitaj/
preuzmi).

e Racun e-poSteili vierodajnice za Apple ID, Google ili Facebook.

VAZNA NAPOMENA

Isporucitelj je odgovoran za dobivanije licencije potrebne
za koriStenje znacajke prilagodbe na daljinu u klijenata.
Proizvodat ne snosi nikakvu odgovornost za prilagodbu
sluSnog pomagala putem aplikacije.

VAZNA NAPOMENA

Prije obavljanja In-situ audiometrija na daljinu, recite
klijentu da, u slutaju gubitka internetske veze tijekom
postupka, klijent mora ukloniti i ponovno pokrenuti sluSna
pomagala ako im je iskljuen zvukili ako i dalje reproduciraju
zvuk.
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Znacajka Evidentiranje podataka

Znacajka Evidentiranje podataka (Data Logging) funkcija je
sluSnog pomagala koju podrZava softver. S ovom znacajkom,
softver evidentira podatke generirane u sluSnom pomagalu za
vrijeme sesija prilagodbe (kada se sluSno pomagalo poveZe sa
softverom). Ovi se podaci mogu koristiti za bolje razumijevanje
i procjenu nacina optimiziranja sluShog pomagala i za hjegovo
podeSavanje potrebama klijenta.

VAZNA NAPOMENA

Obvezno iskreno i otvoreno navedite klijentu osobine
ove znacajke. Znacajka Evidentiranje podataka moze se
iskljuciti ako klijent ne Zeli da se obavlja Evidentiranje
podataka. Uvijek trebate poStovati Zelje klijenta.
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Informacije o znacajki Podaci o razgovoru

Kada je ukljuena znatajka Conversation Data (Podacio
razgovoru), ona moZe evidentirati kumulativni prosjek glasovne
aktivnosti klijenta tijekom razdoblja koriStenja i u razlicitim
vrstama zvucnih okruZenja, odnosno u tihim, bu¢nimiili vrlo
bucnim (Quiet, Noisy ili Very Noisy). Razdoblje koriStenja
definira se kao vrijeme izmedu prilagodbe sluSnog pomagalai
narednih posjeta radi pracenja.

Ove tocke evidentiranja mogu se koristiti za ciljano fino
ugadanije i dalji audiolo3ki savjet podeSen prema klijentu. Te
tocke evidentiranja utvrduju prisustvo modularnih/glasovnih
signala, ne evidentira se stvarni razgovor. Znacajka Podacio
razgovoru nikada ne moZe evidentirati Sto je izgovoreno i ne
pruZa mogucnost prepoznavanja glasa.

VAZNA NAPOMENA

Prije uklju€ivanja znatajke Podaci o razgovoru, osigurajte da
je uskladu sa Zeljama klijenta i da je klijent jasno informiran
o nacinu rada ove znacajke.
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/\ Upozorenja

Zbog vaSe osobne sigurnosti i radi osiguranja pravilnog koriStenja, trebali
biste se potpuno upoznati sa sljede¢im op¢im upozorenjima prije koriStenja
softvera za podeSavanje. Posavjetujte se s vaSim isporuciteljem ako iskusite
neocekivane poremecaje u raduili ozbiljne nezgode sa softverom za
prilagodbu tijekom koriStenja ili zbog njegovog koriStenja. Ozbiljni incidenti
bi trebali isto tako biti prijavljeni nadleZznim nacionalnim tijelima.

Opce sigurnosne informacije

Zbog sigurnosti, vazno je da procitate Namjenu softvera za prilagodbu u
dijelu Uvod u ovoj knjiZici. Ako prilagodavate sluSno pomagalo pomocu
Tinnitus SoundSupport-a, upoznajte se sarizicima vezanim za razinu
prilagodbe znacajke Tinnitus SoundSupport i sa preporutenim vremenima
nosenja.

Razvijeni SPL u uSima djece moZe biti znatno veci nego u prosjecne odrasle
osobe. Preporucuje se izmjereni RECD za ispravljanje cilja prilagodenog
OSPLS0.

Veza
Vazno je ne izgqubiti Zitanu ili beZicnu vezu sa sluSnim pomagalom, i ne
dopustiti pogreSkama u komunikaciji da prekinu tijek prilagodbe.

Opasnost od guSenja

Iz sigurnosnih razloga, moraju se poduzeti mjere opreza kad obavljate
prilagodavanje za djecu mladu od 36 mjeseci. Djeca mlada od 36 mjeseci
uvijek moraju koristiti odjeljak za baterije sa zaStitnim mehanizmom.

Iz sigurnosnih razloga, uvijek koristite uSne umetke kad obavljate
prilagodavanje za djecu mladu od 36 mjeseci.
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Firmver

Tijekom aZuriranja firmvera, osigurajte da korisnik ne nosi slusno
pomagalo(a) poSto se aZurirano sluSno pomagalo nakon aZuriranja ponovno
vraca na tvornicke postavke.

Povrh ovoga, ne mojte davati sluSno pomagalo natrag korisniku prije
vracanja korisnikovih postavki, te osigurajte da se serijski broj povezanog
pomagala podudara sa serijskim brojevima registriranim u sustavu za
uredsku automatizaciju za odgovarajuceg korisnika.

Takoder je vazno da ste upoznati s verzijom firmvera sluSnog pomagala
prije i nakon aZuriranja, i da je verzija firmvera uredaja koji se programira
kompatibilna s verzijom firmvera softvera za prilagodbu.

Izbjegavajte prekide ili pogreSke u povezivanju na sluSnom pomagalu ili
uredaju za povezivanje tijekom aZuriranja firmvera.

REM sustav
Obratite pozornost na svaku poruku o pogre3ci iz REM sustava uzrokovanu
slanjem netocnih ili nenamjerno odabranih podataka u REM sustav.

Tinitus

Iz sigurnosnih razloga, uvijek upozorite korisnika na ograni¢avanje
koriStenja znatajke Tinnitus SoundSupport, kako bi se osigurala sigurna
razina slusanja.

Imajte na umu visoku razinu zvucnog tlaka koju stvara znacajka
Tinnitus SoundSupport.

Primite k znanju preporu€ena ogranicenja vezana za vremena koristenja
znacajke Tinnitus SoundSupport, kako je prikazano u softveru za
prilagodbu. U ispisu izvjeS¢a i Uputama za koriStenje sluSnog pomagala
uvijek unesite maksimalno vrijeme noSenja po danu.

Tinnitus SoundSupport nije namijenjen za korisnike u dobi ispod 18 godina.

Power pomagalo

Posebna se pozornost treba posvetiti tijekom odabira, podeSavanja i
koriStenja pomagala gdje maksimalna moguénost zvu¢nog tlaka premasuje
132 dB SPL, jer tu moZe postojatirizik oStecenja ostatka sluha korisnika
sluSnog pomagala.
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Prijenos postavki
Osigurajte da tijekom prijenosa postavki korisnik ne nosi sluSna pomagala.

In-situ audiometrija
Nemojte koristiti In-situ audiometriju u svrhe dijagnosticiranja.

Takoder, prije nego obavite In-situ audiometriju, obvezno dodajte
audiogram u Noah ili u koraku Klijent u Oasis™t, Prije nego obavite In-
situ audiometrija, obvezno uklonite sve rezultate REMfit i provedite
audiometriju u tihom okruZenju.

Izjava o odricanju od odgovornosti

Proizvodac ne preuzima odgovornost za posljedice koriStenja ovog softvera
za prilagodbu mimo njegove propisane namjene ili upozorenja.
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Tehnicke informacije

U nastavku su navedene definicije koje se mogu pojavitiu
Uputama za koriStenje Oasis™ Custom.

Opis simbola koji prate ovaj proizvod

Upozorenja

A Tekst oznacen simbolom upozorenja mora se procitati prije koriStenja
uredaja.
Proizvodat

M Uredaj je proizveo proizvodac ¢iji su naziv i adresa navedeni pored
simbola. Oznatava proizvodacta medicinskog uredaja, kako je definirano u
Uredbi EU 2017/745.
Oznaka CE

C€ 0123 Uredajje uskladusasvim propisimai direktivama EU.

Cetveroznamenkasti broj oznatava identifikaciju prijavljenog tijela.

Medicinski uredaj
Uredaj je medicinski proizvod.
Elektronicki otpad (WEEE)
Reciklirajte sluSna pomagala, pribor ili baterije u skladu sa lokalnim

propisima.
Korisnici sluSnih pomagala mogu takoder vratiti elektronicki otpad

[r— njihovim isporuciteljima sluSnih pomagala radi zbrinjavanja. Elektroni¢ka
je oprema pokrivena Direktivom 2012/19/EU o otpadu i elektronickoj
opremi (WEEE).
Globalni broj trgovinskog predmeta (Global Trade Item Number)

GTIN Globalnijedinstveni 14-znamenkasti broj koji se koristi za identificiranje

medicinskih uredaja ukljucujuci softver medicinskog uredaja.

Kataloski broj
Ukazuje na katalo3ki broj proizvodaca, kako bi se medicinski uredaj
mogao identificirati.

Pogledajte Upute za koriStenje

[E_:I Ukazuje na potrebu da korisnik pogleda elektroni¢ke upute za koristenje.
Simbol moZe biti proprac¢en oznakom mjesta gdje treba locirati upute za
koriStenje.

Jedinstveni identifikator uredaja
Oznatava nosaca koji sadrZi informacije jedinstvenog identifikatora
uredaja
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Ovaj je medicinski proizvod u skladu s
Uredbom o medicinskim uredajima (EU) 2017/745.

Izjava o sukladnosti dostupna je kod proizvodaca.

SBO Hearing A/S
Kongebakken 9
DK-2765 Smgrum
Danska

SBO Hearing A/S
Kongebakken 9
DK-2765 Smgrum Elektronitki otpad
Danska

treba zbrinjavati prema c E
2025 I okainim propisima. O I 23
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OASIS™t Custom 2025.1

Hasznalati Gttmutatd



Bevezetés

Az aldbbi haszndlati ttmutaté az Oasis™t Custom 2025.1
verziéra érvényes.

Oasis™tilleszt8szoftver az Capto / Al Series és Ujabb
hallékésziilék csalddokhoz.

Ha tovabbi kérdése van a Oasis™t hasznalatardl, kérjuk,
forduljon a helyi forgalmazdjahoz.

E flizet nyomtatott valtozata helyi forgalmazdjan keresztdil
érhetG el.

I Bevezetés I lllesztszoftver attekintése | Figyelmeztetések | Tovabbiinformaciok

AMicrosoft, aWindows 10, a Windows 11 és az Explorer a Microsoft Corporation bejegyzett védjegyei
az Egyesiilt Allamokban és/vagy més orszagokban.
AHI-PRO a GN Otometrics A/S bejegyzett védjegye az Egyesiilt Allamokban és més orszagokban.
ANoah a HIMSA |1 K/S bejegyzett védjegye az Egyesiilt Allamokban.
Az Egyesiilt Allamokon kiviil a Noah a HIMSA I K/S bejegyzett védjegye.
A NOAHIlink a HIMSA Il K/S bejegyzett védjegye Danidban.
Danian kiviil a NOAHIlink a HIMSA |1 K/S bejegyzett védjegye.
A Bluetooth® szévédjegy és logdk a Bluetooth SIG, Inc. bejegyzett védjegyei, a Demant engedéllyel
hasznalja ezeket.
Az EXPRESSLINK a Sonic Innovations Inc. bejegyzett védjegye az Egyesiilt Allamokban és mas
orszagokban.
A DSL® a University of Western Ontario bejegyzett védjegye.
Az Android ™ a Google LLC védjegye.
Az Apple, az Apple logé és az iPhone az Apple Inc. Amerikai Egyesiilt Allamokban és més orszdgokban
bejegyzett védjegye.
Minden jog fenntartva.

Tovdbba a jelen dokumentumban hasznalt rendszer- és terméknevek altalaban fejlesztéik vagy
gyartdéik védjegyei vagy bejegyzett védjegyei. Azonban a dokumentum nem minden esetben
hasznaljaa ™ vagy @ jeldlést.
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Rendeltetésszerid hasznalat

Rendeltetésszerd Azillesztd szoftver rendeltetése a hallasi
hasznalat megoldasok illesztése és frissitése. Az illeszt6
szoftverrel elérhetdk a valddi-fiil mérési
berendezések.

Haszndlati javallat Nincsenek hasznalati javallatok (diagnézisok) az
illesztési szoftverre vonatkozéan.

Rendeltetés szerinti | Azillesztd szoftver tervezett felhasznaléia
felhaszndlé halldsgondozé szakemberek, akikre a jelen
dokumentum, nem kizarélagosan, a kdvetkez6
kifejezéseket hasznalja: hallékészlilék
szakember, audiolégus, fiil-orr-gégész orvos,
hallékésziilék értékesits.*

Az illesztési szoftvert megfelelGen képzett
halldsgondozé szakember hasznalja, aki szakmai
tapasztalattal rendelkezik a halldsvizsgadlatok,
hallékésziilékek kivalasztdsa, illesztése és
felhelyezése, valamint a hallasvesztéses
személyek rehabilitaciés gondozdsa terén. A
halldsgondozé szakemberek oktatdsa egyéni
képzési hatteriiknek megfelel6en az orszagos
és regionalis szabdlyozdsoknak megfeleléen
torténik.

*A foglalkozas neve orszagonként eltérd.

Felhasznaléi kor- Klinikai beallitds.

nyezet

Ellenjavallatok Nincsenek ellenjavallatok.

Klinikai elényok Tekintse meg a hall6késziilék klinikai elényeit.

4 | Bevezetés | llleszt6szoftver attekintése | Figyelmeztetések | Tovabbiinformaciok |



5

A Tinnitus SoundSupport rendeltetésszerii
hasznalata™

A Tinnitus SoundSupport rendeltetése szerint eqgy
hanggenerdld eszkdz, amely atmeneti enyhiilést nyujt a
flilzdgdsban szenved® betegeknek eqy fllztigas-kezelési
program részeként.

A Tinnitus SoundSupport funkciét nem hasznalhatjak 18 év
alatti felhasznaldk.

A Tinnitus SoundSupport azon szakképesitéssel rendelkez6
halldsgondozé szakemberek (audioldgusok, halldkésziilék
szakemberek vagy flil-gége szakorvosok), figyelmébe ajanlott,
akik képesek diagnosztizalni a flilzdgast és a halldascsokkenést
és ismerik azok kezelésének madjat.

A Tinnitus SoundSupport illesztését olyan hallasgondozé

szakember végezheti, aki tinnitus-kezelési programban vesz
részt.

| Bevezetés | llleszt6szoftver attekintése | Figyelmeztetések | Tovabbiinformaciok |
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Fontos informacié halldsgondozé
szakembereknek a Tinnitus SoundSupport
funkcioroél

Maximalis viselési id6

A Tinnitus SoundSupport viselési ideje csokken, amint

80 dB(A) SPL félé emeli a hangerejét. Az illesztGszoftver
automatikusan figyelmeztetést jelenit meg, amikor a
hallokésziilék atlépia 80 dB(A) SPL szintet. Lasd a Max viselési
idd jelz6t azilleszt6 szoftverben.

A hangerd szabalyozas kikapcsolva
Alapértelmezett beallitasként a hanggenerator hanger§
szabalyzdja ki van kapcsolva a hall6késziilékben. A
zajartalomnak valé kitettség kockazata n6 a hangeré
szabalyozd aktivalasa esetén.

A hangerd szabalyozdas bekapcsolva

A tinnitus hanger6szabalyozas bekapcsolasakor figyelmeztetés
jelenhet meg a Gombok & Kijelzék képernyén. Ez akkor fordul
eld, haa hang olyan szinten is hallhaté, ami hallaskarosodast
okozhat.

A Maximalis viselési id6 tablazat az illeszt6szoftverben
megjeleniti azon 6rdk szamat, amig a pdciens biztonsdgosan
haszndlhatja a Tinnitus SoundSupportot.

1. Jegyezze fel a maximalis viselési id6t minden programhoz,
amelynél aktivdlva van a Tinnitus SoundSupport.

2. Az értékeket irja be a Tinnitus SoundSupport: A
hasznalat korlatozasa részben a hall6késziilék hasznalati
Utmutatdjaba.

3. Ennek megfelel§en vildgositsa fel a pacienst.

| Bevezetés | llleszt6szoftver attekintése | Figyelmeztetések | Tovabbiinformaciok |



Elso telepités

Azilleszt6szoftver telepit6fajljat USB meghajtén biztositjuk.

Amennyiben nem tudja telepiteni az illeszt6szoftvert, forduljon
a helyi kereskedelmi képvisel6hoz.

Azilleszt6szoftver telepitéséhez nyissa meg a Windows
Explorert, keresse meg a megfelel§ meghajtét vagy

letdltési helyet, és kattintson kétszer a Setup.exe fijlra. A
telepit6t elinditva kdvesse a képernyén megjelend telepitési
utasitasokat.

A szoftverfrissit6 és a SoundStudio az illesztdszoftverrel egytitt
kertil telepitésre.

Frissités az illesztdszoftver korabbi verziéibdl
Amennyiben nem tudja frissiteni az illeszt6szoftvert a jelenlegi
verziéra, forduljon a helyi kereskedelmi képvisel6hoz.

Ha az Oasis™! egy korabbi verzidja mar telepitve van, az tigyfél
munkamenetek tovabbra is |athatdk lesznek.

Azillesztészoftver eltavolitasa
Az alkalmazas telepitéséhez hasznalja az operdcids rendszer
szoftverét.

7 | Bevezetés | lllesztdszoftver attekintése | Figyelmeztetések | Tovabbiinformaciok |
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Rendszerkovetelmények
Az aldbbiak a javasolt minimalis rendszerkovetelmények az
illeszt@szoftver telepitéséhez és alkalmazasdhoz:

CPU Intel Core i5, 4 mag, 3,2 GHz vagy
gyorsabb
RAM 8GB
szabad merevlemez 8B
tarhely
[a
g Merevlemez 256 GB Solid State Drive (SSD)
% Képernyd felbontds 1920x1080
Portok USB 2.0 az USB-rél torténd telepitéshez
és a késztilékek programozasahoz
Hangkartya sztered vagy 5.1 /7.1 térhangzas
(javasolt)
Kiegészit Billenty(izet és egér
Operacids rendszer Windows 11 vagy
o Windows 10 Anniversary Update (32/64
> bit)
-
L
o
N
[V}
Megjegyzés

A szoftver a fent emlitett kdvetelményeknek nem
megfelel6 szamitdégépre valé telepitése rendszerhibat

okozhat.

8 | Bevezetés | llleszt6szoftver attekintése | Figyelmeztetések | Tovabbiinformaciok |
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Opcionalis eszkdzok
e Noah 4 audiolégiai szoftver

Megjegyzés
A Noah-kompatibilis adatkezel6 rendszereknek HIMSA
tanusitvannyal kell rendelkeznie.

e Internetbdngészé a webhely eléréséhez
e Adobe™ Acrobat Reader™ szoftver

e Javasoljuk, hogy védje meg a rendszerét virusirtd szoftver
telepitésével

e Javasoljuk, hogy az adatokat teljes lemez titkositassal védije
(pl. BitLockerrel).

Onallé illeszt6szoftver adatbazis

Amikor a Noah szoftver nélkil (6ndllé médban) haszndlja az
illeszt6szoftvert, manudlisan viheti be és szerkesztheti az
dgyféladatokat. Az adatok automatikusan elmentésre kertilnek
az illeszt6szoftver adatbdzisban és a kdvetkez6 illesztések
soran felhasznalhatoék.

Megjegyzés

Noahlink Wireless vagy Noahlink Wireless 2 sziikséges, ha
Bluetooth-kompatibilis hallékésziilékeket csatlakoztat az
Aligo vagy Gjabb csaladokbdl.

Megjegyzés
A vezetékes csatlakozast tamogaté halldkésziilékekhez HI-
PRO 2 haszndlata javasolt.

| Bevezetés
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lllesztdszoftver attekintés

Ez azilleszt6szoftver mikodésének, funkcidinak és
eszkdzeinek az attekintése. Ebbél megtudhatja azillesztés
tipikus [épéseit és eszkozeit.

A jelen flizetben taldlhaté eljarasok segiteni fogjdk a
standard illesztési munkamenet legfontosabb |épéseinek az
elvégzésében.

Tovabbi informadciokért a funkcidkrdél Iépjen be a beépitett Sugd
utmutatdba. A stigé eléréséhez a szoftverben Iépjen be a Stigé
mentiibe, majd kattintson a Sugofajl megnyitdsa lehetdségre.

A kontextusban megjelend Suigé megjelenitéséhez nyomja
meqg az F1 gombot vagy a “?"” szimbdélumot a képernyé jobb fels§

sarkdban.

Ugyféladatok bevitele

Az Ugyféladatok részben kivalaszthat egy mar meglévé
tgyfelet vagy manudlisan is megadhatja eqy j tgyfél
adatait, mint a név és a sziiletési ddtum. Az audiogramot is
hozzdadhatja. A Noah audioldgiai szoftver hasznalataval
automatizdlhat6 az adatbevitel.

A hallékésziilékek csatlakoztatasa

A hallékésziilékek csatlakoztatasahoz az eqyik programozé
készlilékhez vezetékkel vagy vezeték nélkiil kattintson

a Eszlelés gombra. A DemoFlex csak vezeték nélkiil
csatlakoztathatd.

Ugy is szimuldlhat eqy késziiléket, hogy a Hall6késziilék
részben kivalaszt eqgy hall6késziiléket az Eszlelés gombra
vald kattintds helyett. Ezaltal ellendrizheti a halldkésziilék
lehetséges konfiguracidit, vaqgy lathatja, hogy az eszk6zok
hogyan néznek ki és miként mikodnek.

| Bevezetés | llesztdszoftver dttekintése | Figyelmeztetések | Tovabbiinformaciok |
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Megjegyzés

Ha azillesztési munkamenet kdzben megszakad az egyik
hallékésziilék csatlakozdsa, a hianyzé hallékésziilék
illesztését szimulaciés médban folytathatja. A frissitett
bedllitasok elmentése el6tt ellenérizze, hogy mindkét
hallékésziilék csatlakoztatva legyen.

lllesztési adatok atvitele

A lllesztés atvitele eszkozzel atviheti az illesztési munkamenet
bedllitasait a kivalasztott dj hallékésziilékekre. Az eszktz
automatikusan elindul, ha az aktuadlis mdvelettdl eltérd 4j
hall6készlilékeket csatlakoztat vagy valaszt ki. A lllesztés
atvitele lehet6séget manudlisan vdlaszthatja ki a Tovabbi
eszkodzok lehetdségben a menti savban.

Egyedi paraméterek testreszabasa

Az Ugyfél és a Hallékésziilék részben elérhetd eszkizokkel
testre szabhatja a paramétereket az tigyfél adott hallasi
sziikségleteinek, valamint az egyedi akusztikai és audiometriai
paramétereinek megfelel6en.*

A nagyobb foku személyre szabds érdekében vdlaszthat az

Audible Contrast Threshold (ACT™) és a Személyre szabas
kérd6iv koziil a Kliens mentpontban.

| Bevezetés | llesztdszoftver dttekintése | Figyelmeztetések | Tovabbiinformaciok |
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* Ha CROS adét is kivalaszt az illesztés sordn, vegye figyelembe
a kdvetkez6 fontos megjegyzést.

FONTOS MEGJEGYZES

A CROS adé hasznalata 6sszetett hallaskdrnyezetben.
A CROS ado6 rendeltetése szerint feln6ttek és 6t évnél
id6sebb gyermekek szamara késziilt. Az adé hasznalata
kihathat a beszédértésre dsszetett hangkdrnyezetben.
Kiilondsen oda kell figyelni az 6t és nyolc év kdzotti
gyermekek esetében. A gyermekek szamara nehézséget
jelenthetnek a zavard, nem beszéd jellegl hangok,
amelyeket a készilék a jobban mkddé fiilbe visz at.

12 | Bevezetés | llleszt@szoftver attekintése | Figyelmeztetések | Tovabbiinformacick |
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A hallékésziilékek illesztése

A Hallékésziilék, lllesztés és Funkciék részben elérhetd
eszkozdkkel finomhangolhatja a bedllitasokat, mérhetia
visszacsatoldst és beprogramozhatja a hall6késziilékeket.
Ezekkel az eszkdzdkkel az tigyféllel egyitt attekintheti és
maodosithatja a funkcidkat és beallitasokat.

lllesztés befejezése

A Funkciék és a Munkamenet befejezése részekben
ellend@rizheti és beadllithatja a gombokhoz, jelzésekhez és
kiegészit6khoz tartozé egyedi mikodési bedllitasokat,

az tgyfél illesztési folyamatdnak véglegesitéséhez.

A Munkamenet befejezése részben megtekinthetia
hallokésziilék funkcidinak és beallitdsainak az 8sszefoglalasat.
A bedllitasokat és a munkamenet informacidit elmentheti az
adatbdzisra és a hallékésziilékekre, jelentést készithet, majd
kiléphet az illeszt6szoftverbdl.

Tovdabbi eszkdzok

Real Ear Unaided Gain (REUG)

A REUG eszkdzzel Real Ear Measurement (REM) vizsgdlatot
végezhet. Az REUG mérést importdlhatja a Noah-bdl vagy
manualisan is megadhatja.

Real Ear to Coupler Difference (RECD)
A RECD eszkozzel a REM vizsgdlatot szimuldlhatja kupler
méréssel.

REM
A REM eszkdzzel mérés lizemmaddban bedllithatjaa
késziilékeket a REM berendezéssel torténé hasznalatra.

REMfit

Ezzel az eszkbzzel automatikusan vagy manualisan illesztheti a
hallékésziiléket az el8irt célértékre a kompatibilis REM rendszer
hasznalataval.

| Bevezetés | llesztdszoftver dttekintése | Figyelmeztetések | Tovabbiinformaciok |
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Feedback Manager
Ezzel az eszkbzzel elemezheti a gerjedési Gtvonalat, és
gerjedési korlatokat allithat be a hallékésziilékben.

In-situ audiometria

Az In-situ audiometria eszkdzzel megmérheti az igyfél hallasat
a hallékésziiléket fiilhallgatéként hasznalva. Ez azt jelenti,
hogy az illesztés finomhangolhaté egyedileg a halléjarathoz, a
készlilék és az akusztikus csatolds figyelembevételével.

Tinnitus SoundSupport

A Tinnitus SoundSupport a tinnitus kezel6 programban vald
hasznalatra generdl hangokat fiilzigasban szenved6 tigyfelek
szamara.

Frissit6 eszk6zok
A Készlilék frissit6 és a Kiegészit frissit6 eszkoz seqit a
hallokészilékek és a kiegészit6ik firmware frissitésében.

DemoFlex
Ezzel az eszkdzzel kiilonboz6 technoldgia szintekre allithaté be
a DemoFlex és a DemoFlex prébaiddszak hossza is bedllithaté a
kliens szamara. Csak akkor |athato, amikor csatlakoztatva van a
DemoFlex.

FONTOS MEGJEGYZES

Lépjen a Letdlt6kozpontba (www.sbohearing.com/
download-center/), ahol megtaldlhaték az utasitasok a
DemoFlex kezeléséhez az prébahordasok kézott.

| Bevezetés | llesztdszoftver dttekintése | Figyelmeztetések | Tovabbiinformaciok |
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Tavoliillesztés

A RemoteLink Connect lehetévé teszi a kommunikaciot
az ligyféllel, valamint az tigyfél hallokésziilékének/
hallokészlilékeinek valés idejli finomhangoldsat tavolral.

Ha nem tudja tavolrdl feltdlteni a valtoztatasokat, személyes
taldlkozasra van szlikség. Az illeszt6szoftver nem minden
funkcidja érhet6 el tavoli illesztés soran.

A RemoteLink Connect akkor hasznalhato, ha rendelkezésre all
egy valos audiogram, ami nem valtozott. Rendkivili helyzetben
el6fordulhat, hogy nem tud személyesen halldsvizsgalatot
végezni. Ebben az esetben javasolt egy jévahagyott tavoli
diagnosztikai eszkdz haszndlata. Tovabbi informdcidéért
forduljon helyi forgalmazéjahoz.

Tavoli In-situ audiometria hallasvizsgalat

A tavoliillesztési munkamenet sordn tavoli In-situ audiometria
halldsvizsgalatot végezhet, hogy finomhangolja az tgyfél
hallékésziilékének az ergsitését.

Tovabbi rendszerkdvetelmények a halldsgondozé
szakember szamara
e Bels6 webkamera vagy kiils6 kamera

e Mikrofon és hangszéré vagy fejhallgaté

e Egy RemoteLink Connect fidk. A fidkba valé bejelentkezéshez
forduljon a helyi kereskedelmi képvisel6hoz.

e Gondoskodjon réla, hogy stabil internetkapcsolata legyen,
amely alkalmas mind a hang-, mind a videdlejdtszasra,
legalabb 1 Mbit/s ajanlott sebességgel (letdltés/feltbltés).
Ennek meglétét ellendrizze a szolgdltatdval.

e HaaWindows 11-nél régebbi operaciés rendszert hasznal,
problémadkat tapasztalhat, amikor bejelentkezik a RemoteLink
Connect-ba. Ezért javasolt a Microsoft WebView2 Runtime
telepitése a szamitégépére. Amennyiben segitésgre van
sziiksége a telepitéséhez, forduljon a rendszergazdahoz.

| Bevezetés | llesztdszoftver dttekintése | Figyelmeztetések | Tovabbiinformaciok |
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Rendszerkdvetelmények az ligyfél szamara
e Az ligyfél telefonjaval / tablagépével parositott
hallokésziilékek

e Kompatibilis iPhone / iPad vagy Android telefon / tablagép.
A kompatibilitas ellenérzéséhez
|dtogasson el ide: www.sbohearing.com/compatibility

e Stabil internetkapcsolata legyen, amely alkalmas mind a
hang-, mind a videdlejdtszdasra, legalabb 1 Mbit/s ajanlott
sebességgel (letdltés/feltoltés).

e E-mail fiék vagy Apple ID, Google vagy Facebook fidk.

FONTOS MEGJEGYZES

A halldsgondoz6 szakember felel@s a tavoli illesztés
funkcid tgyfelekkel valé haszndlatdhoz szlikséges
engedély beszerzéséért. A gyartd nem vallal felelGsséget
a hallokésziiléken az applikacion keresztil elvégzett
illesztésért.

FONTOS MEGJEGYZES

A tavoli In-situ audiometria audiometria elvégzése
el6tt tajékoztassa az ligyfelet, hogy ha az eljaras soran
megszakad az internet kapcsolat, az ligyfélnek le kell
vennie és Ujra kell inditania a hallékésziiléket, ha el van
némitva vagy tovabbra is hangot szdlaltat meg.
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Adatnaplézas funkcio

Az Adatnaplézas funkcié a hallékésziilék szoftver altal
tdmogatott funkcidja. A funkcié segitségével a halldkészilék
altal generdlt adatokat a szoftver naplézza az illesztési
munkamenetek sordn (amikor a hall6késziilék csatlakoztatva
van a szoftverhez). Az adatok segitségével jobban
megérthetd és felmérhetd az, hogy miként optimalizalhatjaa
hallokésziiléket a kliens sziikségleteihez.

FONTOS MEGJEGYZES

Fontos, hogy transzparens legyen az igyféllel ezzel

a funkcidval kapcsolatosan. Az Adatnaplézas funkcié
kikapcsolhat6, ha az ligyfél nem szeretné, hogy
Adatnapldzas torténjen. Mindig tartsa tiszteletben az
tgyfél kivansagat.
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Informdcio a Conversation Data funkciérol

Amikor be van kapcsolva a Conversation Data funkcio,

az napldzza az ligyfél haszndlati id6szakra 6sszegzett
beszédtevékenyséqg atlagat a kiilonb6z6 hangkornyezetekben
(csendes, zajos vagy nagyon zajos). A hasznadlati idészak a
hallékésziilék illesztések és az azokat kdvetd utdvizsgalatok
kozdtt eltelt idé.

A napldzasi pontokat célzott finomhangolas és a kliens
igényeire szabott tovabbi audioldgiai tandcsadasra
hasznalhatja. A napl6zasi pontok a modulalt/beszéd jelek
jelenlétét allapitjak, magat a beszélgetést nem régzitik.

A Conversation Data funkcié nem tudja naplézni az
elhangzottakat és nem tudja felismerni a beszél6k hangjat.

FONTOS MEGJEGYZES

A Conversation Data funkcié bekapcsoldsa el6tt gy6z6djon
meg réla, hogy ez megfelel az ligyfél kivansagainak,

és tdjékoztassa az ligyfelet egyértelmden a funkcié
m(ikddésének a madjardl.
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/\ Figyelmeztetések

Személyes biztonsaga és a helyes hasznalat érdekében a hallékész(ilék
hasznalatdt megel6z&en figyelmesen olvassa el az aldbbi altalanos
figyelmeztetéseket. Lépjen kapcsolatba a helyi forgalmazéjdval, ha
azilleszt6szoftvernél a haszndlat sordn vagy kovetkeztében nem vart
m(iveleteket vagy sulyos varatlan eseményeket tapasztal. A sulyos varatlan
eseményeket a helyi hatésagoknak is jelenteni kell.

Altalanos biztonsagi informacié

Biztonsagi okokbdl fontos, hogy elolvassa az illeszt&szoftver
rendeltetésszer( haszndlatat a flizet Bevezet6 részében. Ha Tinnitus
SoundSupport-tal rendelkezg hallékésziiléket illeszt, ismerkedjen
meg a Tinnitus SoundSupport funkcid illesztési szintjéhez kapcsol6dé
kockazatokkal, valamint a javasolt viselési idével.

A gyermekek flilében az SPL sokkal magasabb lehet az dtlagos
feln6ttekénél. Javasolt az illesztett OSPLI0 helyes célértékéhez mérni az
RECD-t.

Csatlakoztatds

Figyeljen oda, hogy ne veszitse el a hall6készlilék vezetékes vagy
vezeték nélkiili csatlakozdsat, és ne hagyja, hogy kommunikdciés hibak
megszakitsak azillesztés menetét.

Fulladdsveszély

Biztonsdgi okokbdl fokozott évatossdggal kell eljarni 36 hénapnal fiatalabb
gyermekek illesztése esetén. 36 hénapnal fiatalabb gyermekeknek mindig
gyermekzaras elemajtét kell hasznalni.

Biztonsdgi okokbdl mindig hasznaljon flilillesztéket 36 hénapndl fiatalabb
gyermekek illesztése esetén.
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Firmware

Firmware frissitése sordn gondoskodjon arrél, hogy a felhasznalé ne viselje
a hallékésziilék(ek)et, mivel a frissitett készulék a frissitést kdveten a
gyari beallitasokra all vissza.

Tovdbba, a felhasznaldi bedllitdsok visszaallitasa el6tt ne adja vissza a
késziiléket, és gy6z6djon meg réla, hogy a csatlakoztatott hall6késziilék
sorozatszama megfelel az tigyfélhez kapcsolédé ligyfélnyilvantarté
rendszerben regisztrdlt sorozatszamnak.

Ugyancsak Iényeges, hogy ismerje a hallékésztilék firmware verzijat a
frissités el6tt és utan, valamint hogy a programozé késziilék firmware
verzidja kompatibilis legyen az illeszt§ szoftver firmware verzigjaval.

A firmware frissités sordn kertilje a hallékész(ilék vagy a kapcsol6dé
készlilék kapcsolatdnak a megszakaddsat vagy meghibdsodasat.

REM rendszer
Figyeljen oda a REM rendszer hibalizeneteire, amelyeket helytelen vagy
nem szandékosan a REM rendszerre kiildott adatok okozhatnak.

Fiilzagas

Biztonsdgi okokbdl mindig figyelmeztesse az ligyfelet a Tinnitus
SoundSupport funkcié haszndlatanak a korlatozasdra a biztonsagos
hallgatdsi szint biztositdsa végett.

Legyen tudataban a Tinnitus SoundSupport funkcié dltal generalt magas
hangnyomdsszintnek.

Jegyezze meg a Tinnitus SoundSupport funkcid javasolt viselési idejét,
amint az illesztd szoftver mutatja. Mindig jegyezze fel a maximalis napi
viselési id6t a nyomtatott jelentésben és a hallékésziilék haszndlati
Utmutatéjaban.

A Tinnitus SoundSupport funkciét nem haszndlhatjak 18 év alatti
felhasznalok.

H6 és vegyi anyagok

Kilondsen tgyelni kell az olyan hallékésziilékek kivdlasztasanal és
haszndlatandl, amelyek maximalis hangnyomas-teljesitménye meghaladja
a 132 dB SPL szintet, mivel ez a hallékésziilék visel6jének tovabbi
hallaskdrosodast okozhat.
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Beallitasok atvitele
Ugyeljen arra, hogy a beallitdsok atvitele sordn a felhaszndlé ne viseljen
hallékésziiléket.

In-situ audiometria
In-situ audiometria hallasvizsgalatot ne alkalmazzon diagnosztikai célokra.

Ezenkivil, miel6tt In-situ audiometria hallasvizsgdlatot végez, adjon hozza
egy halladsgdrbét Noah-ban vagy az UGYFELIépést a Oasis™-ben. In-situ
audiometria hallasvizsgdlat végzése el6tt tdvolitsa el az esetleges REMfit
eredményeket, és a halldsvizsgalatot csendes kdrnyezetben végezze el.

Felel6sségi nyilatkozat

A gyarté nem vallal felel§sséget az illesztészoftver nem rendeltetésszerd
hasznalatdbdl vagy a figyelmeztetések figyelmen kiviil hagydsabdl
szarmazo kdvetkezményekért.
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Miiszaki informaciok

A kovetkezbk az Oasis™ Custom hasznalati Gtmutatéjaban
olvashaté fogalmak meghatdrozasai:

A termékhez tartoz6 szimbélumok jelentése

Figyelmeztetések
A A figyelmeztetés szimbélummal jel6lt szévegét el kell olvasni az eszkdz
hasznalata el6tt.

Gyarto
M Az eszkdz gyartéjanak neve és cime a szimbdélum mellett talalhato.
Az orvostechnikai eszkdz gyartéjat jelzi az EU 2017/745 rendelete
értelmében.
CE jeldlés
C€ 0123 Azeszkéz megfelel az 6sszes vonatkozd EU rendeletnek és irdnyelvnek.
A négyjeqgy( szdm a feljogositott szervezet azonositdja.

Orvostechnikai eszkoz
Ez az eszkdz orvostechnikai eszkdz
Elektronikus berendezések hulladékai (WEEE)
A hallékésziiléket, a tartozékokat vagy az akkumuldtort a helyi
el6irasoknak megfelelen hasznositsa ujra.
A hallékésziilék haszndldk az elektronikai hulladékot visszavihetik a
— hallasgondozé szakemberhez drtalmatlanitas céljabdl. Az elektronikai

berendezés az elektromos és elektronikus berendezések hulladékairdl
sz6l6 2012/19/EU irdnyelv hatdlya tartozik.

Globdlis kereskedelmi termékszam

GTIN Orvostechnikai eszkdzok, ezen beliil orvostechnikai eszkdzok
szoftvereinek azonositdsdra alkalmazott globdlisan egységes 14 jegy(i
szam.

Katalégusszam
A gyarto katalégusszamdt jeldli az orvostechnikai eszkdz azonositdsa
érdekében.

Tekintse meg az elektronikai hasznalati atmutatoét

Az jelzi, hogy a felhasznalénak meg kell tekintenie az elektronikai
hasznalati itmutatét. A szimbdlum mellett lehet, hogy taldlhaté egy
jeldlés, ami megmutatja, hogy hol taldlhaté a hasznalati Gtmutaté.

Egyedi eszkdzazonosité
Olyan hordozét jeldl, amely egyedi készlilékazonosité informaciot
tartalmaz

g = A
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OASIS™t Custom 2025.1

Istruzioni per I‘Uso



Introduzione

Le seqguenti istruzioni d'uso sono valide per Oasis™ Custom
2025.1.

Oasis™t e un software di adattamento per Capto / Al Series e le
famiglie di apparecchi acustici pit recenti.

Per altre domande sull'uso di Oasis™t, contatta il tuo distributore
locale.

E possibile ottenere una versione cartacea di questo libretto
tramite un distributore locale.

I Informazioni I Panoramica del software di adattamento | Avvertenze | Ulteriori informazioni

Microsoft, Windows 10, Windows 11 ed Explorer sono marchi registrati di Microsoft Corporation negli
Stati Uniti e/o in altri Paesi.
HI-PRO e un marchio registrato di GN Otometrics A/S negli Stati Uniti e in altri Paesi.
Noah & un marchio registrato di HIMSA Il K/S negli Stati Uniti.
Fuori dagli Stati Uniti, Noah & un marchio commerciale di HIMSA Il K/S.
NOAHIink & un marchio registrato di HIMSA Il K/S in Danimarca.
Fuori dalla Danimarca, NOAHIink & un marchio commerciale di HIMSA 1 K/S.
Ilnome e i loghi Bluetooth® sono marchi registrati di proprieta di Bluetooth SIG, Inc. e qualsiasi
utilizzo degli stessi, da parte di Demant & concesso in licenza.
EXPRESSLINK e un marchio registrato di Sonic Innovations Inc. negli Stati Uniti e in altri Paesi.
DSL® e un marchio registrato della University of Western Ontario.
Android ™ & un marchio di Google LLC.
Apple, il logo Apple e iPhone sono marchi di Apple Inc., registrati negli Stati Uniti e in altri paesi.
Tuttii diritti riservati.

Inoltre, i nomi dei sistemi e prodotti utilizzati in questo documento sono marchio commerciali o
registrati dei rispettivi sviluppatori o produttori. Tuttavia, i marchi ™ o ® non vengono utilizzati in
ogni parte del documento.
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Destinazione d’'uso

Destinazione d’'uso | Il software di adattamento & concepito per
I'adattamento e 'aggiornamento di soluzioni
acustiche. Il software di adattamento puo
agevolare l'accesso alle apparecchiature di
misurazione dell'orecchio reale.

Indicazioni perl'uso | Non esistono indicazioni per 'uso (diagnosi) del
software di adattamento.

Utilizzatori previsti | La soluzione software di adattamento

e destinata all'utilizzo da parte degli
audioprotesisti (HCP), in questo documento
indicati, ad esempio, con i termini "professionisti
degli apparecchi acustici" (HAP), "audiologi”,
"otorinolaringoiatri” (orecchio, naso e gola) e
"distributori di apparecchi acustici" (HAD).*

L'utente del software di adattamento deve
essere un audioprotesista adeguatamente
formato, che abbia dimostrato competenza
nella valutazione professionale dell'udito, nella
selezione, nell'adattamento e nella fornitura
degli apparecchi acustici e nell'assistenza
riabilitativa alle persone affette da perdita
uditiva. La formazione dell'audioprotesista &
conforme al background educativo specifico
secondo le normative nazionali o regionali.

*|I titolo di lavoro puo variare da Paese a Paese.

Ambientid'uso Impostazione clinica.
Controindicazioni Nessuna controindicazione.
Benefici clinici Vedere i benefici clinici dellapparecchio acustico.

| Informazioni | Panoramica del software di adattamento | Avvertenze | Ulteriori informazioni
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Come utilizzare Tinnitus SoundSupport™

Tinnitus SoundSupport, parte di un programma di gestione
degli acufeni, @ uno strumento che genera suoniin grado
di offrire un sollievo temporaneo ai pazienti che soffrono di
acufene.

Tinnitus SoundSupport non e destinato a pazienti di eta
inferiore ai 18 anni.

Tinnitus SoundSupport deve essere usato dai professionisti
dell'udito abilitati (audiologi, specialisti in otorinolaringoiatria
ed audioprotesisti) esperti nel campo della diagnosi e del
trattamento degli acufeni e delle perdite uditive.

L'adattamento di Tinnitus SoundSupport deve essere

effettuato da professionisti dell'udito che partecipano aun
programma di gestione degli acufeni.

| Informazioni | Panoramica del software di adattamento | Avvertenze | Ulteriori informazioni
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Informazioni importanti per il professionista
dell’'udito su Tinnitus SoundSupport

Tempo massimo di utilizzo

Aumentando il livello oltre gli 80 dB(A) SPL, diminuira il tempo
di utilizzo del Tinnitus SoundSupport. Non appena l'apparecchio
superagli 80 dB(A) SPL, il software di adattamento visualizzera
automaticamente un‘allerta. Vedere l'indicatore del tempo
massimo di utilizzo nel software di adattamento.

Controllo del volume disattivato

Perimpostazione predefinita, il controllo del volume del
generatore del suono nell'apparecchio acustico e disattivato. In
caso di attivazione del controllo del volume, siaumentail rischio
di esposizione al rumore.

Se il controllo del volume é attivato

Potrebbe essere visualizzata un'avvertenza in caso di
attivazione del controllo del volume degli acufeni nella
schermata Pulsanti e indicatori. Cio si verifica se il suono
di sollievo viene riprodotto a livelli in grado di causare danni
all'udito.

La tabella Tempo di utilizzo massimo del software di
adattamento indica il numero di ore durante le quali il paziente
puo utilizzare in sicurezza Tinnitus SoundSupport.

1. Annotiil tempo di utilizzo massimo per ciascun programmain
cui Tinnitus SoundSupport & attivato.

2. Riporti questivalorinella tabella Tinnitus SoundSupport:
Limiti di utilizzo, nelle istruzioni per 'uso dell'apparecchio
acustico.

3. Informi il paziente di conseguenza.

| Informazioni | Panoramica del software di adattamento | Avvertenze | Ulteriori informazioni
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Primainstallazione

Il file di installazione del software di adattamento viene fornito
su una chiavetta USB.

Se nonriesci ainstallare il software di adattamento, contattaiil
tuo rappresentante locale.

Perinstallare il software di adattamento, apri Windows
Explorer, cerca l'unita corrispondente o la posizione in cui

hai eseguito il download e fai doppio clic sul file Setup.exe.
All'avvio del programma di installazione, segui le istruzioni su
schermo.

Il software di aggiornamento e SoundStudio vengono installati
insieme al software di adattamento.

Aggiornamento dalle versioni precedenti del

software di adattamento
Se nonriesci a passare alla versione attuale del software di
adattamento, contatta il tuo rappresentante di zona.

Se hai gia installato una versione precedente di Oasis™, le
sessioni del cliente saranno ancora visibili.

Disinstallare il software di adattamento

Usare la funzione del sistema operativo in uso per disinstallare
l'applicazione.

| Informazioni | Panoramica del software di adattamento | Avvertenze | Ulteriori informazioni
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Requisiti di sistema
Seqguono i requisiti minimi di sistema consigliati per
linstallazione e l'utilizzo del software di adattamento:

CPU: Intel Core i5, 4 core, 3,2 GHz o piu veloce
RAM 8GB
Spazio libero su disco 8GB
rigido
& | Discorigido unita a stato solido (SSD) da 256 GB
<
% Risoluzione dello 1920x 1080
E:C schermo
T | Porte USB 2.0 per dispositivi di installazione e
programmazione USB
Scheda audio Audio stereo o surround5.1/7.1
(consigliato)
Accessori Tastiera e mouse
Sistema operativo Windows 110
w Windows 10 Anniversary update (32/64
< bit)
=
'_
[
o
[Va]
Nota

Linstallazione del software su computer che non
soddisfano i requisiti specifici indicati sopra potrebbe
causare malfunzionamenti del sistema.

8 | Informazioni | Panoramica del software di adattamento | Avvertenze | Ulteriori informazioni
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Strumenti opzionali
e Software di audiologia Noah 4

Nota
| sistemi di gestione compatibili con Noah devono disporre
di una certificazione HIMSA.

e Un browser Internet per accedere al sito Web
e Software Adobe™ Acrobat Reader™
e Proteggere il sistema installando un software antivirus

e Proteggere i dati utilizzando la crittografia dell'intero disco
(es. BitLocker)

Database del software di adattamento autonomo
Quando si utilizza il software di adattamento senza Noah

(in modalita autonoma), € possibile inserire o modificare
manualmente i dati del cliente. | dati vengono salvati
automaticamente nel database del software di adattamento e
utilizzati per tutti gli adattamenti successivi.

Nota

Usare Noahlink Wireless o Noahlink Wireless 2 per collegare
gli apparecchi acustici Bluetooth della linea Aligo o piu
recenti.

Nota
HI-PRO 2 é consigliato per gli apparecchi acustici che
supportano la connessione via cavo.

| Informazioni
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Panoramica del software di adattamento

Questa e una panoramica delle funzionalita, caratteristiche
e degli strumenti del software di adattamento. E possibile
utilizzarla per conoscere le fasi e gli strumenti tipici utilizzati
per I'adattamento.

Le procedure contenute in questo opuscolo consentono di
eseguire le fasi piu importanti di un adattamento standard.

Per ulteriori informazioni su una funzione, consultare la guida
integrata. Per accedere alla guida presente nel software,
accedere al menu Aiuto e fare clic su Apriil file di aiuto.

Per visualizzare la documentazione della guida contestuale,
premere il tasto F1 o il simbolo “?” posto nell'angolo superiore
destro dello schermo.

Inserire i dati del cliente

E possibile selezionare un paziente esistente o inserire
manualmente i dati di uno nuovo, come ad esempio nome e
data di nascita, nella sezione Nuovo paziente. E possibile
aggiungere anche un audiogramma. L'utilizzo del software di
audiologia Noah automatizza il processo di inserimento dei dati.

Collegare gli apparecchi acustici

Per collegare gli apparecchi acustici a uno dei dispositivi di
programmazione usando un cavo o in modalita wireless, fare
clicsu Rileva. DemoFlex pu0 essere connesso soltantoin
modalita wireless.

Puoi anche simulare un apparecchio selezionandone uno nella
sezione Apparecchio acustico, invece difare clic su Rileva. In
questo modo & possibile verificare le possibili configurazioni di
un apparecchio acustico o visionare l'aspetto e il funzionamento
degli strumenti.

| Informazioni | Panoramica del software diadattamento | Avvertenze | Ulterioriinformazioni
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Nota

In caso di interruzione della connessione a uno degli
apparecchi acustici durante la sessione di adattamento,

e possibile continuare il processo per l'apparecchio
mancante in modalita simulazione. Verificare che entrambi
gli apparecchi acustici siano collegati prima di salvare le
impostazioni aggiornate.

Trasferimento dei dati di adattamento

E possibile trasferire le impostazioni di una sessione di
adattamento a una nuova selezione di apparecchi acustici
attraverso lo strumento Trasferimento Fitting. Lo strumento
viene avviato automaticamente al collegamento o alla selezione
di nuovi apparecchi acustici diversi dalla sessione corrente. E
possibile selezionare manualmente Trasferimento Fitting
tramite la voce Strumenti nella barra dei menu.

Personalizzare i parametri individuali

Puoi personalizzare i parametri in modo da soddisfare le
esigenze di ascolto di un paziente e i singoli parametri acustici
e audiometrici nelle sezioni Paziente e Apparecchio acustico
utilizzando gli strumenti disponibili.*

Per una personalizzazione pil avanzata, & possibile scegliere

fra un’Audible Contrast Threshold (ACT™) e il Questionario di
personalizzazione nella sezione Paziente.
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* Se viene selezionato il trasmettitore CROS per I'adattamento,
tenere presente la seguente avvertenza importante.

AVVERTENZA IMPORTANTE

Utilizzo del trasmettitore negli ambienti di ascolto
complessi.

[l trasmettitore & destinato agli adulti e bambini di eta
superiore ai cinque anni. L'utilizzo di un trasmettitore pud
causare un impatto sulla distinzione vocale nelle situazioni
di ascolto complesse. Prestare particolare cautela peri
bambini di eta tra cinque e otto anni. | bambini potrebbero
non riuscire a gestire il suono interferente e non vocale
trasmesso dal dispositivo al loro orecchio migliore.
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Adattamento degli apparecchi acustici

Puoiregolare le impostazioni, misurare il feedback e
programmare gli apparecchi acustici nelle sezioni Apparecchio
acustico, Fitting e Funzioni utilizzando gli strumenti
disponibili. E possibile rivedere le funzioni e le impostazioni con
un paziente e apportare modifiche utilizzando questi strumenti.

Fine dell'adattamento

Puoi verificare e impostare le impostazioni operative dell'utente
per pulsanti, indicatori e accessori in modo da concludere la
sessione di adattamento con il paziente nelle sezioni Funzioni
e Termina sessione. Puoi visionare il riepilogo delle funzioni e
impostazioni degli apparecchi acustici nella sezione Termina
sessione. E possibile salvare le impostazioni, le informazioni
sulla sessione del database e sugli apparecchi acustici,
generare un report e uscire dal software di adattamento.

Strumenti aggiuntivi

Guadagno non assistito in orecchio reale (REUG)

Lo strumento REUG consente di effettuare la misurazione
dell'orecchio reale (REM). E possibile importare le misurazioni
REUG da Noah o inserirle manualmente.

Differenza tra orecchio reale e accoppiatore (RECD)
Lo strumento RECD consente di simulare il REM attraverso la
misurazione dell'accoppiatore.

REM

Lo strumento REM consente diimpostare gli strumentiin
modalita di misurazione per utilizzarli con le apparecchiature
REM.

REMfit

Con questo strumento e possibile esequire un adattamento
automatico e manuale degli apparecchi acustici al target
prescritto utilizzando un sistema REM compatibile.
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Feedback Manager

Questo strumento consente di analizzare il percorso del
feedback e applicare i margini di feedback agli apparecchi
acustici.

Audiometria in-situ

Lo strumento Audiometriain-situ consente di misurare l'udito
del cliente utilizzando gli apparecchi acustici come trasduttori.
In altre parole, & possibile ottimizzare I'adattamento in modo
da adattarsi al canale uditivo, tenendo conto dello strumento e
dell'accoppiamento acustico.

Tinnitus SoundSupport

Tinnitus SoundSupport genera suoni che & possibile utilizzare
in un programma di gestione degli acufeni per aiutare gli utenti
affetti da tale disturbo.

Strumenti di aggiornamento

Instrument Updater e Accessory Updater nella sezione
Strumenti consentono di aggiornare il firmware degli
apparecchi acustici e degli accessori.

DemoFlex

Questo strumento permette diimpostare DemoFlex per diversi
livelli di tecnologia e di configurare un periodo di provain cui il
cliente puo testare DemoFlex. E visibile solo quando DemoFlex
€ connesso.

AVVERTENZA IMPORTANTE

Accedere al centro download (www.sbohearing.com/
download-center/) per le istruzioni su come gestire
DemoFlex fra un uso e laltro.
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Fitting adistanza

Il Remote Fitting consente di comunicare con un paziente
ed effettuare regolazioni in tempo reale e a distanza deqli
apparecchi acustici.

In caso di impossibilita di caricare le modifiche a distanza
occorrera effettuare una visita in presenza. Non tutte le
funzioni disponibili nel software di adattamento sono attive
durante il fitting a distanza.

E possibile utilizzare Remote Fitting quando viene caricato un
audiogramma valido e l'audiogramma non é stato modificato. In
circostanze straordinarie potrebbe essere impossibile eseguire
una valutazione dell'udito di persona. In tal caso, utilizzare

un dispositivo diagnostico a distanza che sia approvato. Per
ulteriori informazioni, contattare un distributore locale.

Audiometria in-situ da remoto

Durante la sessione di fitting remoto € possibile esequire
l'audiometria in-situ per mettere a punto il guadagno degli
apparecchi acustici dei clienti.

Requisiti di sistema aggiuntivi per I'audioprotesista
e \Webcaminterna o esterna

e Microfono e altoparlanti o cuffie

e Un account di Remote Fitting. Per registrare un account,
contattare un rappresentante di vendita locale.

e Verificare la disponibilita di una connessione Internet stabile,
adatta allo streaming audio e video e dotata di una velocita
minima consigliata di 1 Mbit/s (upload/download). Consultare
il provider di servizi Internet.
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e Se ssi utilizza un sistema operativo precedente a Windows 11,
potrebbero verificarsi problemi nellaccedere a Remote
Fitting. Pertanto, installare Microsoft WebView?2 Runtime
sul computer. Contattare l'amministratore del sistema per
ottenere aiuto per questa installazione.

Requisiti di sistema per il paziente
e Apparecchiacustici abbinati al telefono/tablet del cliente
¢ UniPhone/iPad o un telefono/tablet Android compatibile.

Per verificare la compatibilita, visitare: www.sbohearing.com/
compatibility

e Verificare la disponibilita di una connessione Internet stabile,
adatta allo streaming audio e video e dotata di una velocita
minima consigliata di 1 Mbit/s (upload/download).

e Un account e-mail o credenziali Apple ID, Google o Facebook.

AVVERTENZA IMPORTANTE

L'audioprotesista e responsabile dell'ottenimento della
licenza necessaria per utilizzare la funzione di fitting a
distanza coni pazienti. Il produttore non si assume nessuna
responsabilita per il fitting degli apparecchi acustici tramite
I'applicazione.

AVVERTENZA IMPORTANTE

Prima di esequire la procedura remota di Audiometria
in-situ, informare il paziente che, in caso di perdita della
connessione a Internet durante la procedura, occorrera
rimuovere e riavviare gli apparecchi acustici nel caso in cui
si siano silenziati o se stanno ancora riproducendo il suono.
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Funzione di Data Logging

La funzione di Data Logging e supportata dal software
dell'apparecchio acustico. Con questa funzione, i dati generati
dall'apparecchio acustico vengono registrati dal software
durante le sessioni di adattamento (quando lI'apparecchio
acustico & collegato al software). E possibile utilizzare i dati per
ottimizzare I'apparecchio acustico e adattarlo alle esigenze del
paziente.

AVVERTENZA IMPORTANTE

Parla di questa funzione al paziente in maniera
trasparente.. E possibile disattivare la funzione

Data Logging se il paziente non desidera eseqguire |a
registrazione dei dati. Rispettare sempre le preferenze del
paziente.
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Informazioni sulla funzione Dati di conversazione

Quando la funzione Dati di conversazione ¢ attiva, questa
consente diregistrare la media dell'attivita vocale cumulativa
del cliente durante il periodo di utilizzo e in diversi tipi di
ambienti sonori (Silenzioso, Rumoroso o Molto rumoroso).

Il periodo di utilizzo viene definito come il tempo intercorso
tra l'adattamento degli apparecchi acustici e i successivi
appuntamenti di follow-up.

Questi punti di registrazione consentono di eseguire una
regolazione pili accurata e ottenere ulteriori consigli audiologici
su misura per il cliente. | punti di registrazione determinano

la presenza di segnali modulati/parlato e I'assenza di una
registrazione della conversazione vera e propria. La funzione
Dati di conversazione non puo registrare le parole pronunciate e
non esegue il riconoscimento vocale.

AVVERTENZA IMPORTANTE

Prima di attivare la funzione Dati di conversazione,
verificare che siain linea con le preferenze del cliente
e che quest'ultimo sia stato informato chiaramente sul
funzionamento di tale funzionalita.
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/\ Avvertenze

Per la propria sicurezza e un uso corretto, familiarizzare con le sequenti
avvertenze generali prima di utilizzare il software di adattamento.
Consultare un distributore locale in caso di funzionamenti inaspettati
o incidenti gravi con il software di adattamento, durante I'uso o a causa
dell'utilizzo. Segnalare gli incidenti gravi anche alle autorita locali.

Informazioni generali di sicurezza

Per motivi di sicurezza, leggere l'uso previsto del software di adattamento
nella sezione Introduzione del presente libretto. Se si sta esequendo
I'adattamento di un apparecchio acustico con Tinnitus SoundSupport,
studiare i rischi legati al livello di applicazione della funzione Tinnitus
SoundSupport e ai tempi di utilizzo consigliati.

La SPL sviluppata nelle orecchie dei bambini pud essere pit alta rispetto alla
media degli adulti. Misurare il RECD per correggere l'obiettivo dell'OSPLS0
adattato.

Collegamento

E importante non interrompere la connessione cablata o wireless con
I'apparecchio acustico e fare in modo che il flusso di adattamento non venga
interrotto da errori di comunicazione.

Rischi di soffocamento

Per motivi di sicurezza, prestare attenzione durante I'adattamento eseguito
sui bambini di eta inferiore ai 36 mesi. | bambini di eta inferiore ai 36 mesi
devono utilizzare sempre apparecchi dotati di cassettino batteria con
chiusura di sicurezza.

Per motivi di sicurezza, utilizzare sempre le chiocciole durante
I'adattamento sui bambini di eta inferiore ai 36 mesi.
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Firmware

Durante un aggiornamento del firmware, verificare che il paziente non
indossi gli apparecchi acustici poiché, dopo I'aggiornamento, verranno
ripristinate le impostazioni di fabbrica.

Inoltre, non restituire I'apparecchio al paziente prima di averne ripristinato
le impostazioni individuali e aver verificato che il numero di serie
dell'apparecchio collegato corrisponda a quello registrato nel sistema di
automazione dell'ufficio per il paziente.

E importante conoscere la versione del firmware dellapparecchio acustico
prima e dopo un aggiornamento e verificare che la versione del firmware del
dispositivo di programmazione sia compatibile con quella del firmware del
software di adattamento.

Prevenire le interruzioni o gli errori di connessione allapparecchio acustico
o al dispositivo di connettivita durante un aggiornamento del firmware.

Sistema REM
Prestare attenzione a eventuali messaqggi di errore del sistema REM causati
da dati errati o non intenzionali inviati al sistema REM.

Acufeni

Per motivi di sicurezza, indicare al paziente di limitare I'uso della funzione
Tinnitus SoundSupport per ottenere livelli di ascolto sicuri.

E importante essere consapevoli dell'alto livello di pressione sonora
generato dalla funzione Tinnitus SoundSupport.

Annotare i limiti indicati per il tempo di utilizzo della funzione Tinnitus
SoundSupport, come illustrato nel software di adattamento. Inserire
sempre il tempo massimo di utilizzo giornaliero nel rapporto di stampa e
nelle istruzioni per l'uso dell'apparecchio acustico.

Tinnitus SoundSupport non & destinato agli utenti di eta inferiore ai 18 anni.

Apparecchi di potenza

Prestare particolare attenzione nella scelta, nelladattamento e nell'utilizzo
di un apparecchio acustico in cui la pressione sonora massima superail32
dB SPL, poiché potrebbe compromettere l'udito residuo dell'utente.

Trasferimento delle impostazioni
Durante il trasferimento delle impostazioni, verificare che I'utente non
indossi gli apparecchi acustici.
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Audiometria in-situ
Non utilizzare Audiometria in-situ per scopi diagnostici.

Inoltre, prima di avviare Audiometria in-situ, aggiungere un audiogramma
in Noah o nella schermata Paziente in Oasis™. Prima di effettuare
l'audiometria Audiometria in-situ, rimuovere tuttii risultati di REMfit ed
effettuare l'audiometria in un‘area tranquilla.

Clausola di esclusione della responsabilita

Il produttore non si assume nessuna responsabilita in relazione alle
conseguenze derivanti dall'utilizzo di questo software di adattamento in
modo diverso da quanto previsto o in violazione delle avvertenze.
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Informazioni tecniche

Sequono le definizioni che potrebbero essere visualizzate nelle
istruzioni per l'uso di Oasis™ Custom.

Descrizione dei simboli che accompagnano il prodotto

Avvertenze
A Leggere il testo contrassegnato da un simbolo di avvertenza prima di
usare il dispositivo.

Produttore

M Il dispositivo e prodotto da un‘azienda il cui nome e indirizzo vengono
indicati accanto al simbolo. Indica il produttore del dispositivo medico,
secondo quanto definito nei regolamenti UE 2017/745.

Contrassegno CE
C€E 0123 Ildispositivo & conforme a tuttiiregolamenti e le direttive UE richiesti.
Il numero di quattro cifre indica I'identificazione dell'organismo notificato.

Dispositivo medico
Il dispositivo e di tipo medico.
Rifiuti delle apparecchiature elettriche ed elettroniche (RAEE)
Riciclare gli apparecchi acustici, gli accessori o le batterie secondo le

normative locali.

E Gli utilizzatori degli apparecchi acustici possono consegnare i rifiuti
elettronici al proprio professionista dell'udito per eseguirne lo

— smaltimento. Apparecchiature elettroniche contemplate dalla direttiva
2012/19/UE sui rifiuti di apparecchiature elettriche ed elettroniche
(RAEE).

Numero globale commerciale del prodotto
GTIN Unnumero univoco alivello globale di 14 cifre, che consente di
identificare i dispositivi medici, incluso il relativo software.

Numero di catalogo

Indica il numero di catalogo del produttore, in modo da identificare il
dispositivo medico.
Consultare le istruzioni elettroniche per l'uso

I:]j:l Indica la necessita, per il paziente, di consultare le istruzioni elettroniche
per l'uso. Il simbolo puo essere accompagnato da un'indicazione su dove
reperire le istruzioni per l'uso.

Identificatore univoco del dispositivo
Indica un vettore che contiene le informazioni dell'identificatore univoco
del dispositivo.
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Questo dispositivo medico & conforme al
regolamento sui dispositivi medici (UE) 2017/745.

La dichiarazione di conformita e disponibile presso i produttori.

SBO Hearing A/S
Kongebakken 9
DK-2765 Smgrum
Danimarca

Nr. Iscriz. R.A.E.E.IT08020000002229 Non smaltire insieme ai rifiuti solidi
urbani, maraccogliere separata-
mente. Le sostanze e i componenti
elettrici contenuti nel presente
dispositivo, se abbandonati od uti-
lizzatiimpropriamente, potrebbero
rivelarsi dannosi per lambiente. Il
simbolo del “bidone rifiuti su ruote”

SBO Hearing A/S indica che il presente dispositivo &
Kongebakken o] soggetto a raccolta differenziata.

Lo smaltimento abusivo del dispo-
DK—.2765 Smgrum sitivo comporta I'applicazione delle
Danimarca

sanzioni amministrative previste C E 2
2025 [ IR normativa vigente. O I 3
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OASIS™t Custom 2025.1

Naudojimosi instrukcija



Jvadas

Si naudojimo instrukcija galioja Oasis™ Custom 2025.1 ar
veélesnéms versijoms.

Oasis™ yra diegimo programiné jranga, naudojama
Capto/ Al Series ir naujesniems klausos aparaty modeliams.

Jei turite papildomy klausimy apie Oasis™ naudojima, kreipkitées
j vietinj platintoja.

Spausdinta Sios naudojimo instrukcijos versija galite gauti iS
vietinio platintojo.

I Bendrainformacija I Programinés jrangos apZvalga | |spéjimai | Papildoma informacija

.Microsoft”, ,Windows 10", ,Windows 11" ir ,Explorer” yra registruotieji ,Microsoft Corporation” prekiy
Zenklai JAV ir (arba) kitose 3alyse.
HI-PRO yra registruotas ,GN Otometrics A/S" prekiy Zenklas JAV ir kitose Salyse.
.Noah"yra registruotas ,HIMSA Il K/S" prekés Zenklas JAV.
UZJAV riby ,Noah" yra ,HIMSA Il K/S" prekés Zenklas.
.NOAHIink" yra registruotas HIMSA Il K/S prekés Zenklas Danijoje.
UZ Danijos riby ,NOAHIink" yra ,HIMSA Il K/S" prekés Zenklas.

.Bluetooth®" Zodinis Zenklas ir logotipai yra registruotieji prekiy Zenklai, priklausantys ,Bluetooth
SIG, Inc.”. Bet koks ,,Demant” tokiy Zenkly naudojimas yra licencijuojamas.
EXPRESSLINK yra registruotas ,Sonic Innovations Inc.” prekiy Zenklas JAV ir kitose Salyse.
DSL® yraregistruotas Vakary Ontarijo universiteto registruotasis prekiy Zenklas.
+Android™" yra ,Google LLC" prekiy Zenklas.

.Apple”, ,Apple” logotipas, .iPhone" yra bendroves ,,Apple Inc.” prekiy Zenklai, registruoti JAV ir kitose
Salyse.

Visos teisés saugomos.

Be to, Siame dokumente naudojami sistemy ir gaminiy pavadinimai paprastai yra atitinkamy karéjy ar
gamintojuy prekiy Zenklai arba registruotieji prekiy Zenklai. Tatiau ™ arba @ Zenklai Siame dokumente
naudojami ne visais atvejais.
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Paskirtis

Paskirtis Diegimo programineé jranga skirta pritaikyti

ir atnaujinti klausos sprendimus. Tinkama
programiné jranga gali palengvinti prieiga prie
realios ausies matavimo jrangos.

Naudojimo Néra jokiy indikacijy (diagnoziy) paciai parinkimo
indikacijos programinei jrangai.

Numatytas Parinkimo programiné jranga yra skirta
naudotojas naudoti klausos priezitros specialistams,

kurie yra nurodyti Siame dokumente, taciau
vien neapsiribojant Siais specialistais, Si
programine jranga taip pat yra skirta naudoti
klausos aparaty specialistams, audiologams,
otorinolaringologams (ausy, nosies, gerklés ligy
gydytojams) ir klausos aparaty pardavéjams.*

Parinkimo programinés jrangos naudotojas turi
bati tinkamai apmokytas klausos priezitros
specialistas, turintis jrodyta kompetencija
profesionaliai vertinti klausa, parinkti, pritaikyti
ir tiekti klausos aparatus bei reabilitacijos
paslaugas klausos sutrikimy turintiems
asmenims. Klausos prieZiGros specialisto
mokymai turi atitikti ju specifinj iSsilavinima,
laikantis nacionaliniy ar regioniniy nuostatuy.

* Darbo pareigos kiekvienoje Salyje gali vadintis

skirtingai.
Vartotojo aplinka Klinikiné aplinka
Kontraindikacijos Kontraindikacijy néra.
Klinikiné nauda Zr. klausos aparato klinikine nauda.

| Bendra informacija | Diegimo programinés jrangos apzvalga | |spéjimai | Papildoma informacija |
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~Tinnitus SoundSupport ™"paskirtis

.Tinnitus SoundSupport” - tai elektroniné spengimo valdymo
programa, skirta generuoti pakankamo intensyvumo ir
diapazono garsa, siekiant padéti suvaldyti spengima.

LTinnitus SoundSupport” néra skirtas jaunesniems nei 18 mety
naudotojams.

Jtaisa, Tinnitus SoundSupport” gali skirti licencijuoti klausos
prieZiuros specialistai (audiologai, klausos aparaty specialistai
arba otolaringologai), kurie Zino kaip nustatytiir gydyti
spengima ir klausos sutrikimus.

.Tinnitus SoundSupport” privalo pritaikyti klausos protezavimo
specialistas, dalyvaujantis spengimo valdymo programoje.

| Bendra informacija | Diegimo programinés jrangos apzvalga | |spéjimai | Papildoma informacija |
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Svarbi informacija klausos protezavimo
specialistams apie , Tinnitus SoundSupport”

llgiausia naudojimo trukmé

«Tinnitus SoundSupport” naudojimo trukme sutrumpeja,
padidinus garsuma vir$ 80 dB(A) garso slegio lygio. Derinimo
programine jranga automatiskai parodys ekrane jspéjamajj
pranesima, kai klausos aparatas virSys 80 dB(A) garso slegio
lygj. Zr. Maksimalaus dévéjimo laiko indikatoriy programinéje
jrangoje.

Garsumo valdymas yra iSjungtas.

Pagal numatytus parametrus klausos aparate garso
generatoriaus garsumo valdymas yraisSjungtas. TriukSmo
poveikio pavojus padidéja, kai garsumo valdymo funkcija
jjungta.

Jeigu jjungta garsumo valdymo funkcija

Gali bati rodomas jspéjimas, jei ekrane ,Mygtukai ir
indikatoriai” jjungsite spengimo ausyse garsumo valdyma.
Tai jvyksta tada, kai sumaZinimo garso galima klausytis tokiu
lygiu, kuris gali pakenkti klausai.

Derinimo programinés jrangos lenteléje , llgiausia naudojimo
trukmé” nurodomas valandy skaicius, kiek pacientas gali
saugiai naudoti , Tinnitus SoundSupport”.

1. Suraskite, kokia yrailgiausia kiekvienos programos, kurioje
jjungtas ,Tinnitus SoundSupport”, naudojimo trukme.

2. JraSykite Sias reikSmes j lentele Tinnitus SoundSupport:
Naudojimosi apribojimas klausos aparato naudojimosi
instrukcijoje.

3. Atitinkamai apie tai informuokite pacienta.
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Pirmasis jdiegimas

Pritaikymo programinés jrangos diegimo failas pateikiamas USB
laikmenoje.

Jeinegalite jdiegti pritaikymo programinés jrangos, kreipkités j
vietinj prekybos atstova.

Norédami jdiegti pritaikymo programine jranga, atidarykite
.Windows Explorer”, raskite atitinkama diska arba atsisiuntimo
vieta ir dukart spusteléekite Setup.exe faila. Paleide diegimo
programa, vykdykite ekrane pateikiamas diegimo instrukcijas.

Programinés jrangos atnaujinimo programa ir ,SoundStudio”
jdiegiamos kartu su derinimo programine jranga.

Atnaujinimas iS senesniy pritaikymo programineés
jrangos versijy

Jei negalite jdiegti pritaikymo programinés jrangos, kreipkités
vietinj prekybos atstova.

Jeijau turite jdiegta ankstesne ,Oasis™" versija, o vartotojo/
kliento sesijos vis tiek bus matomos.

Pasalinkite derinimo programine jranga
Naudodami operacinés sistemos programine jranga pasalinkite
programa.
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Reikalavimai sistemai
Toliau pateikiami rekomenduojami minimalds sistemos
reikalavimai, reikalingi diegimo programinei jrangai jdiegti ir

naudoti:
Procesorius: .Intel Core i5", 4 branduoliy, 3,2 GHz ar
greitesni
RAM 8B
Laisvos vietos 8GB
standZiajame diske
; Kietasis diskas 256 GB SSD tipo kietasis diskas
= | Ekranoraiska 1920 x 1080
Prievadai USB 2.0, skirtas USB diegimo ir
programavimo jrenginiams
Garso ploksté Stereoarba5.1/7.1 erdvinis garsas
(rekomenduojama)
Priedai Klaviatdrair pelé
< | Operaciné sistema .Windows 11" arba
g ~Windows 10 Anniversary” naujinys
I (32/64 bitai)
o
=
=
<
o
S
o
(a4
o
Pastaba

Jdiegus programine jranga j kompiuterius, kurie neatitinka
pirmiau nurodyty konkreciy reikalavimy, gali sutrikti
sistemos veikimas.
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Pasirenkami jrankiai
¢ ,Noah 4" audiologijos programine jranga

Pastaba
.Noah" suderinamo valdymo sistemos turi bati sertifikuotos
HIMSA.

e Interneto nar3yklé, per kurig baty galima patekti j svetaine.
e ,Adobe ™ Acrobat Reader™" programiné jranga

e Rekomenduojame apsaugoti savo sistema jdiegiant
antivirusine programine jranga

e Rekomenduojama apsaugoti duomenis naudojant viso disko
Sifravima (pvz., ..BitLocker").

Atskira diegimo programinés jrangos duomeny
baze

Kai naudojate diegimo programine jranga be ,Noah”
programines jrangos (autonominiu rezimu), galite rankiniu badu
jvesti arba redaguoti kliento duomenis. Duomenys automatiskai
iSsaugomi diegimo programines jrangos duomeny bazeje ir
naudojami bet kokiam vélesniam diegimui.

Pastaba

.Noahlink Wireless" arba ,Noahlink Wireless 2" reikalingas
jungiant ,Bluetooth” palaikancius klausos aparatus is Aligo
ar naujesniy modeliy.

Pastaba
,HI-PRO 2" rekomenduojama naudoti klausos aparatams,
palaikantiems laidinj rys;.
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Derinimo programineés jrangos apzZvalga

Cia ap?velgiamos diegimo programinés jrangos funkcionalumas,
funkcijos ir jrankiai. Galite naudoti ja norédami suZinoti apie
tipinius Zingsnius ir jrankius, kurie naudojami montuojant.

Sioje knygeléje pateiktos procediros padés jums atlikti
svarbiausius standartinio diegimo proceso veiksmus.

Daugiau informacijos apie bet kuria funkcija rasite
integruotame pagalbos vadove. Noredami §j vadova surasti,
paleiskite programine jranga, tada eikite j Pagalbos meniuir
spustelékite Atidaryti pagalbos faila.

Norédami, kad pasirodyty kontekstiné pagalbos dokumentacija,
paspauskite klavisa F1 arba,,?"” simbolj virSutiniame deSiniajame
ekrano kampe.

Jveskite kliento duomenis

Galite pasirinkti esama klienta arba rankiniu budu jvesti naujo
kliento duomenis, pvz., varda, pavarde ir gimimo data Klientas
skyriuje. Taip pat galima pridéeti audiograma.Naudojant ,Noah"
audiologijos programine jranga duomeny jvedimo procesas
automatizuojamas.

Prijungti klausos aparatus

Norédami prijungti klausos aparatus prie vieno iS programavimo
jrenginiy laidais arba belaidZiu rySiu, spustelékite Aptikti.
.DemoFlex" galima prijungti tik belaidZiu badu.

o taip pat galite imituoti instrumenta pasirinkdami klausos
aparata skiltyje Klausos aparatas, uZuot paspaude Aptikti. Tai
leidZia patikrinti galimas klausos aparato konfiguracijas arba
pamatyti, kaip jrankiai atrodo ir veikia.
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Pastaba

Jei nustatant viena i$ klausos aparaty nutriiksta rySys
su juo, trakstamo klausos aparato nustatyma galima
testi imitavimo reZimu. PrieS iSsaugodami atnaujintus
nustatymus jsitikinkite, kad abu klausos aparatai yra
prijungti.

Derinimo duomeny perdavimas

Naudodami Pritaikymo perkélimas jrankj galite perkelti
nustatymus i pritaikymo sesijos j naujai pasirinktus klausos
aparatus. Jrankis automatiskai paleidZiamas, kai prijungiami
arba pasirenkami nauji klausos aparatai, kurie skiriasi nuo
dabartinés sesijos. Galite rankiniu badu pasirinkti Pritaikymo
perkélimas Daugiau jrankiy meniu juostoje.

Individualiy parametry pritaikymas

Naudodamiesi turimais jrankiais galite pritaikyti parametrus,
atitinkancius konkrecius kliento klausos poreikius, ir
individualius akustinius bei audiometrinius parametrus
skyriuose Klientas ir Klausos aparatas.*

Noredami atlikti pazangesnj individualy pritaikyma, galite
pasirinkti, ar norite naudoti garsinio kontrasto slenkscio tyrima
(ang. Audible Contrast Threshold, ACT™), ar individualaus
pritaikymo klausimyna (ang. Personalization Questionnaire)
Klientas skyriuje.
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* Jei pasirenkamas diegti CROS siystuvas, atkreipkite démes;j j
Sia svarbia informacija.

SVARBUS |SPE|IMAS

Siystuvo naudojimas sudétingoje klausymosi aplinkoje.
Siystuvas skirtas suaugusiesiems ir vyresniems nei
penkeriy mety vaikams. Siystuvo naudojimas gali turéti
jtakos kalbos diskriminacijai sudétingose klausymosi
situacijose. Ypatingas atsargumas rekomenduojamas
vaikams nuo penkeriy iki aStuoneriy mety. Vaikai gali
nesugebeti suvaldyti trukdanciy, ne kalbos garsuy, kuriuos
prietaisas perduoda j jy geresne aus;.
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Klausos aparaty diegimas

Naudodamiesi turimais jrankiais galite korequoti nustatymus,
matuoti grjztamajj ry§j ir programuoti klausos aparatus
skyriuose Klausos aparatas, Pritaikymas ir Funkcijos.
Naudodamiesi Siais jrankiais galite kartu su klientu perZitreéti
funkcijas ir nustatymus bei atlikti koregavimus.

Baigti diegima:

Sis Zingsnis leidZia patikrinti ir nustatyti individualius naudotojo
naudojimo parametrus, susijusius su mygtukais, indikatoriais ir
priedais, kad su naudotoju bty galima uzbaigti parinkimo sesija
skyriuose Funkcijos ir Uzbaigti sesija. Klausos aparaty funkcijy
ir nustatymy santrauka galite perZidreti skyriuje UZbaigti
sesija. Galite iSsaugoti nustatymus, sesijos informacija apie
duomeny baze ir klausos aparatus, sukurti ataskaitg ir iSeiti iS
diegimo programinés jrangos.

Papildomi jrankiai

»,Real Ear Unaided Gain” (REUG)

REUG jrankis gali biiti naudojamas realiam ausies matavimui
(REM) atlikti. REUG iSmatavima galite importuotiiS,,Noah" arba
jvesti rankiniu badu.

~Real Ear to Coupler Difference” (RECD)
RECD jrankis naudojamas simuliuoti REM pagal Sakotuvo
matavima.

REM
Naudodami REM jrankj galite nustatyti prietaisy matavimo
rezima, skirta naudoti su REM jranga.

REMfit

Naudodamiesi Sia priemone galite automatiskai ir rankiniu badu
nustatyti klausos aparatus nustatytam taikiniui, naudodami
suderinama REM sistema.

Grjztamojo rysio vadybininkas
Si priemoné leidZia analizuoti grjztamojo rySio kelig ir taikyti
klausos aparatams grjZztamojo rySio ribas.
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In situ audiometrija

Jrankis In situ audiometrija leidzZia iSmatuoti kliento klausa
naudojant klausos aparatus kaip keitiklius. Tai reiSkia, kad
parinkimas gali bati tiksliai sureguliuotas, kad buty geriau
pritaikytas konkrefiam ausies kanalui, atsizvelgiant j klausos
aparatair akustine jungtj.

«Tinnitus SoundSupport”

.Tinnitus SoundSupport” generuoja garsus, skirtus
naudoti spengimo ausyse valdymo programoje, kad padety
naudotojams, kenciantiems nuo spengimo ausyse.

Atnaujinimo jrankiai
Jnstrument Updater” ir,,Accessories Updater” padeda
atnaujinti klausos aparaty ir priedy programine jranga.

DemoFlex

Sis jrankis leidZia ,DemoFlex" nustatyti j skirtingus
technologijos lygius bei nustatyti bandomajj laikotarpj, per
kurj klientas gali iSbandyti DemoFlex. |is matomas tik tada, kai
.DemoFlex" yra prijungtas.

SVARBUS |SPE]IMAS

Instrukcijas, kaip elgtis su ,,DemoFlex”
pakartotinai naudojant, rasite atsisiuntimo dalyje
(www.sbohearing.com/download-center/).
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Nuotolinis derinimas

RemoteLink Connect suteikia galimybe nuotoliniu buadu
susisiekti su vartotoju ir realiuoju laiku koreguoti vartotojo
klausos aparata (-us).

Turékite omenyje, kad jei negalite jkelti pakeitimy nuotoliniu
bddu, batina apsilankyti klausos centre. Nuotolinio derinimo
metu galima naudotis ne visomis derinimo programinéje
jrangoje esanciomis funkcijomis.

RemoteLink Connect gali bati naudojamas kai jraSoma galiojanti
audiograma ir audiograma nebuvo pakeista. Esant ypatingoms
aplinkybéms jums gali nepavykti atlikti klausos jvertinimo
asmeniskai. Jei taip nutikty, rekomenduojame naudoti
patvirtinta nuotolinés diagnostikos prietaisa. Norédami gauti
daugiau informacijos, kreipkités j savo vietinj platintoja.

Nuotolinis valdymas In situ audiometrija

Nuotolinio pritaikymo sesijos metu galite atlikti nuotolinjIn
situ audiometrija, kad tiksliai sureguliuotumete kliento klausos
aparaty stiprinima.

Papildomi reikalavimai klausos protezavimo specialisty
sistemoms
¢ Vidiné arbaiSoriné vaizdo kamera

e Mikrofonas ir garsiakalbiai arba ausinés

e RemoteLink Connect paskyra. Noredami prisiregistruoti dél
paskyros, kreipkités j savo vietinj prekybos atstova.

e |sitikinkite, kad turite stabily interneto ry§j, tinkantj tiek
garsui, tiek vaizdo srautui, rekomenduojamu maZiausiu
1 Mbps greiciu (jkélimas / atsisiuntimas). Teiraukites savo
interneto tiekéjo.
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¢ Jei naudojate senesne nei ,,Windows 11" operacine sistema,
gali kilti problemy prisijungiant prie RemoteLink Connect.
Todél rekomenduojama kompiuteryje jdiegti,Microsoft
WebView?2 Runtime”. Jei reikia pagalbos diegiant Sia
programa, kreipkitées j sistemos administratoriy.

Sistemos reikalavimai klientui
e Sukliento telefonu / planSetiniu kompiuteriu suporuoti
klausos aparatai.

e Suderinamas ,iPhone"/ ,iPad” arba,Android” telefonas /
planSetinis kompiuteris.
Tinkamuma patikrinti galite apsilanke: www.sbohearing.com/
compatibility

e Stabilus interneto ry3ys, tinkamas tiek garsui, tiek vaizdo
srautui, rekomenduojamas maZiausias 1 Mbps greitis
(jkélimas / atsisiuntimas).

e El. paSto paskyra arba ,Apple”ID, ,Google" ar,Facebook”
prisijungimo duomenys.

SVARBUS |SPE]IMAS

Klausos protezavimo specialistas yra atsakingas uz
licencijos, reikalingos norint naudoti nuotolinio pritaikymo
funkcija su klientais, gavima. Gamintojas neprisiima
atsakomybés uz klausos aparato parinkima naudojant
programéle.

SVARBUS |SPE]IMAS

PrieS atlikdami nuotoline In situ audiometrija, informuokite
klienta, kad jei proceddros metu nutriiksta interneto rysys,

klientas turi iSimti ir i$ naujo paleisti klausos aparatus, jei jie
yraiSjungti arba vis dar atkuria garsa.
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~Data Logging Pro"” duomeny registravimo funkcija
Duomeny registravimo funkcija yra programinés jrangos
palaikoma klausos aparato funkcija. Naudojant Sia funkcija,
klausos aparate generuojamus duomenis programine jranga
registruoja per pritaikymo seansus (kai klausos aparatas
prijungtas prie programinés jrangos). Duomenys gali bati
naudojami siekiant geriau suprasti ir jvertinti, kaip optimizuoti
klausos aparata ir pritaikyti jj kliento poreikiams.

SVARBUS |SPE]IMAS

Jsitikinkite, kad su klientu apie Sig funkcija kalbate atvirai.
Duomeny registravimo funkcija galima iSjungti, jei klientas
nenori, kadduomeny registravimas buaty vykdomas. Svarbu
visada gerbti kliento norus.
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Informacija apie Pokalbio duomenys funkcija

Jjungus pokalbio analizavimo (ang. Conversation Data) funkcija,
ji gali registruoti kliento sukaupta balso aktyvumo vidurkj per
visa naudojimo laikotarpj ir jvairiose garso aplinkose (tylioje,
triukSmingoje ar labai triukSmingoje). Naudojimo laikotarpis
apibréZiamas kaip laikas nuo klausos aparato jrengimo iki
velesniy tolesniy susitikimy.

Siuos registro taskus galima naudoti tiksliniam derinimui ir
tolesniems audiologiniams patarimams, pritaikytiems klientui.
Registravimo taskai nustato moduliuoty / kalbos signaly
buvima, o tikrasis pokalbis neregistruojamas. Si Pokalbio
duomenys funkcija niekada negali uZfiksuoti, kas sakoma, ir joje
néra balso atpazinimo funkcijos.

SVARBUS |SPE]IMAS

Prie$ jjungdami Pokalbio duomenys funkcija jsitikinkite, kad
ji atitinka kliento pageidavimus ir kad klientas buvo aidkiai
informuotas apie funkcijos veikima.
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/N Ispéjimai

Kad uztikrintuméte asmeninj sauguma ir teisinga naudojima, pries
pradédami naudoti derinimo programine jranga, turétumete iSsamiai
susipaZinti su Siais toliau pateiktais bendraisiais perspéjimais. Kreipkités
j vietinj platintoja, jei naudojantis derinimo programine jranga arba del
jos naudojimo jvyksta netikéty operacijy ar rimty incidenty. Apie rimtus
incidentus taip pat reikia pranesSti nacionalinéms valdZios institucijoms.

Bendroji saugumo informacija

Saugumo sumetimais svarbu perskaityti dalj ,Numatoma programines
jrangos naudojimo paskirtis”, esancia jvadiniame Sios broSitros skyriuje.
Jei klausos aparata parenkate su , Tinnitus SoundSupport”, susipazinkite
surizika, susijusia su , Tinnitus SoundSupport” funkcijos derinimo lygiu ir
rekomenduojamu dévejimo laiku.

Vaiky ausyse iSsivystiusi SPL (garso slégio lygis) gali bati Zymiai didesnis
nei vidutiniSkai suaugusiyjy. Rekomenduojama iSmatuoti RECD, kad biity
tinkamai suderintas OSPL90.

RySys
Svarbu, kad neprarastumete laidinio ar belaidZio rySio su klausos aparatu ir
neleistumeéte rysio klaidoms nutraukti derinimo srauto.

Pavojus uZspringti

Saugumo sumetimais reikia bati itin atsargiems, kai klausos aparatai
derinami jaunesniems nei 36 menesiy vaikams. Jaunesniems nei 36
meénesiy vaikams skirty klausos aparaty elementy skyreliai privalo bati
uzrakinami.

Saugumo sumetimais, derinant jaunesniems nei 36 menesiy vaikams,
visada naudokite individualius ausies jdéklus.
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Programiné-aparatiné jranga

Atnaujindami programine-aparatine jranga jsitikinkite, kad naudotojas
nenaudoja klausos aparato (-y), nes po atnaujinimo atnaujinto aparato
gamykliniai parametrai grjZta j pradine bdsena.

Be to, prie$ atkurdami naudotojo parametrus, neatiduokite aparato klientui
ir jsitikinkite, kad prijungto aparato serijos numeris atitinka serijos numerj,
kuris atitinkamam vartotojui buvo uZregistruotas automatinéje sistemoje.

Taip pat svarbu, kad prie$ ir po atnaujinimo Zinotuméte, kokia yra klausos
aparato programinés-aparatinés jrangos versija ir kad programavimo
jrenginio programinés-aparatines jrangos versija bty suderinama su
diegimo programinés jrangos programine-aparatine versija.

Atnaujindami programine-aparatine jranga, saugokite, kad nejvykty triktys
ar nenutrakty rySys su klausos aparatu arba rySio jrenginiu.

REM sistema
Atkreipkite démesjj visus klaidy praneSimus i$ REM sistemos, kuriuos lemia
neteisingi ar netyciniai duomenys, siunciami j REM sistema.

Spengimas

Saugumo sumetimais visada jspékite vartotoja, kad jis apriboty funkcijos
~Tinnitus SoundSupport” naudojima, kad baty uztikrintas saugus klausymo
lygis.

Atkreipkite démesjj auksta garso slégio lygj, kurj sukuria funkcija, Tinnitus
SoundSupport”.

Atkreipkite démesj j rekomenduojamas, Tinnitus SoundSupport” funkcijos
naudojimo trukmés ribas, kaip parodyta diegimo programineje jrangoje.
Spausdintoje ataskaitoje ir klausos aparato naudojimo instrukcijoje visada
nurodykite maksimaly naudojimo laika per diena.

.Tinnitus SoundSupport” néra skirtas jaunesniems nei 18 mety
naudotojams.

Galingas aparatas

Parenkant, montuojant ir naudojant tokj galinga klausos aparata reikia
bati ypac atsargiems ten, kur maksimalaus garso slégio geba virSija 132 dB
garso slégio lygj (SPL), nes galima dar labiau pakenkti aparata naudojancio
asmens klausai.
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Perkélimo parametrai
Jsitikinkite, kad parametry perkélimo metu vartotojas nenaudoja klausos
aparaty.

In situ audiometrija
Nenaudokite In situ audiometrija diagnostikos tikslais.

Be to, pries atlikdami In situ audiometrija, jsitikinkite, kad pridejote
audiograma j ,Noah" arba j Klientas Zingsnyje Oasis™. Prie$ atlikdami In
situ audiometrija, jsitikinkite, kad pasalinote visus REMfit rezultatus, ir
audiometrija atlikite ramioje vietoje.

Atsisakymas

.Tinnitus SoundSupport” privalo pritaikyti klausos protezavimo specialistas,
dalyvaujantis spengimo valdymo programoje.
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Techniné informacija

Toliau pateikiami apibréZimai, kurie gali bati naudojami
programeélés Oasis™ Custom naudojimosi instrukcijose.

Prie gaminio pridedamy simboliy apraSymas

Ispéjimai

A PrieS naudodamiesi prietaisu, perskaitykite perspéjimo simboliu
pazyméta teksta.
Gamintojas

M Sj prietaisa pagamino gamintojas, kurio pavadinimas ir adresas nurodyti
Salia Sio simbolio. Nurodo medicinos prietaiso gamintoja, kaip apibrézta
ES reglamente 2017/745.
CE Zenklas

C€ o123 Prietaisas atitinka visus reikalaujamus ES reglamentus ir direktyvas.

Keturi skaitmenys nurodo notifikuotosios jstaigos identifikavimo
duomenis.

Medicininis prietaisas
Prietaisas yra medicinos prietaisas.
Elektroninés atliekos (EEJA)
Perdirbkite klausos aparatus, priedus ar baterijas pagal vietinius

istatymus.
Klausos aparato vartotojai taip pat gali Salinimui skirtas elektronikos

f— atliekas graZinti savo klausos protezavimo specialistui. Elektroniné
iranga, kuriai taikoma Direktyva 2012/19/ES dél atlieky ir elektros
jrangos (EEJA).
Visuotinés prekybos prekés numeris

GTIN Pasaulyje unikalus 14 skaitmeny numeris, naudojamas norint

identifikuoti medicinos prietaisy gaminius, jskaitant medicinos prietaisy
programine jranga.

Katalogo numeris
Nurodo gamintojo katalogo numerj, kad bty galima identifikuoti
medicinos prietaisa.
Perziurékite elektroninés jrangos naudojimo instrukcija
I:Ii:l Nurodo, kad naudotojui reikia skaityti elektroninés jrangos naudojimo
instrukcija. Kartu su simboliu gali bti nurodyta, kur galima rasti
naudojimo instrukcija.

Unikalus jrenginio identifikatorius
Nurodo laikmena, kurioje yra unikalaus jrenginio identifikatoriaus
informacija.
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OASIS™t Custom 2025.1

Instrucciones de uso



Introduccion

Las siguientes instrucciones de uso son validas para
Oasis™t Custom 2025.1.

Oasis™ es un software de adaptacion utilizado para las familias
de aparatos auditivos Capto / Al Series mas recientes.

Si tienes preguntas adicionales sobre el uso de Oasis™! contacta
atudistribuidor local.

Puedes obtener una versién impresa de este folleto a través de
tu distribuidor local.

I Acercade I Descripcién general del software de adaptacién | Advertencias | Mas informacién

Microsoft, Windows 10, Windows 11y Explorer son marcas registradas de Microsoft Corporation en
los EE. UU. y/0 en otros paises.
HI-PRO es una marca registrada de GN Otometrics A/S en EE. UU. y en otros paises.
Noah es una marca registrada de HIMSA |1 K/S en los EE. UU.
Fuerade los EE. UU., Noah es una marca comercial de HIMSA I K/S.
NOAHIink es una marca comercial registrada de HIMSA Il K/S en Dinamarca.
Fuera de Dinamarca, NOAHIlink es una marca comercial de HIMSA 1 K/S.

La marca denominativa y los logotipos de Bluetooth® son marcas comerciales registradas propiedad
de Bluetooth SIG, Inc. y cualquier uso de dichas marcas por parte de Demant se realiza bajo licencia.
EXPRESSLINK es una marca comercial registrada de Sonic Innovations Inc. en EE. UU. y en otros
paises.

DSL® es una marca comercial registrada de la Universidad de Western Ontario.

Android™ es una marca comercial de Google LLC.

Apple, el logotipo de Apple y iPhone son marcas comerciales de Apple Inc., registradas en los EE. UU.
y en otros paises.

Todos los derechos reservados.

Ademads, los nombres de sistemas y productos utilizados en este documento son, en general, marcas
comerciales o marcas comerciales registradas de sus respectivos desarrolladores o fabricantes. Sin
embargo, las marcas ™ o ® no se utilizan en todos los casos en este documento.
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Uso previsto

Uso previsto

El software de adaptacién esta destinado a

la adaptacién y actualizacién de soluciones
auditivas. El software de adaptacién puede
facilitar el acceso a equipos de medicién de oido
real.

Indicaciones de uso

No existen indicaciones de uso (diagnésticos)
para el propio software de adaptacion.

Usuario previsto

La solucién de software de adaptacién esta
disefiada para ser utilizada por audioprotesistas
(HCP), alos que en este documento se hace
referencia, entre otros, como profesionales de
aparatos auditivos (HAP), audiélogos, médicos
otorrinolaringdlogos (oido, nariz y garganta), y
distribuidores de aparatos auditivos (HAD).*

El usuario del software de adaptacién debe

ser un audioprotesista con la formacién
adecuada, con competencia demostrada en

la evaluacién profesional de la audicién, la
seleccidn, la adaptacion y la entrega de aparatos
auditivos, y en la atencién de rehabilitacién a
personas con pérdida auditiva. La formacién

del audioprotesista esta en consonancia con

su formacién especifica seguin las normativas
nacionales o regionales.

*El titulo del trabajo puede variar de un pais a
otro.

Entorno del usuario

Entorno clinico.

Contraindicaciones

Sin contraindicaciones.

Beneficios clinicos

Consulta los beneficios clinicos del aparato
auditivo.
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Uso previsto de Tinnitus SoundSupport™

Tinnitus SoundSupport es una herramienta destinada a generar
sonidos para proporcionar un alivio temporal a los pacientes
que sufren de tinnitus como parte de un programa de manejo
de tinnitus.

Tinnitus SoundSupport no estd destinado a usuarios menores
de 18 afios.

Tinnitus SoundSupport esta dirigido a audioprotesistas con
licencia (audidlogos, especialistas en aparatos auditivos

u otorrinolaringélogos) que estén familiarizados con la
evaluacioény el tratamiento del tinnitus asi como con la pérdida
auditiva.

La adaptacién de Tinnitus SoundSupport debe realizarla un

audioprotesista que participe en un programa de manejo de
tinnitus.

| Acercade | Descripcién general del software de adaptacién | Advertencias | Méas informacién
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Informacién importante para los
audioprotesistas sobre Tinnitus
SoundSupport

Tiempo maximo de uso

El tiempo de uso de Tinnitus SoundSupport disminuird a medida
que aumente el nivel por encima de 80 dB(A) SPL. El software
de adaptacién muestra automaticamente una advertencia
cuando el aparato auditivo excede 80 dB(A) SPL. Consulta
Indicador de tiempo mdaximo de uso en el software de
adaptacion.

El control de volumen esta desactivado

Por defecto, el control de volumen del generador de sonido esta
desactivado en el aparato auditivo. El riesgo de exposicion al
ruido aumenta cuando se activa el control de volumen.

Si el control de volumen estd activado

Es posible que se muestre una advertencia si se activa el control
de volumen de tinnitus en la pantalla Botones e indicadores.
Esto ocurre si el sonido de alivio se puede escuchar a niveles
que puedan causar dafio auditivo.

La tabla Tiempo maximo de uso en el software de adaptacién
muestra la cantidad de horas que el paciente puede usar
Tinnitus SoundSupport de manera sequra.

1. Anota el tiempo maximo de uso para cada programa para el
que Tinnitus SoundSupport esta activado.

2. Escribe esos valores en la tabla Tinnitus SoundSupport:
Limitacion de uso, en las instrucciones de uso del aparato
auditivo.

3. Instruye a tu paciente en consecuencia.

| Acercade | Descripcién general del software de adaptacién | Advertencias | Méas informacién



Primerainstalacion

El archivo de instalacién del software de adaptacion se
proporciona en una unidad USB.

Sino puedes instalar el software de adaptacién, contactaa tu
representante de ventas local.

Parainstalar el software de adaptacién, abre el Explorador de
Windows, busca la unidad correspondiente o la ubicacién de
descargay haz doble clic en el archivo Setup.exe. Al iniciar el
instalador, sigue las instrucciones de instalacién en la pantalla.

El actualizador de software y SoundStudio se instalan junto con
el software de adaptacion.

Actualizacion desde versiones anteriores del

software de adaptaciéon
Sino puedes actualizar a la versién actual del software de
adaptacion, contacta a tu representante de ventas local.

Siya tienes instalada una versién anterior de Oasis™, las
sesiones del paciente sequirdn siendo visibles.

Desinstalacion del software de adaptacion

Utiliza el software de tu sistema operativo para desinstalar la
aplicacién.
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Requisitos del sistema

Los siguientes son los requisitos minimos recomendados del
sistema parainstalar y utilizar el software de adaptacion:

CPU Intel Core i5, 4 ntcleos, 3,2 GHz o mas
rapido
RAM 8GB
Espacio libre en disco 8GB
duro
L
5‘(‘ Disco duro Unidad de estado sélido (SSD) de 256 GB
§ Resoluciénde la 1920 x1080
E pantalla
Puertos USB 2.0 para dispositivos de instalacién y
programacién USB
Tarjeta de sonido Sonido envolvente estéreo 05.1/7.1
(recomendado)
Accesorio Teclado y mouse
Sistema operativo Windows 110
w Actualizacién de aniversario de Windows
§ 10 (32/64 bits)
}_
L
o
(Va]
Nota

La instalacién de software en computadoras que no
cumplan con los requisitos especificos mencionados
anteriormente puede provocar fallas en el sistema.
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Herramientas opcionales
e Software de audiologia Noah 4

Nota
Los sistemas de gestién compatibles con Noah deben estar
certificados por HIMSA.

e Un navegador de Internet para acceder al sitio web
e Software Adobe™ Acrobat Reader™

e Serecomienda que protejas tu sistemainstalando un
software de proteccién antivirus

e Serecomienda que protejas tus datos mediante el uso de
cifrado de disco completo (por ejemplo, BitLocker)

Base de datos de software de adaptacion
independiente

Cuando utilizas el software de adaptacidn sin el software
de Noah (en modo independiente), puedes ingresar o editar
manualmente los datos del cliente. Los datos se quardan
automaticamente en la base de datos del software de
adaptacion y se utilizan para cualquier adaptacién posterior.

Nota

Se requiere Noahlink Wireless o Noahlink Wireless 2 cuando
se conectan aparatos auditivos con Bluetooth de familias
Aligo o mads nuevas.

Nota
HI-PRO 2 se recomienda para aparatos auditivos que
admiten conexion por cable.

| Acercade |
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Descripcién general del software de adaptacién
Esta es unadescripcién general de la funcionalidad, las
caracteristicas y las herramientas del software de adaptacion.
Puedes usarlo para conocer los pasos tipicos y las herramientas
que se usan para la adaptacion.

Los procedimientos contenidos en este folleto te ayudan con
los pasos mas esenciales en un flujo de adaptacion estandar.

Para obtener mas informacién sobre cualquiera de las
funciones, consulta la guia de ayuda integrada. Para acceder a
la guia de ayuda dentro del software, ve al ment Ayuda y luego
haz clic en Abrir archivo de ayuda.

Para mostrar la documentacién de ayuda contextual, presiona
la tecla F1 o el simbolo “?” en la esquina superior derecha de la

pantalla.

Ingresar los datos del cliente

Puedes seleccionar un cliente existente o ingresar
manualmente los datos de un nuevo cliente, como el nombre

y la fecha de nacimiento, en la seccién Paciente. También

se puede agregar un audiograma. El uso del software de
audiologia de Noah automatiza el proceso de entrada de datos.

Conexidén de aparatos auditivos

Para conectar aparatos auditivos a uno de los dispositivos de
programacion, ya sea con cables o de forma inaldmbrica, haz
clicen Identificar. DemoFlex sélo pueden conectarse de forma
inaldmbrica.

También puedes simular un aparato seleccionando el aparato
auditivo en la seccién Audifono, en lugar de hacer clicen
Identificar. Esto te permite verificar los posibles ajustes

de un aparato auditivo o ver cdmo se ven y funcionan las
herramientas.
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Nota

Si se pierde la conexidén con uno de los aparatos auditivos
durante |a sesién de adaptacion, la adaptacion del

aparato auditivo que falta puede continuar en el modo de
simulacién. Asegurate de que ambos aparatos auditivos
estén conectados antes de guardar cualquier configuracién
actualizada.

Transferir datos de adaptacién

Puedes transferir los ajustes de una sesién de adaptacién
aunanueva seleccién de aparatos auditivos a través de la
herramienta Transferir adaptacién. La herramienta se inicia
automadticamente cuando se conectan o seleccionan nuevos
aparatos auditivos que son diferentes de la sesién actual.
Puedes seleccionar manualmente Transferir adaptaciéna
través de Mas herramientas en la barra de men.

Personalizar parametros individuales

Puedes personalizar los parametros para satisfacer las
necesidades auditivas especificas de un paciente y los
parametros acdsticos y audiométricos individuales en las
secciones Paciente y Audifono utilizando las herramientas
disponibles.*

Para una personalizacién mas avanzada, puedes elegir

entre utilizar un umbral de contraste audible (ACT™) y un
cuestionario de personalizacién en la seccion Paciente.
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*Sise selecciona el transmisor CROS para la adaptacion, tenen
cuenta el siguiente aviso importante.

AVISO IMPORTANTE

Uso del transmisor en entornos de escucha complejos.
El transmisor estd destinado a adultos y nifios mayores

de cinco afios. El uso de un transmisor puede tener un
impacto en el entendimiento del habla en situaciones
auditivas complejas. Se recomienda especial precaucion
para nifios de cinco a ocho afios de edad. Los nifios pueden
ser incapaces de controlar los sonidos interferentes, no
verbales, transmitidos a su mejor oido por el dispositivo.
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Adaptacion de aparatos auditivos

Puedes hacer ajustes, medir la retroalimentacién y programar
aparatos auditivos en las secciones Audifono, Adaptacion

y Caracteristicas utilizando las herramientas disponibles.
Puedes revisar las funciones y la configuracién con un cliente y
realizar ajustes con estas herramientas.

Finalizaciéon de la adaptacion

Puedes verificar y establecer ajustes operativos de usuarios
individuales para botones, indicadores y accesorios para
finalizar la sesién de adaptacién con el paciente en las
secciones Caracteristicas y Finalizar sesion. Puedes ver el
resumen de las caracteristicas y ajustes del aparato auditivo en
la seccidén Finalizar sesién. Puedes guardar la configuracion,
lainformacion de la sesién en la base de datos y los aparatos
auditivos, generar un informe y salir del software de
adaptacion.

Herramientas adicionales

Ganancia en oido real no amplificado (REUG)

La herramienta REUG se puede utilizar para realizar mediciones
en oido real (REM). Puedes importar mediciones REUG de Noah
o ingresarlas manualmente.

Diferencia entre oido real y acoplador (RECD)
La herramienta RECD se utiliza para simular REM mediante la
medicién del acoplador.

REM
La herramienta REM te permite configurar los instrumentos en
modo de medicién para usar con tu equipo REM.

REMfit

Con esta herramienta, puedes adaptar de forma automaticay
manual los aparatos auditivos al objetivo prescrito utilizando un
sistema REM compatible.
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Administrador de retroalimentacién

Esta herramienta te permite analizar la ruta de
retroalimentacion y aplicar margenes de retroalimentacién alos
aparatos auditivos.

Audiometria in situ

La herramienta Audiometria in situ te permite medir Ia

audicion del cliente utilizando los aparatos auditivos como
transductores. Esto significa que la adaptacién se puede ajustar
para adaptarse mejor al canal auditivo individual, teniendo en
cuenta elinstrumento y el acoplamiento acustico.

Tinnitus SoundSupport
Tinnitus SoundSupport genera sonidos para su uso en un
programa de gestién de tinnitus con el fin de ayudar a los
usuarios que lo padecen.

Herramientas de actualizacién

El actualizador de instrumentos y el actualizador de accesorios
te ayudan a actualizar el firmware de los aparatos auditivos y de
los accesorios.

DemoFlex

Esta herramienta permite configurar DemoFlex para diferentes
niveles de tecnologiay configurar un periodo de prueba donde
el cliente puede probar DemoFlex. Sélo es visible cuando
DemoFlex esta conectado.

AVISO IMPORTANTE

Ve al Centro de Descargas (www.sbohearing.com/
download-center/) para obtener instrucciones sobre cémo
manejarDemoFlex entre cada reutilizacién.
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Remote Fitting

RemoteLink Connect te permite hablar con un cliente y realizar
ajustes en tiempo real en los aparatos auditivos de un cliente de
forma remota.

Ten en cuenta que si no puedes cargar tus cambios de forma
remota, es necesaria una visita fisica. No todas las funciones
disponibles en el software de adaptacién estan disponibles
durante la adaptacién a distancia.

RemoteLink Connect se puede usar cuando hay un audiograma
vdlido registrado y el audiograma no ha cambiado. En
circunstancias extraordinarias, es posible que no puedas
realizar una evaluacién auditiva en persona. Si esto ocurre,

se recomienda que utilices un dispositivo de diagnéstico a
distancia aprobado. Para obtener mas informacidn, contacta a
tu distribuidor local.

Audiometria in situ a distancia

Puedes realizar una prueba Audiometria in situ a distancia
durante la sesién de adaptacion a distancia para ajustar la
ganancia de los aparatos auditivos de tu cliente.

Requisitos adicionales del sistema para el audioprotesista
e Camara web interna o dispositivo de camara externo

e Micréfonoy altavoces o auriculares

e Una cuenta de RemoteLink Connect. Para registrar una
cuenta, contacta a tu representante de ventas local.

e Asegurate de tener una conexion a Internet estable adecuada
para la transmisién de sonido y video, con una velocidad
minima recomendada de 1 Mbps (carga/descarga). Consulta
con tu proveedor de Internet.
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e Si estds utilizando un sistema operativo anterior a
Windows 11, puedes experimentar problemas al iniciar sesién
en RemoteLink Connect. Por lo tanto, se recomienda que
instales Microsoft WebView?2 Runtime en tu computadora.
Contacta al administrador del sistema si necesitas ayuda con
estainstalacion.

Requisitos del sistema para el cliente
e Aparatos auditivos emparejados con el teléfono/tableta del
cliente

e Un teléfono iPhone/iPad o Android compatible.
Para verificar la compatibilidad,
visita: www.sbohearing.com/compatibility

e Una conexidn a Internet estable adecuada para la transmision
de sonido y video con una velocidad minima recomendada de
1 Mbps (carga/descarga).

¢ Una cuenta de correo electrénico o credenciales de Apple ID,
Google o Facebook.

AVISO IMPORTANTE

El audioprotesista es responsable de obtener la licencia
necesaria para utilizar la funcién de adaptacién a
distancia conlos clientes. El fabricante no asume ninguna
responsabilidad por la adaptacién de aparatos auditivos a
través de la aplicacién.

AVISO IMPORTANTE

Antes de realizar la prueba Audiometria in situ a distancia,
informa al cliente que si se pierde la conexién a Internet
durante el procedimiento, el cliente debe quitarse y
reiniciar los aparatos auditivos si estan silenciados o siguen
reproduciendo sonido.
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Funcién de registro de datos

La funcién Registro de datos es compatible con el software

del aparato auditivo. Con esta funcién, el software registra los
datos generados en el aparato auditivo durante las sesiones
de adaptacién (cuando el aparato auditivo esta conectado al
software). Los datos se pueden utilizar para comprender mejor
y evaluar cémo optimizar el aparato auditivo y adaptarlo a las
necesidades del cliente.

AVISO IMPORTANTE

Asegurate de ser transparente con tu cliente acerca de esta
funcién. La funcién Registro de datos se puede desactivar
si el cliente no desea que se produzca este Registro de
datos. Siempre se deben respetar los deseos del cliente.
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Informacion sobre la funcién Datos de conversaciéon

Cuando la funcién Datos de conversacién estd activada, puedes
registrar el promedio de actividad de voz acumulada del cliente
durante el periodo de uso y en diferentes tipos de entornos
sonoros (silencioso, ruidoso o muy ruidoso). El periodo de uso
se define como el tiempo entre las adaptaciones de los aparatos
auditivos y las citas de sequimiento posteriores.

Estos puntos de registro se pueden utilizar para un ajuste fino
especifico y mdas consejos audiolégicos personalizados para

el cliente. Los puntos de registro determinan la presencia de
sefiales de voz/moduladas y no se registra la conversacién real.
La funcién Datos de conversacién nunca puede registrar lo que
se dice y no proporciona reconocimiento de voz.

AVISO IMPORTANTE

Antes de activar la funcién Datos de conversacién,
asegurate de que esté en linea con los deseos del cliente
y de que el cliente haya sido informado claramente sobre
cémo funciona la funcién.
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/\ Advertencias

Por tu seguridad personal y para garantizar un uso correcto, debes
familiarizarte completamente con las siguientes advertencias generales
antes de usar el software de adaptacién. Contacta a tu distribuidor local si
experimentas operaciones inesperadas o incidentes graves con el software
de adaptacién durante el uso o debido a su uso. Los incidentes graves
también deben comunicarse a las autoridades nacionales.

Informacion general de seguridad

Por razones de seqguridad, es importante que leas el Uso previsto del
software de adaptacién en la secciéon Introduccién de este folleto. Sivas a
adaptar un aparato auditivo con Tinnitus SoundSupport, familiarizate con
los riesgos relacionados con el nivel de adaptacién de la funcién Tinnitus
SoundSupporty los tiempos de uso recomendados.

EI SPL desarrollado en los oidos de los nifios puede ser sustancialmente mds
alto que en los adultos promedio. Se recomienda medir RECD para corregir
el objetivo de OSPL90 instalado.

Conexién

Es importante que no pierdas la conexién por cable o inaldmbrica con el
aparato auditivo ni permitas que los errores de comunicacién interrumpan
el flujo de adaptacion.

Peligros de asfixia

Por motivos de seguridad, se debe tener precaucién al realizar la adaptacion
en nifios menores de 36 meses. Los nifios menores de 36 meses siempre
deben usar un compartimento de la pila a prueba de manipulaciones.

Por razones de seguridad, utiliza siempre moldes para los oidos cuando
realices la adaptacién en nifios menores de 36 meses.
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Firmware

Durante una actualizacién de firmware, asegurate de que el usuario no esté
usando los aparatos auditivos debido a que el instrumento actualizado se
restablecié a la configuracién de fabrica después de la actualizacién.

Ademads, no devuelvas el instrumento al usuario antes de restaurar

la configuracién del usuario y asegurate de que el ndmero de serie

del instrumento conectado se corresponda con el nimero de serie
registrado en el sistema de automatizacién de la oficina para el usuario
correspondiente.

También es importante que conozcas la versiéon de firmware del aparato
auditivo antes y después de una actualizacién, y que la versién de firmware
del dispositivo de programacién sea compatible con la versién de firmware
del software de adaptacion.

Evita interrupciones o fallas en la conexién del aparato auditivo o
dispositivo de conectividad durante una actualizacién de firmware.

Sistema REM
Presta atencidn a cualquier mensaje de error del sistema REM causado por
datos incorrectos o no deseados enviados al sistema REM.

Tinnitus

Por razones de seqguridad, advierte siempre al usuario sobre la limitacién del
uso de la funcién Tinnitus SoundSupport para garantizar niveles auditivos
seguros.

Ten en cuenta el alto nivel de presién sonora generado por la funcién
Tinnitus SoundSupport.

Ten en cuenta los limites recomendados para el tiempo de uso de la funcién
Tinnitus SoundSupport como se muestra en el software de adaptacién. En
elinforme impresoy las Instrucciones de uso del aparato auditivo, introduce
siempre el tiempo maximo de uso por dia.

Tinnitus SoundSupport no estd destinado a usuarios menores de 18 afios.

Instrumento Power

Se debe tener especial cuidado al seleccionar, adaptar y usar un aparato
auditivo cuando la capacidad maxima de presién de sonido supere los
132 dB SPL, ya que puede haber riesgo de afectar la audicién restante del
usuario.
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Transferir ajustes
Asegurate de que el usuario no use los aparatos auditivos mientras se
transfieren los ajustes.

Audiometriain situ
No utilices Audiometria in situ con fines de diagnéstico.

Ademads, antes de realizar Audiometria in situ, asegurate de agregar un
audiograma en Noah o en el paso Paciente en Oasis™!. Antes de realizar
Audiometria in situ, asegurate de eliminar cualquier resultado de REMfity
realiza la Audiometria en un area tranquila.

Descargo de responsabilidad

El fabricante no se responsabiliza de las consecuencias del uso de este
software de adaptacién fuera de su uso previsto o advertencias.
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Informacion técnica

Las siguientes son definiciones que pueden aparecer en las
Instrucciones de uso para Oasis™ Custom.

Descripcién de los simbolos que acompafian al producto

Advertencias
A El texto marcado con un simbolo de advertencia debe leerse antes de
utilizar el dispositivo.

Fabricante

M El dispositivo es producido por el fabricante cuyo nombre y direccién
se indican junto al simbolo. Indica el fabricante del dispositivo médico,
segun se define en la normativa de la UE 2017/745.

Simbolo CE
El dispositivo cumple con todas las normativas y directivas de la UE

CE€ 0123 requeridas.
El nimero de cuatro digitos indica la identificacién del organismo

notificado.

Dispositivo médico
El dispositivo es un dispositivo médico.
Residuos electrénicos (WEEE)
Recicla los aparatos auditivos, los accesorios o las pilas de acuerdo con las

normativas locales.
Los usuarios de aparatos auditivos también pueden devolver los

— desechos electrénicos a su audioprotesista para su eliminacién. Equipos
electrénicos cubiertos por la Directiva 2012/19/UE sobre residuos y
equipos eléctricos (WEEE).

Namero de articulo comercial global

GTIN Un ndmero de 14 digitos Unico a nivel mundial que se utiliza para
identificar productos de dispositivos médicos, incluido el software de
dispositivos médicos.

Numero de catdlogo

Indica el nimero de catdlogo del fabricante para que se pueda identificar
el dispositivo médico.
Consulta las instrucciones de uso electrénicas

[E_:I Indica la necesidad de que el usuario consulte las instrucciones de uso
electrénicas. El simbolo puede ir acompafiado de una indicacién sobre
dénde encontrar las instrucciones de uso.

Identificador de dispositivo tinico
Indica un operador que contiene informacién de identificador de
dispositivo Unico
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OASIS™t Custom 2025.1

Gebruiksaanwijzing



Inleiding
Deze gebruiksaanwijzing is geldig voor Oasis™ Custom 2025.1.

Oasis™tis een aanpassoftware die gebruikt wordt voor
Capto/ Al Series en nieuwere hoortoestelfamilies.

Voor vragen over het gebruik van Oasis™ kunt u contact
opnemen met uw lokale distributeur.

Een gedrukte versie van dit boekje kan worden aangevraagd bij
uw lokale distributeur.
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Beoogd gebruik

Beoogd gebruik

De aanpassoftware is bedoeld voor

het aanpassen en het updaten van
hooroplossingen. De aanpassoftware kan
toegang tot apparatuur voor real-ear metingen
faciliteren.

Aanwijzingen voor
gebruik

Er zijn geen indicaties voor gebruik (diagnose)
voor de aanpassoftware zelf.

Beoogde gebruiker

De aanpassoftwareoplossing is bedoeld voor
gebruik door hoorzorgprofessionals (HCP) die
in dit document worden aangeduid als, maar
niet beperkt zijn tot, hoortoestelprofessionals
(HAP), audiologen, KNO-artsen (keel, neus en
oor) en hoortoestelverkopers (HAD).*

De gebruiker van de aanpassoftware moet een
hoorzorgprofessional zijn die naar behoren

is opgeleid en, bewezen bekwaam is in het
professioneel beoordelen van het gehoor,

het selecteren, aanpassen en afleveren van
hoortoestellen en revalidatiezorg aan personen
met gehoorverlies. De opleiding van de
hoorzorgprofessional is in overeenstemming
met hun specifieke opleidingsachtergrond
volgens de nationale of regionale regelgeving.

*De functienaam kan verschillen van land tot
land.

Gebruikersomgeving

Klinische setting.

Contra-indicaties

Geen contra-indicaties.

Klinische voordelen

Zie de klinische voordelen van het hoortoestel.
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Beoogd gebruik van
Tinnitus SoundSupport™

Tinnitus SoundSupport is een hulpmiddel dat geluiden
genereert om tijdelijk verlichting te brengen voor mensen
die lijden aan tinnitus, als onderdeel van een tinnitus
beheersingsprogramma.

Tinnitus SoundSupport is niet bedoeld voor gebruikers jonger
dan 18 jaar.

Tinnitus SoundSupport is bestemd voor erkende
hoorzorgprofessionals (audiologen, hoortoestelspecialisten
of KNO-artsen) die bekend zijn met het beoordelen en
behandelen van tinnitus en gehoorverlies.

De aanpassing van Tinnitus SoundSupport dient te worden

uitgevoerd door een hoorzorgprofessional als onderdeel van
een tinnitus beheersingsprogramma.
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Belangrijke informatie voor
hoorzorgprofessionals
over Tinnitus SoundSupport

Maximale draagtijd

De draagtijd van Tinnitus SoundSupport wordt minder als het
niveau boven de 80 dB(A) SPL komt. De aanpassoftware toont
automatisch een waarschuwing als het hoortoestel boven de
80 dB(A) SPL komt. Zie de Indicator voor maximale draagtijd
in de aanpassoftware.

De volumeregeling is gedeactiveerd

De volumeregeling van de geluidsgenerator is standaard
gedeactiveerd op het hoortoestel. Risico op blootstelling aan
lawaai is groter als de volumeregeling is geactiveerd.

Als de volumeregeling is geactiveerd

Er kan een waarschuwing worden weergegeven als u de
tinnitusvolumeregeling activeert in het scherm Toetsen en
signalen. Dit gebeurt als het verlichtingsniveau het niveau
overschrijdt waarop kan worden geluisterd.

De tabel Maximale draagtijd in de aanpassoftware geeft het
aantal uren weer dat de cliént veilig gebruik kan maken van
Tinnitus SoundSupport.

1. Let op de maximale draagtijd voor elk programma waarin
Tinnitus SoundSupport is geactiveerd.

2. Schrijf deze waarden in de tabel Tinnitus SoundSupport:
Gebruiksbeperking, in de gebruiksaanwijzing van het
hoortoestel.

3. Instrueer uw patiént op de juiste, overeenkomstige wijze.
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Eerste installatie

Het installatiebestand van de aanpassoftware wordt geleverd
op een USB-stick.

Als u de aanpassoftware niet kunt installeren, neem dan
contact op met uw lokale ondersteuning.

Om de aanpassoftware te installeren, opent u Windows
Verkenner, bladert u naar het desbetreffende station of
downloadlocatie en dubbelklikt u op het bestand Setup.exe.
Volg bij het starten van het installatieprogramma de installatie-
instructies op het scherm.

De software-updater en SoundStudio worden samen met de
aanpassoftware geinstalleerd.

Upgraden van oudere versies van de
aanpassoftware

Als niet kunt upgraden naar de huidige versie van de
aanpassoftware, neem dan contact op met uw lokale
ondersteuning

Als u al een eerdere versie van Oasis™ heeft geinstalleerd,
zullen de cliéntsessies nog steeds zichtbaar zijn.

Verwijderen van de aanpassoftware
Gebruik de software van uw besturingssysteem om de
applicatie te verwijderen.
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Systeemvereisten
De volgende zijn aanbevolen minimale systeemvereisten voor
de installatie en het gebruik van de aanpassoftware:

CPU Intel Core i5, 4 cores, 3,2 GHz of sneller
RAM 8GB
Vrije ruimte harde schijf | 8 GB
& | Harde schijf 256 GB Solid State Drive (SSD)
<
E Schermresolutie 1920x1080
3:: Poorten USB 2.0 voor USB-installatie en
T programmeerapparaten
Geluidskaart Stereo of 5.1/7.1 surround sound
(aanbevolen)
Accessoire Toetsenbord en muis
Besturingssysteem Windows 11 of
w Windows 10 Anniversary-update (32-
< /64-bits)
=
}_
L
o
(Va]
Opmerking

Installatie van software op computers die niet voldoen aan
de hierboven vermelde specifieke vereisten kan leiden tot
systeemstoringen.
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Optionele tools
¢ Noah 4 audiologiesoftware

Opmerking
Noah-compatibele beheersystemen moeten HIMSA-
gecertificeerd zijn.

e Eeninternetbrowser voor toegang tot de-website
e Adobe™ Acrobat Reader™-software

e Het wordt aanbevolen om uw systeem te beschermen door
het installeren van software voor antivirusbescherming

e Het wordt aanbevolen om uw gegevens te beschermen door
gebruik te maken van volledige schijfcodering (bijv. BitLocker)

Stand-alone database van de aanpassoftware
Wanneer de aanpassoftware wordt gebruikt zonder Noah-
software (in stand-alone-modus), kunt u handmatig
cliéntgegevens invoeren of bewerken. De gegevens worden
automatisch opgeslagen in de database van de aanpassoftware
en gebruikt voor navolgende aanpassingen.

Opmerking

Noahlink Wireless of Noahlink Wireless 2 is vereist
voor het verbinden van hoortoestellen met Bluetooth-
functionaliteit van Aligo of nieuwere families.

Opmerking
HI-PRO 2 wordt aanbevolen voor hoortoestellen die
bekabelde verbindingen ondersteunen.

| over |
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Overzicht aanpassoftware

Dit is een overzicht van de functionaliteit, eigenschappen en
tools in de aanpassoftware. U kunt het gebruiken om te leren
over de typische stappen en tools die gebruikt worden voor het
aanpassen.

De procedures in dit boekje helpen u bij de belangrijkste
stappen in een standaard aanpassingsproces.

Voor meer informatie over de functies kunt u de ingebouwde
help raadplegen. Voor toegang tot de helpgids in de software,
ga naar het Help-menu en klik vervolgens op Help-bestanden
openen.

Om contextuele helpinformatie weer te geven, drukt u op de
F1-toets of op het symbool “?” rechtsboven op het scherm.

Clientgegevens invoeren

U kunt een bestaande cliént selecteren of handmatig de
gegevens van een nieuwe cliént invoeren, zoals de naam

en geboortedatum in het gedeelte Cliént. Er kan ook een
audiogram worden toegevoegd. Het invoeren van gegevens
wordt geautomatiseerd door gebruik te maken van de Noah-
audiologiesoftware.

Hoortoestellen verbinden

Om de hoortoestellen te verbinden met een van de
programmeerapparaten, met kabels of draadloos, klikt u
op Detecteren. DemoFlex kan alleen draadloos worden
verbonden.

U kunt een toestel ook simuleren door een hoortoestel

te selecteren in het gedeelte Hoortoestel in plaats van

op Detecteren te klikken. Hiermee kunt u de mogelijke
configuraties van een hoortoestel controleren of zien hoe de
tools eruit zien en werken.
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Opmerking

Als de verbinding met een van de hoortoestellen tijdens
de aanpassessie wordt verbroken, kan de aanpassing voor
het ontbrekende hoortoestel worden voortgezet in de
simulatiemodus. Zorg ervoor dat beide hoortoestellen zijn
aangesloten voordat u de bijgewerkte instellingen opslaat.

Aanpasgegevens overzetten

U kunt de instellingen van een aanpassessie overzetten naar
een nieuwe selectie hoortoestellen met behulp van de tool
Instellingen overzetten. Wanneer er nieuwe hoortoestellen
worden verbonden of geselecteerd die verschillen van de
toestellenin de huidige sessie, wordt de tool automatisch
gestart. U kunt handmatig selecteren Instellingen overzetten
via Hulpmiddelen in de menubalk.

Individuele parameters aanpassen

U kunt de parameters aanpassen aan de specifieke
luisterbehoeften van een cliént, en individuele akoestische
en audiometrische parameters in de gedeelten Cliént en
Hoortoestel met behulp van de beschikbare tools.*

Voor een meer geavanceerde personalisatie kunt u kiezen

tussen het gebruik van Audible Contrast Threshold (ACT™) of
de Vragenlijst voor personalisatie in het gedeelte Cliént.
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* Als de CROS-zender is geselecteerd voor aanpassing, moet u
de volgende belangrijke opmerking in overweging nemen.

BELANGRIJKE OPMERKING

Gebruik van de zender in complexe luisteromgevingen.
De zender is bedoeld voor volwassenen en kinderen ouder
dan vijf jaar. Het gebruik van een zender kan van invioed
zijn op spraakdiscriminatie in complexe luistersituaties.
Voor kinderen van vijf tot acht jaar wordt speciale
voorzichtigheid geadviseerd. Kinderen kunnen mogelijk
niet omgaan met storend, niet-spraakgeluid dat door het
toestel naar hun betere oor wordt overgebracht.
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Hoortoestellen aanpassen

U kunt de instellingen aanpassen, feedback meten en
hoortoestellen programmeren in de gedeelten Hoortoestel,
Aanpassing en Functies met behulp van de beschikbare tools.
U kunt functies en instellingen met een cliént bekijken en
bijstellingen maken met deze tools.

Einde aanpassing

U kunt de individuele gebruikersinstellingen voor bediening van
toetsen, indicatoren en accessoires controleren en instellen

om de aanpassessie met de cliént af te ronden in de gedeelten
Functies en Einde sessie. U kunt het overzicht van de functies
eninstellingen van de hoortoestellen bekijken in het gedeelte
Einde sessie. U kunt de instellingen en de sessiegegevens
opslaan in de database en de hoortoestellen, een rapport
genereren en de aanpassoftware afsluiten.

Extra tools

Real Ear Unaided Gain (REUG)

De REUG-tool kan worden gebruikt om Real Ear Measurement
(REM) te doen. U kunt een REUG-meting importeren uit Noah of
handmatig invoeren.

Real Ear to Coupler Difference (RECD)
De RECD-tool wordt gebruikt om REM te simuleren door middel
van een couplermeting.

REM
Met de REM-tool kunt u de hoortoestellen instellen in de
meetmodus voor gebruik met uw REM-apparatuur.

REMfit

Met deze tool kunt u hoortoestellen automatisch en handmatig
aanpassen aan het voorgeschreven doel met behulp van een
compatibel REM-systeem.

Feedback Manager
Met deze tool kunt u het feedbackpad analyseren en
feedbacklimieten op de hoortoestellen toepassen.
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In-situ audiometrie

Met de In-situ audiometrie-tool kunt u de gehoordrempels

van de cliént meten met de hoortoestellen als transducers. Dit
betekent dat de aanpassing beter kan worden afgestemd op de
individuele gehoorgang, rekening houdend met het hoortoestel
en de akoestische koppeling.

Tinnitus SoundSupport

Tinnitus SoundSupport genereert geluiden voor gebruik in een
tinnitusmanagementprogramma om gebruikers die last hebben
van tinnitus te helpen.

Updater tools
Toestel Updater en Accessories Updater helpen u de firmware
van hoortoestellen en accessoires bij te werken.

DemoFlex

Met deze tool kunt u DemoFlex instellen op verschillende
technologieniveaus en een proefperiode instellen waarin de
cliént DemoFlex kan uitproberen. De tool is alleen zichtbaar
wanneer DemoFlex is verbonden.

BELANGRIJKE OPMERKING

Ga naar het Downloadcentrum (www.sbohearing.com/
download-center/) voor instructies voor het omgaan met
DemoFlex tussen hergebruik.
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Aanpassing op afstand

Met RemoteLink Connect kunt u met een cliént communiceren
en op afstand real-time bijstellingen doen aan de
hoortoestellen van een cliént.

Let op: als u uw wijzigingen niet op afstand kunt uploaden,

is een fysiek bezoek noodzakelijk. Niet alle functies die
beschikbaar zijn in de aanpassoftware zijn beschikbaar tijdens
aanpassing op afstand.

RemoteLink Connect kan worden gebruikt wanneer een geldig
audiogram is vastgelegd en het audiogram niet is gewijzigd.

In uitzonderlijke omstandigheden is het mogelijk dat u niet in
staat bent om persoonlijk een gehoortest uit te voeren. Als dit
gebeurt, is het aan te raden om een goedgekeurd diagnostisch
apparaat op afstand te gebruiken. Neem voor meer informatie
contact op met uw lokale distributeur.

In-situ audiometrie op afstand

U kunt In-situ audiometrie op afstand verrichten tijdens
de aanpassessie op afstand om de versterking van de
hoortoestellen van uw cliént fijn af te stellen.

Aanvullende systeemvereisten voor de
hoorzorgprofessional
e Interne webcam of extern cameratoestel

e Microfoon en luidsprekers of headset

e Een RemoteLink Connect-account. Neem contact op met uw
lokale accountmanager om u te registreren voor een account.

e Zorg voor een stabiele internetverbinding die geschikt is
voor het streamen van geluid en video, met een aanbevolen
minimumsnelheid van 1 Mbps (upload/download). Controleer
dit bij uw internetprovider.
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e Als u een besturingssysteem gebruikt dat ouderis dan
Windows 11, kunt u problemen ondervinden bij het
aanmelden bij RemoteLink Connect. Daarom wordt
het aanbevolen om Microsoft WebView?2 Runtime op
uw computer te installeren. Neem contact op met uw
systeembeheerder als u hulp nodig hebt bij deze installatie.

Systeemvereisten voor de cliént
¢ Hoortoestellen gekoppeld aan de telefoon/het tablet van de
cliént

e Een compatibele iPhone/iPad- of Android-telefoon/-tablet.
Ga om de compatibiliteit te controleren
naar: www.sbohearing.com/compatibility

e Eenstabiele internetverbinding die geschikt is voor
het streamen van geluid en video, met een aanbevolen
minimumsnelheid van 1 Mbps (upload/download).

e Een e-mailaccount, of Apple-ID, Google- of Facebook-
aanmeldgegevens.

BELANGRIJKE OPMERKING

De hoorzorgprofessional is verantwoordelijk om de
noodzakelijke licentie te verkrijgen om de functie voor
aanpassing op afstand bij cliénten te gebruiken. Fabrikant
aanvaardt geen verantwoordelijkheid voor het aanpassen
van hoortoestellen via de app.

BELANGRIJKE OPMERKING

Laat de cliént weten, voordat u In-situ audiometrie op
afstand uitvoert, dat als de internetverbinding tijdens

de procedure wegvalt, de cliént de hoortoestellen moet
verwijderen en opnieuw moet starten als ze gedempt zijn
of nog steeds geluid afspelen.
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Data Logging-functie

De Data Logging-functie wordt door de software van het
hoortoestel ondersteund. Met deze functie worden de
gegevens die in het hoortoestel worden gegenereerd tijdens
de aanpassessies door de software geregistreerd (wanneer
het hoortoestel is aangesloten op de software). De gegevens
kunnen worden gebruikt om beter te begrijpen en te
beoordelen hoe het hoortoestel kan worden geoptimaliseerd
en aangepast aan de behoeften van de cliént.

BELANGRIJKE OPMERKING

Zorg ervoor dat u duidelijk bent tegen uw cliént over deze
functie. De Data Logging-functie kan worden uitgeschakeld
als de cliént niet wil dat deze Data Logging plaatsvindt. U
moet altijd de wensen van de cliént respecteren.
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Informatie over de Gespreksgegevens-functie

Wanneer de functie Gespreksgegevens is ingeschakeld, kan
deze het cumulatieve gemiddelde van de spraakactiviteit

van de cliént registreren over de gebruiksperiode enin
verschillende soorten geluidsomgevingen (stil, rumoerig of
zeer rumoerig).De gebruiksperiode wordt gedefinieerd als de
tijd tussen de hoortoestelaanpassingen en de daaropvolgende
vervolgafspraken.

Deze logpunten kunnen worden gebruikt voor gerichte
fijnafstelling en verder audiologisch advies afgestemd

op de cliént. De logpunten bepalen de aanwezigheid van
gemoduleerde signalen/spraaksignalen en er is geen
registratie van het feitelijke gesprek. De Gespreksgegevens-
functie kan nooit registreren wat er wordt gezegd en heeft
geen spraakherkenning.

BELANGRIJKE OPMERKING

Voordat u de Gespreksgegevens-functie inschakelt, moet
u ervoor zorgen dat deze overeenkomt met de wensen van
de cliént en dat de cliént duidelijk is geinformeerd over hoe
de functie werkt.
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/\ Waarschuwingen

In verband met uw persoonlijke veiligheid en om zeker te zijn van een
correct gebruik, dient u uzelf geheel vertrouwd te maken met de volgende
algemene waarschuwingen voordat u uw aanpassoftware gaat gebruiken.
Raadpleeg uw lokale distributeur als u een onverwachte werking of
ernstige incidenten ervaart met uw aanpassoftware tijdens of door het
gebruik ervan. Ernstige incidenten moeten ook worden gemeld bij de
nationale autoriteiten.

Algemene veiligheidsinformatie

Uit veiligheidsoverwegingen is het belangrijk dat u het beoogde gebruik
van de aanpassoftware in het hoofdstuk Inleiding van dit boekje leest.
Als u een hoortoestel aanpast met Tinnitus SoundSupport, maak uzelf
dan vertrouwd met de risico's verbonden aan het aanpasniveau van de
Tinnitus SoundSupport-functie en de aanbevolen draagtijden.

De ontwikkelde SPL in de oren van kinderen kan aanzienlijk hoger zijn
dan bij gemiddelde volwassenen. RECD gemeten om het doel van de
aangepaste OSPL9I0 te corrigeren, wordt aanbevolen.

Aansluiting

Het is belangrijk dat u de bekabelde of draadloze verbinding met het
hoortoestel niet verliest of dat het aanpasproces niet verstoord wordt door
communicatiefouten.

Verstikkingsgevaar

Uit veiligheidsoverwegingen is voorzichtigheid geboden bij het aanpassen
van kinderen jonger dan 36 maanden. Kinderen jonger dan 36 maanden
moeten altijd een kindveilige batterijlade gebruiken.

Uit veiligheidsoverwegingen moeten er altijd oorstukjes worden gebruikt
bij het aanpassen van kinderen jonger dan 36 maanden.

| Over | Overzicht aanpassoftware | Waarschuwingen | Meer info |



20

Firmware

U dient ervoor te zorgen dat de gebruiker de hoortoestellen niet draagt
tijdens een firmware-update, omdat de hoortoestellen na de update
gereset worden naar de fabrieksinstellingen.

Herstel voordat u de toestellen teruggeeft aan de gebruiker eerst de
gebruikersinstellingen. Controleer of het serienummer van het verbonden
hoortoestel overeenkomt met het serienummer dat is geregistreerd in het
automatiseringssysteem voor de relevante gebruiker.

Noteer voor en na een firmware-update altijd de firmware-versie van het
hoortoestel. Zorg dat de firmware-versie van het programmeerapparaat
compatibel is met de firmware-versie van de aanpassoftware.

Vermijd onderbrekingen of storingen in de verbinding met het hoortoestel
of connectiviteitsapparaat tijdens een firmware-update.

REM-systeem

Let op foutberichten van het REM-systeem die worden veroorzaakt door
onjuiste of onbedoelde gegevens die naar het REM-systeem worden
gestuurd.

Tinnitus

Uit veiligheidsoverwegingen dient u de gebruiker altijd te waarschuwen
over het beperken van het gebruik van de Tinnitus SoundSupport-functie
om ervoor te zorgen dat er veilige luisterniveaus gehanteerd worden.
Houd rekening met het hoge geluidsdrukniveau dat door de

Tinnitus SoundSupport-functie wordt gegenereerd.

Let op de aanbevolen draagtijdlimieten voor de Tinnitus SoundSupport-
functie zoals aangegeven in de aanpassoftware. Maak in het afgedrukte
rapport en de Gebruiksaanwijzing van het hoortoestel altijd een
aantekening van de maximale draagtijd per dag.

Tinnitus SoundSupport is niet bedoeld voor gebruikers jonger dan 18 jaar.

Power-toestel

Bij het kiezen, aanpassen en gebruiken van een hoortoestel met een
maximale geluidsdruk van meer dan 132 dB SPL is bijzondere aandacht
nodig omdat er een risico bestaat van aantasting van het restgehoor van de
hoortoestelgebruiker.

| Over | Overzicht aanpassoftware | Waarschuwingen | Meer info |
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Instellingen overzetten
Zorg ervoor dat de gebruiker de hoortoestellen niet draagt terwijl de
instellingen worden overgezet.

In-situ audiometrie
Gebruik In-situ audiometrie niet voor diagnostische doeleinden.

Zorg dat u een audiogram toevoegt in Noah of in de Cliént stap in Oasis™
voordat u de In-situ uitvoert. Verwijder eventuele resultaten van REMfit
voordat u In-situ audiometrie uitvoert. Zorg dat u de audiometrie uitvoertin
een rustige ruimte.

Disclaimer

De fabrikant neemt geen verantwoordelijkheid voor de gevolgen van
het gebruik van deze aanpassoftware buiten het bedoeld gebruik of de
waarschuwingen.
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Technische informatie

Hieronder vindt u definities die gebruikt kunnen worden in de
gebruiksaanwijzing voor Oasis™ Custom.

Beschrijving van de symbolen die bij het product horen

Waarschuwingen

A Tekst aangeduid met een waarschuwingssymbool moet worden gelezen
voordat het apparaat wordt gebruikt.
Fabrikant

M Het apparaat is geproduceerd door de fabrikant wiens naam en adres
naast het symbool staan vermeld. Geeft de fabrikant van medische
hulpmiddelen aan zoals gedefinieerd in EU-Verordening 2017/745.
CE-markering

C€E 0123 Hetapparaat voldoet aan alle vereiste EU-verordeningen en -richtlijnen.

Het viercijferige nummer geeft de aangemelde instantie aan.

Medisch hulpmiddel
Het apparaat is een medisch hulpmiddel.
Elektronisch afval (AEEA)
Recycle hoortoestellen, accessoires en batterijen volgens de lokale

regelgeving.

Hoortoestelgebruikers kunnen elektronisch afval ook inleveren
— bij hun hoorzorgprofessional. Elektronische apparatuur die valt

onder Richtlijn 2012/19/EU betreffende afgedankte elektrische en

elektronische apparatuur (AEEA).

Global Trade Item Number

GTIN Een wereldwijd uniek nummer van 14 cijfers dat wordt gebruikt om
medische apparaten te identificeren waaronder software voor medische
apparatuur.

Catalogusnummer
Geeft het catalogusnummer van de fabrikant aan, zodat het medische
hulpmiddel kan worden geidentificeerd.

Raadpleeg de elektronische gebruiksaanwijzing

Dit wijst erop dat de gebruiker de elektronische gebruiksaanwijzing
dient te raadplegen. Het symbool kan vergezeld gaan van een
aanduiding waar de gebruiksaanwijzing te vinden is.

Unieke apparaat-id
Duidt een provider aan die unieke informatie over de apparaat-id bevat

g = [
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OASIS™t Custom 2025.1

Bruksanvisning



Introduksjon

Den fglgende bruksanvisningen er gyldig for Oasis™* Custom
2025.1.

Oasis™ter en tilpasningsprogramvare som brukes for
Capto/ Al Series og nyere hgreapparatfamilier.

Hvis du har ytterligere spgrsmal om bruk av Oasis™, kan du
kontakte din lokale distributar.

En trykt versjon av denne brosjyren kan fas fra din lokale
distributer.

| Om | Oversikt over tilpasningsprogramvare | Advarsler | Mer info |
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Tiltenkt bruk

Tiltenkt bruk

Tilpasningsprogramvaren er beregnet pa
tilpasning og oppdatering av hgrselslgsninger.
Tilpasningsprogramvaren kan lette tilgangen til
maleutstyr for real-ear.

Indikasjoner for
bruk

Det eringen indikasjoner for bruk (diagnoser) for
selve tilpasniingsprogramvaren.

Tiltenkt bruker

Tilpasset programvarelgsning er ment & bli
brukt av hgreapparatspesialister (HCP) somii
dette dokumentet er referert til som, men ikke
er begrenset til, hgreapparatpersonell (HAP),
audiografer, @NH- (gre-, nese- og hals) leger og
hgreapparatdispensere (HAD).

Brukeren av tilpasningsprogramvaren skal

vaere en audiograf som er tilstrekkelig opplaert,
og har bevist kompetanse i a profesjonelt
vurdere hgrsel, velge, montere og levere
hgreapparater og rehabiliteringspleie til
personer med hgrselstap. Opplaringen til
audiografen er i samsvar med deres spesifikke
utdanningsbakgrunnihenhold til nasjonale eller
regionale forskrifter.

*Yrkestittelen vil variere fra land til land.

Brukermiljg

Kliniske innstillinger.

Kontraindikasjoner

Ingen kontraindikasjoner.

Kliniske fordeler

Se hgreapparatets kliniske fordeler.

| Om | Oversikt over tilpasningsprogramvare | Advarsler | Mer info |
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Tiltenkt bruk av Tinnitus SoundSupport™

Som en del av behandlingsprogram for tinnitus, er Tinnitus
SoundSupport et verktay som er tiltenkt a generere lyder for a
gi midlertidig avlastning for pasienter som lider av tinnitus.

Tinnitus SoundSupport er ikke beregnet pa brukere
under 18ar.

Tinnitus SoundSupport er beregnet for autoriserte audiografer
eller annet autorisert helsepersonell (audiografer, spesialister
pa hereapparater eller otolaryngologer) som er kjent med
vurdering og behandling av tinnitus og hgrselstap.

Tilpasning av Tinnitus SoundSupport ma utfgres av en
audiograf som deltari et program for handtering av tinnitus.

| Om | Oversikt over tilpasningsprogramvare | Advarsler | Mer info |
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Viktig informasjon for
audiografer om Tinnitus SoundSupport

Maksimal brukstid

Brukstiden til Tinnitus SoundSupport reduseres nar du
gker nivaet over 80 dB(A) SPL. Tilpasningsprogrammet
viser automatisk en advarsel nar hgreapparatet overskrider
80 dB(A) SPL. Se Indikator for maksimal brukstid i
tilpasningsprogrammet.

Volumkontrollen er deaktivert

Som standard er volumkontrollen for lydgeneratoren
deaktivert i hgreapparatet. Fare for stgyeksponering gker nar
volumkontrollen er aktivert.

Hvis volumkontrollen er aktivert

En advarsel kan vises hvis du aktiverer tinnitus volumkontroll
i skjermbildet Knapper og indikatorer. Dette skjer hvis
lindringslyden kan lyttes pa ved nivaer som kan forarsake
hgrselsskade.

Tabellen med maks brukstid i tilpasningsprogramvaren viser
antall timer pasienten trygt kan bruke Tinnitus SoundSupport.

1. Merk maks brukstid for hvert program hvor Tinnitus
SoundSupport er aktivert.

2. Skriv disse verdiene i tabellen Tinnitus
SoundSupport:Bruksbegrensning i hgreapparatets
bruksanvisning.

3. Instruer pasientene din tilsvarende.

| Om | Oversikt over tilpasningsprogramvare | Advarsler | Mer info |



Forstegangs installasjon

Installeringsfilen for passende programvare leveres pa en USB-
penn.

Hvis du ikke kan installere tilpasningsprogramvaren, kontakt
din lokale salgsrepresentant.

For dinstallere tilpasningsprogramvaren, apne Windows
Utforsker, bla til den aktuelle stasjonen eller nedlastingsstedet
og dobbeltklikk pa filen Setup.exe. Nar du starter
installeringsprogrammet, fglg installeringsinstruksjonene pa
skjermen.

Programvareoppdateringen og SoundStudio installeres
sammen med tilpasningsprogramvaren.

Oppgradering fra eldre versjoner av
tilpasningsprogramvare

Hvis du ikke kan oppgradere til gjeldende versjon av
tilpasningsprogramvaren, kontakt din lokale salgsrepresentant.

Hvis du allerede har installert en tidligere versjon av Oasis™, vil
brukerakter fremdeles vaere synlige.

Avinstaller tilpasningsprogramvaren
Bruk operativsystemet til 3 avinstallere programmet.

7 | Om | Oversikt over tilpasningsprogramvare | Advarsler | Mer info |
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Systemkrav
Fglgende er de anbefalte minimumssystemkravene for a
installere og bruke tilpasningsprogramvaren:

Prosessor Intel Core i5, 4 cores, 3,2 GHz eller
raskere
RAM 8GB
W Ledig harddiskplass 8GB
% Harddisk 256 GB Solid State Drive (SSD)
5 Skjermopplgsning 1920x1080
V3]
< | Porter USB 2.0- for USB-installerings- og
programmeringsenheter
Lydkort Stereoeller 5.1 /7.1 surroundlyd
(anbefalt)
Tilbehgar Tastatur og mus
w | Operativsystem Windows 11 eller
< Windows 10 Jubileumsoppdatering
< (32/64 bit)
<
o4
(&)
o
(a4
o
Merk

Installasjon av programvare pa datamaskiner som ikke
oppfyller de spesifikke kravene nevnt ovenfor, kan fere til
systemfeil.

8 | Om | Oversikt over tilpasningsprogramvare | Advarsler | Mer info |
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Valgfrie verkteay
e NOAH 4 audiologiprogramvare

Merk
Noah-kompatible styringssystemer ma vaere HIMSA-
sertifiserte.

e Ennettleser for a fa tilgang til nettstedet
e Adobe™ Acrobat Reader™-programvare

e Det anbefales at du beskytter systemet ditt ved a installere
antivirusprogramvare

e Det anbefales at du beskytter dataene dine ved a bruke
heldiskkryptering (f.eks. BitLocker)

Frittstdende programvaredatabase for tilpasning
Nar du bruker tilpasningsprogramvaren uten Noah-
programvare (i frittstdende modus), kan du manuelt legge

inn eller redigere klientdata. Dataene lagres automatisk i
databasen for tilpasningsprogramvare og brukes til eventuelle
etterfglgende tilpasninger.

Merk

Noahlink Wireless eller Noahlink Wireless 2 er ngdvendig
nar du kobler til Bluetooth-aktiverte hgreapparater fra Aligo
eller nyere familier.

Merk
HI-PRO 2 anbefales for hgreapparater som stgtter kablet
tilkobling.

| om |
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Oversikt over tilpasningsprogramvare

Dette er en oversikt over funksjonaliteten, funksjonene og
verktgyene i tilpasningsprogramvaren. Du kan bruke den til
a laere om de typiske trinnene og verktgyene som brukes til
montering.

Prosedyrene i dette heftet hjelper deg med de viktigste
trinnene i en standard tilpasningsflyt.

Hvis du trenger mer detaljert informasjon om noen av
funksjonene i, kan du se den innebygde hjelpeguiden. For a
fa tilgang til hjelpeveiledningen i programvaren, ga til Hjelp
-menyen og klikk deretter Apne hjelpefilen.

For a vise kontekstuell hjelpedokumentasjon, trykk pa F1
ngkkelen eller “?”-symbolet gverst til hgyre pa skjermen.

Skrivinn klientdata

Du kan velge en eksisterende klient eller manuelt angi en ny
klients data som navn og fgdselsdato i Bruker-seksjonen. Et
audiogram kan ogsa legges til.

Koble til hereapparater

For a koble hgreapparater til en av programmeringsenhetene,
enten med kabler eller tradlgst, klikker du Oppdag. DemoFlex
kan kun kobles til tradlgst.

Du kan ogsa simulere et instrument ved a velge et hgreapparat
under Horeapparat-delen, i stedet for d klikke pa Oppdag.
Dette hjelper deg med a sjekke mulige konfigurasjoner av et
hgreapparat, eller a se hvordan verktayene ser ut og fungerer.

| 0om | Oversikt over tilpasningsprogramvare | Advarsler | Merinfo |
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Merk

Hvis tilkoblingen til et av hgreapparatene mistes under
tilpasningsegkten, kan tilpasningen av det manglende
hgreapparatet fortsette i simuleringsmodus. Sgrg for at
begge hareapparatene er koblet til fgr du lagrer eventuelle
oppdaterte innstillinger.

Overfere tilpasningsdata

Du kan overfgre innstillinger fra en tilpasningsgkt til et

nytt utvalg hegreapparater gjennom Overfgringstilpasning
verktgyet. Verktgyet starter automatisk nar nye hgreapparater
som er annerledes enn den aktuelle gkten, er tilkoblet eller
valgt. Du kan velge manuelt Overfaringstilpasning via Verktoay
pa menylinjen.

Tilpass individuelle parametere

Du kan tilpasse parametrene for 8 mgte en brukers spesifikke
lyttebehov, og individuelle akustiske og audiometriske
parametere i Brukerdata- og Hereapparat-seksjonene ved a
bruke de tilgjengelige verktayene.*

For mer personlig justering kan du velge mellom & bruke

en Audible Contrast Threshold (ACT™) og personifisert
spegrreskjema i bruker-delen.
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* Hvis CROS-senderen er valgt for montering, bar du vurdere
fglgende viktige merknad.

VIKTIG

Senderbruk i komplekse lyttemiljger.

Senderen er beregnet pa voksne og barn over fem

ar. Bruken av en sender kan ha en innvirkning pa
talediskriminering i komplekse lyttesituasjoner. Det
anbefales spesiell forsiktighet for barn fra fem til tte ar.
Barn klarer kanskje ikke a handtere forstyrrende lyd som
ikke er tale som overfares til deres bedre gre av enheten.
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Tilpasning av hgreapparater

Du kan justere innstillingene, mdle tilbakemeldinger og
programmere hgreapparater i seksjonene Hgreapparat,
Tilpasning og Funksjoner ved a bruke de tilgjengelige
verktgyene. Du kan se gjennom funksjoner og innstillinger med
en klient og gjgre justeringer ved hjelp av disse verktayene.

Avslutt tilpasning

Du kan bekrefte og angi individuelle brukerinnstillinger for
knapper, indikatorer og tilbehar for a fullfgre tilpasningsgkten
med brukeren i delene Funksjoner og Fullfar gkt. Du kan se
sammendraget av hgreapparatets funksjoner og innstillinger i
delen Fullfer gkt. Du kan lagre innstillinger, gktinformasjon pa
databasen og hgreapparater, generere en rapport og avslutte
tilpasningsprogramvaren.

Ekstra verktoy

Real Ear Unaided Gain (REUG)

REUG-verktayet kan brukes til 3 ta Real Ear Measurement
(REM). Du kan importere REUG-mal fra Noah, eller legge dem
inn manuelt.

Real Ear to Coupler Difference
RECD-verktgyet brukes til @ simulere REM ved koblingsmaling.

REM
REM-verktegyet lar deg sette instrumentene i malemodus for
bruk med REM-utstyret ditt.

REMfit

Med dette verktayet kan du automatisk og manuelt tilpasse
hgreapparater til det foreskrevne malet ved hjelp av et
kompatibelt REM-system.

Feedback Manager

Dette verktgyet lar deg analysere feedback-banen og bruke
feedbackmarginer pa apparatene.
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In-situ audiometri

In-situ audiometri verktgyet lar deg male klientens harsel
ved a bruke hgreapparatene som transdusere. Dette betyr
at tilpasningen kan finjusteres for a vaere spesifikt for gret,
apparatet og den akustiske koblingen.

Tinnitus SoundSupport

Tinnitus SoundSupport genererer lyder for bruk i et
tinnitusbehandlingsprogram for & hjelpe brukere som lider av
tinnitus.

Oppdateringsverktay
Instrument-oppdaterer og tilbehgr-oppdaterer hjelper deg med
a oppdatere fastvaren til hgreapparater oqg tilbehar.

DemoFlex

Dette verktgyet lar deg sette DemoFlex til forskjellige
teknologinivaer og sette opp en preveperiode hvor brukeren
kan prgve ut DemoFlex. Den er kun synlig nar DemoFlex er
tilkoblet.

VIKTIG

Ga til nedlastingssenteret (www.sbohearing.com/
download-center/) for instruksjoner om hvordan du
handterer demoapparater mellom gjenbruk.
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Fjerntilpasning

RemoteLink Connect lar deg kommunisere med en klient
og gjgre sanntidsjusteringer av en klients hgreapparat(er)
eksternt.

Hvis du ikke kan laste opp endringene dine eksternt, er det
ngdvendig med et fysisk besgk. Ikke alle funksjonene som er
tilgjengelige i tilpasningsprogramvaren er tilgjengelige under
ekstern tilpasning.

RemoteLink Connect kan brukes nar et gyldig audiogram
erregistrert og audiogrammet ikke har endret seg. Under
ekstraordinaere omstendigheter kan det hende du ikke kan
utfgre en harselsevaluering personlig. Hvis dette skjer,
anbefales det at du bruker en godkjent ekstern diagnostisk
enhet. For ytterligere informasjon, kontakt din lokale
distributar.

Fjernkontroll In-situ audiometri

Du kan utfere fjernkontroll In-situ audiometri under
fierntilpasningsgkten for a finjustere forsterkningen til
klientens hgreapparater.

Ytterligere systemkrav for audiografen
¢ Internt webkamera eller ekstern kameraenhet

e Mikrofon og hayttalere eller headset

¢ En RemoteLink Connect konto. For & registrere deg for en
konto, kontakt din lokale salgsrepresentant.

e Sgrg for at du har stabil internettforbindelse som passer
for bade lyd- og videostreaming, med en anbefalt
minimumshastighet pa 1 Mbps (opplasting/nedlasting). Sjekk
med internettleverandgren din.
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e Hvis du bruker et operativsystem som er eldre enn
Windows 11, kan du oppleve problemer nar du logger
paRemoteLink Connect. Derfor anbefales det at du installerer
Microsoft WebView2 Runtime pa datamaskinen. Kontakt
systemadministratoren din hvis du trenger hjelp med denne
installasjonen.

Systemkrav for brukeren
e Hgreapparater paret til klientens telefon/nettbrett

e En kompatibel iPhone / iPad eller Android-telefon / nettbrett.
For a sjekke kompatibiliteten,
gd inn pa: www.sbohearing.com/compatibility

¢ Fatilgang til en stabil internettforbindelse som passer
for bade lyd- og videostreaming, med en anbefalt
minimumshastighet pa 1 Mbps (opplasting/nedlasting).

e En e-postkonto eller legitimasjon fra Apple-ID, Google eller
Facebook.

VIKTIG

Audiografen er ansvarlig for a skaffe lisensen som er
nedvendig for a bruke Tilpasning-appen sammen med
brukerne. Produsent tar ikke ansvar for tilpasning av
hegreapparatet via appen.

VIKTIG

Far du utfgrer fijernjustering, ma du In-situ
audiometri,informere klienten om at hvis
internettforbindelsen gar tapt under prosedyren, ma
klienten fjerne og starte hgreapparatene pa nytt hvis de er
dempet eller fortsatt spiller lyd.
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Data Logging-funksjon

Funksjonen Data Logging er en programvarestgttet funksjon til
hgreapparatet. Med denne funksjonen logges data generert i
hgreapparatet av programvaren under tilpasningsgktene (nar
hgreapparatet er koblet til programvaren). Dataene kan brukes
til 3 bedre forsta og vurdere hvordan man kan optimalisere
hgreapparatet og skreddersy det til kundens behov.

VIKTIG

Serg for at du er dpen med klienten din om denne
funksjonen. Funksjonen Data logging kan slas av hvis
klienten ikke vil at denne dataloggingen skal skje. Du bar
alltid respektere kundens gnsker.
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Informasjon om Samtaledata funksjon

Nar funksjonen Conversion Data er slatt pa, kan den logge
klientens kumulative stemmeaktivitetsgjennomsnitt

i bruksperioden og i forskjellige typer lydmilja (stille,
stayende eller veldig stgyende). Bruksperioden er definert
som tiden mellom hgreapparattilpasning og pafelgende
oppfoelgingsavtaler.

Disse loggpunktene kan brukes til malrettet finjustering

og ytterligere audiologisk radgivning tilpasset klienten.
Loggpunktene bestemmer tilstedevaerelsen av modulerte/
talesignaler og det er ingen logging av selve samtalen.
Samtaledata funksjonen kan aldri logge det som blir sagt, og
den sgrger ikke for stemmegjenkjenning.

VIKTIG

Far du slar pa Samtaledata funksjonen, sgrg for at den er
i trad med kundens gnsker og at kunden har blitt tydelig
informert om hvordan funksjonen fungerer.
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/\ Advarsler

For din personlig sikkerhet og for a sikre korrekt bruk bgr du vaere
fullstendig kjent med falgende generelle advarsler fgr du bruker
tilpasningsprogramvaren din. Kontakt din lokale distributar hvis

du opplever uventede prosesser eller alvorlige hendelser med den
tilpasningsprogramvaren under bruk eller pa grunn av bruken. Alvorlige
hendelser skal ogsa rapporteres til de nasjonale myndighetene.

Generelle sikkerhetstiltak

Av sikkerhetsmessige drsaker er det viktig at du leser den patenkte bruken
av tilpasningsprogramvaren i innlednings-delen av dette heftet. Hvis du
monterer et hgreapparat med Tinnitus SoundSupport, ma du gjere deg
kient med risikoen knyttet til tilpasningsnivaet til Tinnitus SoundSupport-
funksjonen og de anbefalte brukstidene.

Den utviklede SPL i grene til barn kan vaere betydelig hgyere enn hos
gjennomsnittlige voksne. RECD malt til riktig mal for tilpasset OSPLS0
anbefales.

Tilkobling

Det er viktig at du ikke mister den kablede eller tradlgse forbindelsen
til hgreapparatet, eller lar kommunikasjonsfeil avbryte tilpasnings-
stremmen.

Kvelningsfare

Av sikkerhetsmessige drsaker ma man utvise forsiktighet ved tilpasning for
barn yngre enn 36 maneder. Barn yngre enn 36 maneder ma alltid bruke en
barnesikret batteriskuff.

Av sikkerhetsmessige grunner, bruk alltid erepropper nar du tilpasser barn
yngre enn 36 mdneder.
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Fastvare

Under en fastvareoppdatering, ma du forsikre deg om at brukeren ikke
bruker hgreapparatet siden det oppdaterte apparatet blir tilbakestilt til
fabrikkinnstillinger etter oppdateringen.

Gi heller ikke apparatet tilbake til brukeren fer du har gjenopprettet
brukerinnstillingene, og sikret at serienummeret til tilkoblet apparat
tilsvarer serienummeret som er registrert i kontorautomatiseringssystemet
for den aktuelle brukeren.

Det er ogsa viktig at du er klar over fastvareversjonen til
hareapparatet fgr og etter en oppdatering, og at fastvareversjonen
til programmeringsenheten er kompatibel med fastvareversjonen til
tilpasningsprogramvaren.

Unnga avbrudd eller tilkoblingssvikt til hgreapparatet eller
tilkoblingsenheten under en fastvareoppdatering.

REM-system
Var oppmerksom pa eventuelle feilmeldinger fra REM-systemet forarsaket
av uriktige eller utilsiktede data sendt til REM-systemet.

Tinnitus

Av sikkerhetsgrunner be alltid brukeren om a vaere forsiktig med a begrense
bruken av Tinnitus SoundSupport-funksjonen for a sikre trygge lyttenivaer.
Vaer oppmerksom pa det haye lydtrykknivaet som genereres av Tinnitus
SoundSupport-funksjonen.

Legg merke til de anbefalte grensene for brukstid for Tinnitus
SoundSupport-funksjonen som vist i tilpasningsprogramvaren. | den trykte
rapporten og bruksanvisningen for hgreapparatet, ma du alltid legge inn
maksimal brukstid per dag.

Tinnitus SoundSupport er ikke beregnet pa brukere under 18 ar.
Power-apparat
Forsiktighet bgr uteves ved valg, tilpassing og bruk av hgreapparater som

har et maksimalt lydtrykk som overstiger 132 dB IEC fordi det er en risiko for
skade pd den resterende harselen til brukeren av hgreapparatet.
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Overfgringsinnstillinger
Forsikre deg om at brukeren ikke bruker hgreapparatene mens du overfgrer
innstillingene.

In-situ audiometri
Ikke bruk In-situ audiometri til diagnostiske formal.

Fer du utfgrer In-situ audiometri, sgrg ogsa for at du legger til et audiogram
i Noah eller i Bruker: step-inOasis™, Fgr du utfgrer In-situ audiometri, ma
du forsikre deg om a fjerne alle REMfit -resultater og utfgre audiometrien
pad et stille sted.

Ansvarsfraskrivelse

Tilpassing av Tinnitus SoundSupport ma utfares av en audiograf som deltar
i et program for handtering av tinnitus.
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Teknisk informasjon

Fglgende er definisjoner som kan forekomme i
bruksanvisningen for Oasis™ Custom.

Beskrivelse av symboler som falger med produktet

é Advarsler
Tekst markert med et advarselssymbol ma leses fgr enheten benyttes.

Produsent

M Enheten er produsert av en produsent med navn og adresse oppgitt
ved siden av symbolet. Angir den medisinske enhetens produsent, som
definerti EU-direktiv 2017/745.

EU-merke
C€ 0123 Enheten oppfyller alle ngdvendige EU-forskrifter og -direktiv.
Det firesifrede tallet indikerer identifikasjonen til kontrollorganet.

m Medisinsk utstyr
Denne enheten er et medisinsk utstyr.

Elektronisk avfall (WEEE)
E Resirkuler hgreapparater, tilbeher eller batterier i henhold til lokale

reguleringer.

Brukere av hgreapparater kan ogsa returnere elektronisk avfall til
mmm  sinaudiograf for avhending. Elektronisk utstyr dekkes av Direktivet

2012/19/EU om avfall og elektronisk utstyr (WEEE).

Global Trade Item Number
GTIN Etglobalt unikt 14-sifrert nummer brukt til & identifisere medisinsk
utstyrsprodukter, inkludert medisinsk enhet programvare.

Katalognummer
Indikerer produsentens katalognummer slik at den medisinske enheten
kan identifiseres.

Se elektroniske instruksjoner for bruk

I:]j:l Indikerer at brukeren skal konsultere elektroniske instruksjoner for
bruk. Symbolet kan vaere ledsaget av en indikasjon pa hvor du finner
bruksanvisningen.

m Unik enhetsidentifikator
Indikerer en baerer som inneholder unik enhetsidentifikatorinformasjon
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OASIS™t Custom 2025.1

Instrukcja obstugi



Wstep

Niniejsza instrukcja obstugi dotyczy Oasis™t Custom w wers;ji
2025.1.

Oasis™ to oprogramowanie do dopasowania aparatéw
stuchowych Capto / Al Series oraz nowszych rodzin aparatéw.

Jezeli masz dodatkowe pytania dotyczace uzywania Oasis™,
skontaktu;j sie z lokalnym dystrybutorem.

Drukowana wersje instrukcji mozesz otrzymac od lokalnego
dystrybutora.

I Informacje I Przeglad oprogramowania do dopasowania | Ostrzezenia | Wiecej informacji

Microsoft, Windows 10, Windows 11 i Explorer sg zarejestrowanymi znakami towarowymi
Microsoft Corporation w USA i/lub innych krajach.
HI-PRO jest zarejestrowanym znakiem towarowym GN Otometrics A/S w USA i innych krajach.
Noah jest zarejestrowanym znakiem towarowym HIMSA Il K/S w USA.
Poza USA Noah jest znakiem towarowym HIMSA I1 K/S.
NOAHIink jest zarejestrowanym znakiem towarowym HIMSA Il K/S w Danii.
Poza Danig NOAHIink jest znakiem towarowym HIMSA I1 K/S.

Znak stowny i logo Bluetooth® sg zarejestrowanymi znakami towarowymi nalezacymi do
Bluetooth SIG, Inc. i jakiekolwiek wykorzystanie ich przez Demant odbywa sie na podstawie licencji.
EXPRESSLINK jest zarejestrowanym znakiem towarowym Sonic Innovations Inc.

w USAiinnych krajach.

DSL® jest zarejestrowanym znakiem towarowym University of Western Ontario.
Android ™ jest znakiem towarowym Google LLC.

Apple, logo Apple oraz iPhone sg znakami towarowymi Apple Inc. zarejestrowanymi
w USAiinnych krajach.

Wszelkie prawa zastrzezone.

Ponadto nazwy systeméw i produktéw uzyte w tym dokumencie sa z reguty znakami towarowymi
lub zarejestrowanymi znakami towarowymi nalezacymi do ich twércéw lub producentéw.
Jednak nie we wszystkich przypadkach symbole ™ lub ® zostaty uzyte w tym dokumencie.
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Przeznaczenie

Przeznaczenie Oprogramowanie do dopasowania jest
przeznaczone do dopasowania i aktualizowania
aparatow stuchowych oraz akcesoriéw.
Oprogramowanie moze utatwic dostep do
urzadzen do pomiaru ucha rzeczywistego.

Wskazania Brak wskazan (diagnoz) dotyczacych uzywania
dotyczace uzywania | samego oprogramowania do dopasowania.
Docelowi Oprogramowanie do dopasowania jest
uzytkownicy przeznaczone dla protetykéw stuchu,

ktérzy w tym dokumencie sa rozumiani jako
m.in. specjalisci ds. aparatéw stuchowych,
audiolodzy, otolaryngolodzy.*

Uzytkownikiem tego oprogramowania do
dopasowania powinien by¢ protetyk stuchu,
ktéry jest odpowiednio przeszkolony i

ma potwierdzone kompetencje w zakresie
profesjonalnej oceny ubytku stuchu oraz
wyboru i dopasowania aparatéw stuchowych, a
takze Swiadczenia opieki rehabilitacyjnej nad
osobami z ubytkiem stuchu. Przygotowanie
protetyka stuchu jest oparte na odpowiednim
wyksztatceniu zgodnym z krajowymi

lub regionalnymi przepisami.

*Nazwa stanowiska moze sie réznic¢ w zaleznosci
od kraju.

Srodowisko Gabinety protetyki stuchu.
uzywania

Przeciwwskazania Brak przeciwwskazan.

Korzysci kliniczne Sprawdz korzysci kliniczne z aparatu
stuchowego.
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Przeznaczenie Tinnitus SoundSupport™

Tinnitus SoundSupport jest narzedziem przeznaczonym do
generowania dZzwiekdw majacych zapewniac dorazng ulge
pacjentom z szumami usznymi w ramach programu terapii
szumow usznych.

Tinnitus SoundSupport nie jest przeznaczony dla
uzytkownikdéw ponizej 18 roku zycia.

Tinnitus SoundSupport jest przeznaczony dla profesjonalnych
protetykdéw stuchu (audiologdw, specjalistow ds. aparatéw

stuchowych lub otolaryngologéw), ktérzy maja przygotowanie
w zakresie oceny i terapii szuméw usznych oraz ubytku stuchu.

Dopasowanie Tinnitus SoundSupport musi by¢ przeprowadzone

przez protetyka stuchu uczestniczacego w programie terapii
szuméw usznych.

| Informacje | Przeglad oprogramowania do dopasowania | Ostrzezenia | Wiece] informacji |
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Wazne informacje dla protetyka stuchu
dotyczace Tinnitus SoundSupport

Maksymalny czas korzystania

Czas korzystania z Tinnitus SoundSupport maleje w miare
zwiekszania gtosnosci powyzej 80 dB(A) SPL. Oprogramowanie
do dopasowania automatycznie wyswietla ostrzezenie, jezeli
wzmocnienie aparatu przekroczy 80 dB(A) SPL. Patrz Wskaznik
maksymalnego czasu korzystania w oprogramowaniu do
dopasowania.

Regulacja gtosnosci jest wytaczona

Domyslinie regulacja gtosnosci generatora dzwiekéw w aparacie
stuchowym jest wylaczona. Ryzyko narazenia na hatas wzrasta,
kiedy regulacja gtosnosci jest witaczona.

Jezeliregulacja gtosnosci jest wiaczona

Po aktywacji regulacji gtosnosci Tinnitus SoundSupport

w narzedziu Przyciski i wskaZnki moze wyswietlic sie
ostrzezenie. Dzieje sie tak, jesli dZwiek przynoszacy ulge moze
by¢ stuchany na poziomie mogacym prowadzic¢ do uszkodzenia
stuchu.

Tabela Maksymalny czas noszenia w oprogramowaniu do
dopasowania wskazuje czas (liczbe godzin) bezpiecznego
korzystania z Tinnitus SoundSupport.

1. Sprawd?Z i zapisz maksymalny czas korzystania z kazdego
programu, w ktérym wiaczony jest Tinnitus SoundSupport.

2. Zapisz te wartosci w tabeli Tinnitus SoundSupport:
Ograniczenie czasu uzywania w instrukcji obstugi aparatu
stuchowego.

3. Przekaz pacjentowi odpowiednie informacje.

| Informacje | Przeglad oprogramowania do dopasowania | Ostrzezenia | Wiece] informacji |



Instalowanie po raz pierwszy

Plik instalacyjny oprogramowania do dopasowania jest
dostarczany na USB.

Jezeli nie mozesz zainstalowac oprogramowania do
dopasowania, skontaktuj sie z lokalnym opiekunem
handlowym.

Aby zainstalowac oprogramowanie do dopasowania, otworz
Windows Explorer, przejdz do odpowiedniego dysku lub
lokalizacji pobranego pliku i kliknij dwukrotnie plik Setup.exe.
Po uruchomieniu programu instalacyjnego postepuj zgodnie z
instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Program do aktualizowania oprogramowania oraz SoundStudio
sginstalowane razem z oprogramowaniem do dopasowania.

Uaktualnianie starszych wersji oprogramowania do
dopasowania

Jezeli nie mozesz zaktualizowac oprogramowania do
dopasowania do najnowszej wersji, skontaktuj sie z lokalnym
opiekunem handlowym.

Jesli na urzadzeniu jest juz zainstalowana poprzednia wersja
Oasis™, sesje pacjenta beda nadal dostepne.

Odinstalowanie oprogramowania do dopasowania

Uzyj oprogramowania systemu operacyjneqo, aby odinstalowac
aplikacje.
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Wymagania systemowe

Ponizej znajduja sie minimalne zalecane wymagania
systemowe dotyczace instalowania i uzywania
oprogramowania do dopasowania:

Procesor Intel Core i5, 4 rdzenie, 3.2 GHz lub
szybszy
RAM 8GB
Wolne miejsce nadysku | 8 GB
E Dysk twardy Dysk SSD 256 GB
E Rozdzielczos¢ ekranu 1520x1080
< Porty USB 2.0 do instalacji z pamigci USB
oraz do urzadzen programujacych
Karta dZzwiekowa Stereo lub 5.1/7.1 surround
(zalecane)
Akcesoria Klawiatura i mysz
W System operacyjny Windows 11 lub
= Windows 10 Anniversary Update (wersja
g 32/64-bitowa)
o
=
<
o4
6]
o
(a4
o
o
Uwaga

Instalacja oprogramowania na komputerach
niespetniajacych okreslonych powyzej wymagarn moze
doprowadzic¢ do btedéw systemu.
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Opcjonalne narzedzia
e Oprogramowanie audiologiczne Noah 4.

Uwaga
Systemy zarzadzania kompatybilne z Noah musza miec
certyfikat HIMSA.

* Przegladarka internetowa do otwierania strony internetowe;.
e Oprogramowanie Adobe™ Acrobat Reader ™.

e Zaleca sie zabezpieczenie systemu programem
antywirusowym.

e Zaleca sie ochrone danych za pomoca szyfrowania dysku (np.
BitLocker).

Oprogramowanie do dopasowania z wtasng baza
danych

W przypadku uzywania oprogramowania do dopasowywania

w trybie bez Noah (z wkasng baza danych) mozesz recznie
wprowadzac lub edytowac dane pacjenta. Dane pacjentasa
zapisywane automatycznie w bazie danych oprogramowania do
dopasowania i wykorzystywane podczas kolejnych dopasowan.

Uwaga

Do faczenia aparatéw stuchowych z technika Bluetooth
zrodziny Aligo lub nowszych wymagany jest Noahlink
Wireless lub Noahlink Wireless 2.

Uwaga
Do faczenia aparatow stuchowych wymagajacych uzywania
przewodow zalecane jest HI-PRO 2.

| Informacje |
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Przeglad oprogramowania do dopasowania
Instrukcja ta zawiera opis funkcjonalnosci, funkgcji i
narzedzi w oprogramowaniu do dopasowania. Z tego opisu
mozesz dowiedziec sie wiecej o typowych etapach oraz

o narzedziach uzywanych podczas dopasowania.

Procedury opisane w tej instrukcji pomoga w najwazniejszych
czynnosciach standardowego procesu dopasowania.

Aby uzyskac szczegétowe informacje o dowolnej funkgji,
zapoznaj sie zwbudowana sekcja pomocy. Aby otworzyc pliki
pomocy w oprogramowaniu, przejdz do menu Pomoc i kliknij
Otwaérz plik pomocy.

Aby wyswietli¢ pomoc dotyczaca aktualnie
uzywanego narzedzia, nacisnij klawisz F1 na klawiaturze lub
kliknij symbol ,,?" w prawym gérnym rogu ekranu.

Wprowadzanie danych pacjenta

Mozesz wybrac istniejacego pacjenta lub recznie wprowadzic
dane nowego pacjenta, takie jak imie, nazwisko i data
urodzenia, w etapie Pacjent. Mozesz takze dodac audiogram.
Korzystanie z oprogramowania audiologicznego Noah
automatyzuje proces wprowadzania danych.

Laczenie aparatéw stuchowych

Aby potaczyc¢ za pomoca przewoddéw lub bezprzewodowo
aparaty stuchowe z jednym z urzadzen programujacych, kliknij
Wykryj. DemoFlex mozna potaczyc tylko bezprzewodowo.

Mozesz takze przeprowadzic sesje w trybie symulacji,
wybierajac aparat stuchowy w menu Aparat stuchowy, zamiast
klika¢ Wykryj. Pozwala to sprawdzi¢ mozliwe konfiguracje
aparatu lub sprawdzic, jak wygladaja i dziataja narzedzia.
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Uwaga

Jesli pofaczenie z jednym z aparatéw stuchowych zostanie
utracone podczas sesji dopasowania, dopasowanie tego
aparatu mozesz kontynuowac w trybie symulacji. Zanim
zapiszesz jakiekolwiek uaktualnione ustawienia, upewnij
sie, ze oba aparaty sa pofaczone.

Przenoszenie danych dopasowania

Mozesz przenies¢ ustawienia z sesji dopasowania do nowo
wybranych aparatéw stuchowych za pomoca narzedzia
Transferowanie danych dopasowania. Narzedzie to
uruchamia sie automatycznie, gdy zostana potaczone lub
wybrane nowe aparaty, inne niz uzywane podczas aktualnej
sesji. Narzedzie Transferowanie danych dopasowania mozesz
uruchomic recznie, wybierajac je z zaktadki Wiecej narzedzi

w pasku menu.

Dostosowywanie parametréw

W menu Pacjent i Aparat stuchowy za pomoca dostepnych
narzedzi mozesz dostosowac indywidualne parametry
akustyczne i audiometryczne oraz ustawienia dopasowania do
potrzeb stuchowych pacjenta*

Jesli potrzebujesz wiecej mozliwosci personalizacji, wybierz

Audible Contrast Threshold (ACT™) lub kwestionariusz
personalizacji w menu Pacjent.
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* Jesli dopasowujesz nadajnik CROS, weZ pod uwage ponizsza
wazna informacje.

WAZNA INFORMACJA

Uzywanie nadajnika w ztozonym srodowisku
akustycznym

Nadajnik jest przeznaczony dla oséb dorostych oraz
dzieci w wieku powyzej pieciu lat. Uzywanie nadajnika
moze mie¢ wptyw na rozpoznawanie mowy w ztozonym
srodowisku akustycznym. Zaleca sie zachowanie
szczegdlnej ostroznosci w przypadku dzieci w wieku od
pieciu do osmiu lat. Dzieci moga nie by¢ w stanie radzic¢
sobie z zaktécajacym dZzwiekiem, nie bedacym sygnatem
mowy, przesytanym przez nadajnik do lepiej styszacego
ucha.

12 | Informacie | Przeglad oprogramowaniado dopasowania | Ostrzezenia | Wiecejinformacji |



13

Dopasowanie aparatéw stuchowych

W menu Aparat stuchowy, Dopasowanie i Wtasciwosci za
pomoca dostepnych narzedzi mozesz dostosowac ustawienia,
zmierzyc¢ sprzezenie i zaprogramowac aparaty stuchowe.
Mozesz oméwic z pacjentem funkcje i ustawienia i wprowadzac
poprawki za pomoca tych narzedzi.

Koniec dopasowania

W menu Wtasciwosci i Zakoricz sesje mozesz sprawdzic¢ oraz
dostosowac ustawienia dotyczace przyciskéw, wskaznikow i
akcesoridw, aby zakoriczyc sesje dopasowania. Podsumowanie
informacji o funkcjach i ustawieniach aparatéw stuchowych
znajdziesz w menu Zakoncz sesje. Mozesz zapisac

ustawienia, informacje o sesji w bazie danych i w aparatach
stuchowych, wygenerowac raport i wyjs¢ z oprogramowania do
dopasowania.

Dodatkowe narzedzia

REUG (Real Ear Unaided Gain)

Narzedzie REUG moze by¢ uzywane do wykonywania pomiaréw
ucharzeczywistego (REM). Mozesz zaimportowac pomiary
REUG z Noah lub wprowadzic je recznie.

RECD (Real Ear to Coupler Difference)
Narzedzie RECD stuzy do symulacji pomiaru ucha rzeczywistego
(REM) za pomoca sprzegacza.

REM

Narzedzie REM umozliwia ustawienie aparatéw w tryb pomiaru,
by mozna byto ich uzywac z urzadzeniem do pomiaru ucha
rzeczywistego (REM).

REMfit

Za pomoca tego narzedzia mozesz automatycznie i recznie
dostosowac ustawienia aparatéw stuchowych do wartosci
docelowych za pomoca kompatybilnego systemu REM.
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Menadzer Sprzezenh

To narzedzie umozliwia analize sciezki sprzezenia i pozwala
uwzgledni¢ margines sprzezenia w ustawieniach aparatéw
stuchowych.

Audiometria in situ

Narzedzie Audiometria in situ pozwala przeprowadzi¢ pomiar
stuchu pacjenta za pomoca aparatéw stuchowych uzywanych
jako przetworniki. Oznacza to, ze mozna wykonac doktadne
dostrojenie, tak aby dopasowanie byto lepiej dostosowane do
danego przewodu stuchowego, uwzgledniajac rodzaj aparatu
i parametry akustyki.

Tinnitus SoundSupport

Tinnitus SoundSupport generuje dZwieki, ktére mozna
stosowac w programie terapii szuméw usznych, aby pomaéc
uzytkownikom cierpigcym na szumy uszne.

Narzedzia do aktualizowania

Program aktualizujacy aparaty i program aktualizujacy
akcesoria pomagaja zaktualizowac firmware aparatéw
stuchowych i akcesoriéw.

DemoFlex

To narzedzie pozwala ustawi¢ DemoFlex na rézne poziomy
techniczne oraz skonfigurowac okres prébny, podczas ktérego
pacjent bedzie mégt wyprobowac DemoFlex. Jest widoczne
tylko wtedy, gdy DemoFlex jest potaczone.

WAZNA INFORMACJA

PrzejdZ do Centrum pobierania (www.sbohearing.com/
download-center/), aby zapoznac sie z instrukcjami
postepowania z DemoFlex pomiedzy kolejnymi
zastosowaniami.
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Zdalne dopasowanie

RemoteLink Connect umozliwia komunikacje z pacjentem i
wprowadzanie regulacji w aparacie stuchowym/aparatach
stuchowych pacjenta na odlegtos¢ w czasie rzeczywistym.

Jezeli nie mozesz wprowadzi¢ zmian zdalnie, konieczna bedzie
wizyta pacjenta w gabinecie protetycznym. Nie wszystkie
funkcje dostepne w oprogramowaniu do dopasowania sa
dostepne podczas zdalnego dopasowania.

RemoteLink Connect mozna uzywac, gdy w bazie danych jest
prawidtowo wykonany i aktualny audiogram. W wyjatkowych
okolicznosciach moze sie okazac, ze nie mozna przeprowadzic
badania stuchu osobiscie. W takim przypadku zaleca sie uzycie
zatwierdzonego zdalnego urzadzenia diagnostycznego.

Aby uzyskac¢ wiecej informacji, skontaktuj sie z lokalnym
dystrybutorem.

Zdalna Audiometriain situ

Mozesz wykonac zdalng Audiometria in situ podczas sesji
zdalnego dopasowania, aby precyzyjnie dostroi¢ wzmocnienie
aparatéw stuchowych pacjenta.

Dodatkowe wymagania sprzetowe dla protetyka stuchu
e Wewnetrzna kamerka internetowa lub kamera zewnetrzna.

e Mikrofon i gtosniki lub zestaw stuchawkowy.

e Konto RemoteLink Connect. Aby sie zarejestrowac i utworzyc
konto, skontaktu;j sie z lokalnym opiekunem handlowym.

e Stabilne pofaczenie internetowe, odpowiednie zaréwno do
przesytania dZwieku, jak i obrazu, o zalecanej minimalne;j
predkosci 1 MB/s (przesytanie/pobieranie). Sprawdz
u swojego dostawcy Internetu.
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e |esli uzywasz systemu operacyjnego starszego niz

Windows 11, moga wystapi¢ problemy podczas logowania
do RemoteLink Connect. Dlatego zaleca sie zainstalowanie
na komputerze srodowiska Microsoft WebView?2 Runtime.
Skontaktuj sie zadministratorem systemu, jesli potrzebujesz
pomocy przy tej instalacji.

Wymagania sprzetowe dla pacjenta
e Aparaty stuchowe sparowane z telefonem/tabletem pacjenta.

e Kompatybilny iPhone/iPad lub telefon/tablet z systemem

Android.
Tu znajdziesz wykaz kompatybilnych urzadzen:
www.sbohearing.com/compatibility

Stabilne pofaczenie internetowe, odpowiednie zaréwno do
strumieniowego przesytania dZzwieku, jak i obrazu, o zalecanej
minimalnej predkosci 1 Mb/s (przesytanie/pobieranie).

Konto e-mail lub konto Apple, Google lub Facebook.

WAZNA INFORMACJA

Protetyk stuchu jest odpowiedzialny za uzyskanie

licencji niezbednej do korzystania z funkcji zdalnego
dopasowania do pracy z pacjentami. Producent nie ponosi
odpowiedzialnosci za dopasowanie aparatu stuchowego za
pomoca aplikacji.

WAZNA INFORMACJA

Przed wykonaniem zdalnej Audiometria in situ nalezy
poinformowac pacjenta, ze w przypadku utraty potaczenia
z Internetem w trakcie procedury, musi on zdja¢ i ponownie
uruchomic aparaty stuchowe, jesli sg wyciszone lub nadal
odtwarzaja dZwiek.
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Funkcja Data Logging

Funkcja Data Logging to funkcja obstugiwana przez
oprogramowanie aparatu stuchowego. Dzieki tej funkcji dane
generowane w aparacie stuchowym sg rejestrowane przez
oprogramowanie podczas sesji dopasowania (gdy aparat
stuchowy jest potaczony z oprogramowaniem). Dane moga by¢
wykorzystane do lepszego zrozumienia potrzeb pacjenta oraz
okreslenia, w jaki sposéb zoptymalizowac ustawienia aparatu
stuchowego i dostosowac je do potrzeb pacjenta.

WAZNA INFORMACJA

Upewnij sie, ze rozmawiasz z pacjentem o tej funkcji w
sposob jasny i zrozumiaty. Funkcje Data Logging mozesz
wylaczy¢, jesli pacjent nie chce, aby dotyczace go dane byty
rejestrowane przez funkcje Data Logging. Zawsze nalezy
postepowac zgodnie z wola pacjenta.
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Informacje o funkcji Dane nt. rozméw

Gdy funkcja Dane nt. rozméw jest wigczona, moze rejestrowac
srednig ze skumulowanej aktywnosci gtosowej uzytkownika
aparatu stuchowego w okresie uzywania oraz w réznych
srodowiskach akustycznych (cichych, gtosnych lub bardzo
gtosnych). Okres uzywania jest zdefiniowany jako czas miedzy
dopasowaniem aparatu stuchowego a kolejnymi wizytami.

Dane te mozna wykorzystywac do precyzyjnego dostrajania
aparatéw i udzielania pacjentowi dalszych porad
audiologicznych dostosowanych do jego potrzeb. Rejestrowana
jest jedynie obecnos¢ sygnatéw modulowanych/mowy, a nie
rzeczywista rozmowa. Funkcja Dane nt. rozméw nigdy nie

moze rejestrowac, co zostato powiedziane, ani nie stuzy do
rozpoznawania gtosu.

WAZNA INFORMACJA

Zanim wtaczysz funkcje Dane nt. rozméw upewnij sie,
ze pacjent wyrazit na to zgode oraz ze zostat jasno
poinformowany o sposobie dziatania tej funkgiji.
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/\ Ostrzezenia

Zanim zacznie sie uzywac oprogramowania do dopasowania, nalezy
zapoznac sie z ponizszymi ostrzezeniami, aby korzystac z niego bezpiecznie
i prawidtowo. W przypadku niewtasciwego dziatania lub powaznych
incydentéw podczas lub na skutek uzywania oprogramowania do
dopasowania nalezy skontaktowac sie z lokalnym dystrybutorem. Powazne
incydenty nalezy takze zgtasza¢ odpowiednim instytucjom krajowym.

Ogélne informacje dotyczace bezpieczeristwa

Ze wzgleddéw bezpieczeristwa wazne jest, aby zapoznac sie z informacjami
dotyczacymi przeznaczenia oprogramowania do dopasowania w rozdziale
Wstep tej instrukcji. Podczas dopasowywania aparatu stuchowego

z Tinnitus SoundSupport nalezy zapoznac sie z ryzykiem zwigzanym

z poziomem dopasowania funkcji Tinnitus SoundSupport oraz z
informacjami o zalecanym czasie korzystania.

W przypadku dzieci poziom cisnienia akustycznego uzyskany w uszach (w
dB SPL) moze by¢ znacznie wyzszy niz u przecietnego dorostego. Zalecane
jest przeprowadzenie pomiaru RECD, aby nie przekroczy¢ wartosci OSPL90
podczas dopasowania.

Laczenie

Wazne jest, by potaczenie aparatu stuchowego (za pomoca przewodu
lub bezprzewodowe) nie zostato utracone oraz aby btedy potaczenia nie
przerwaty procesu dopasowania.

Ryzyko zadtawienia sie

Ze wzgleddéw bezpieczeristwa nalezy zachowac ostroznos¢ podczas
dopasowywania aparatéw stuchowych dzieciom ponizej 3. roku zycia.
Aparaty stuchowe dla dzieci w wieku ponizej trzech lat zawsze musza miec
zamontowana komore baterii z zabezpieczeniem przed otwarciem.

Ze wzgleddw bezpieczeristwa w przypadku dzieci ponizej 3. roku zycia
zawsze nalezy dopasowac aparat stuchowy z indywidualna wktadka uszna.
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Firmware

Nalezy upewnic sie, ze podczas uaktualniania firmware aparatu
stuchowego pacjent nie ma aparatu(-6w) zatozonego na ucho, poniewaz po
uaktualnieniu w aparacie zostana przywrdcone ustawienia fabryczne.

Nie nalezy zwracac aparatu stuchowego uzytkownikowi przed
przywréceniem ustawier uzytkownika oraz upewnieniem sie, ze numer
seryjny potaczonego aparatu stuchowego jest taki sam, jak numer aparatu
pacjenta zapisany w bazie danych.

Nalezy sprawdzi¢ wersje firmware aparatu stuchowego przed aktualizacja
i po aktualizacji oraz sprawdzi¢, czy wersja firmware urzadzenia do
programowania jest kompatybilna z wersja firmware oprogramowania do
dopasowania.

Podczas uaktualniania firmware nalezy unikac przerw i btedéw potaczenia
aparatu stuchowego lub akcesorium do tacznosci.

System REM

Nalezy zwrdéci¢ uwage na wszelkie komunikaty o btedach z systemu REM
spowodowane przez wystanie nieprawidtowych danych lub niezamierzone
wystanie danych do systemu REM.

Szumy uszne

Ze wzgleddéw bezpieczeristwa nalezy zawsze poinformowac uzytkownika
0 ograniczeniu czasu korzystania z funkcji Tinnitus SoundSupport, aby
zapewni¢ bezpieczne poziomy stuchania.

Nalezy uwazac na wysoki poziom cisnienia dZwieku generowanego przez
funkcje Tinnitus SoundSupport.

Nalezy zapisac zalecane limity czasu korzystania z funkgji Tinnitus
SoundSupport wskazane w oprogramowaniu do dopasowania.

W wydrukowanym raporcie i w instrukcji obstugi aparatu stuchowego nalezy
zawsze wpisac¢ maksymalny czas uzywania tej funkcji w ciagu doby.

Tinnitus SoundSupport nie jest przeznaczony dla uzytkownikéw ponizej 18.
roku zycia.

Aparat stuchowy o duzej mocy (Power)

Nalezy zachowac szczeg6Ing ostroznos¢ podczas wyboru, dopasowania

i uzywania aparatu stuchowego, w ktérym maksymalne cisnienie dzwieku
przekracza 132 dB SPL, poniewaz istnieje ryzyko dalszej utraty stuchu przez
uzytkownika aparatu.
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Przeniesienie ustawien
Nalezy upewnic sie, ze podczas przenoszenia ustawien pacjent nie ma
zatozonych aparatéw stuchowych.

Audiometriain situ
Nie nalezy uzywac funkcji Audiometria in situ do celéw diagnostycznych.

Ponadto przed wykonaniem Audiometria in situ nalezy pamietac o dodaniu
audiogramu w Noah lub w etapie Pacjent w Oasis™. Przed wykonaniem
Audiometria in situ nalezy pamietac o usunieciu wszelkich wynikéw REMfit
oraz ze audiometrie nalezy wykonywac w cichym miejscu.

Wytaczenie odpowiedzialnosci

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki uzywania tego
oprogramowania do dopasowania w sposéb niezgodny z przeznaczeniem
lub wbrew ostrzezeniom.
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Informacje techniczne

Ponizej znajduja sie opisy symboli, ktére moga pojawic sie
w instrukcji obstugi Oasis™t Custom.

Opis symboli towarzyszacych produktowi

Ostrzezenia
A Przed uzyciem urzadzenia nalezy przeczytac tekst oznaczony symbolem
ostrzegawczym.

Producent
M Urzadzenie zostato wyprodukowane przez producenta, ktérego nazwa

i adres znajduja sie obok symbolu. Wskazuje producenta urzadzenia
medycznego zgodnie z rozporzadzeniem unijnym (UE) 2017/745.
Znak CE

C€ o123 Urzadzenie jest zgodne ze wszystkimi wymaganymi rozporzadzeniami
i dyrektywami UE.
Czterocyfrowy kod to numer identyfikacyjny jednostki notyfikowanej.

Urzadzenie medyczne
To urzadzenie jest urzadzeniem medycznym.
Odpady elektroniczne (WEEE)
Aparaty stuchowe, akcesoria lub baterie nalezy oddac do recyklingu

E\/ zgodnie z lokalnymi przepisami.

Uzytkownicy aparatéw stuchowych moga takze zwréci¢ odpady

f— elektroniczne do protetyka stuchu w celu ich utylizacji. Sprzet
elektroniczny objety Dyrektywa 2012/19/UE w sprawie zuzytego
sprzetu elektrycznego i elektronicznego (WEEE).

Globalny numer jednostki handlowej

GTIN Unikalny w skali miedzynarodowej 14-cyfrowy kod stuzacy do
identyfikacji zaréwno urzadzenia medycznego, jak i oprogramowania
tego urzadzenia.

Numer katalogowy

Wskazuje nadany przez producenta numer katalogowy umozliwiajacy
zidentyfikowanie urzadzenia medycznego.
Nalezy zapoznac sie z elektroniczna instrukcja obstugi

I:Ii:l Wskazuje, ze uzytkownik musi zapoznac sie z elektroniczng instrukcja
obstugi. Symbol moze by¢ uzupetniony wskazaniem, gdzie znaleZ¢

instrukcje obstugi.
Unikalny identyfikator urzadzenia

Wskazuje nosnik, ktéry zawiera unikalne informacje o identyfikatorze
urzadzenia.
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OASIS™t Custom 2025.1

Instrugdes de utilizagido



Introducao

As sequintes instruc@es de utilizacdo sdo vdlidas parao
Oasis™t Custom 2025.1.

Oasis™té um software de adaptacdo utilizado para
Capto/ Al Series e familias de aparelhos auditivos mais
recentes.

Se tiver mais questdes sobre a utilizacdo de Oasis™, entre em
contato com o seu distribuidor local.

Pode-se obter uma versdo impressa deste guia através do seu
distribuidor local.

| Sobre | Visdo geral do software de montagem | Adverténcias | Mais informacdes

Microsoft, Windows 10, Windows 11 e Explorer sdo marcas registadas da Microsoft Corporation nos
EUA e/ou outros paises.
HI-PRO é uma marca registada da GN Otometrics A/S nos EUA e em outros paises.
Noah é uma marca registada da HIMSA Il K/S nos EUA.
Fora dos EUA, Noah é uma marca registada da HIMSA [1 K/S.
NOAHIink é uma marca registada da HIMSA Il K/S na Dinamarca.
Fora da Dinamarca, NOAHIink € uma marca registada da HIMSA I1 K/S.
A marca e os logotipos Bluetooth® sdo marcas registadas, propriedade da Bluetooth SIG, Inc. e
qualquer utilizacdo destas marcas pela Demant, é feito sob licenca.
EXPRESSLINK é uma marca registada da Sonic Innovations Inc. nos EUA e em outros paises.
DSL® é uma marca registada da University of Western Ontario.
Android™ é uma marca registada da Google LLC.
Apple, o logotipo da Apple e iPhone sdo marcas da Apple Inc., registadas nos Estados Unidos e em
outros paises.
Todos os direitos reservados.

Além disso, os nomes de sistemas e produtos utilizados neste documento sdo, em geral, marcas
comerciais ou marcas registadas dos respectivos criadores ou fabricantes. No entanto, as marcas ™
ou ® ndo sdo utilizadas, neste documento, em todos os casos.
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Utilizacdo prevista

Utilizacdo prevista

O software de adaptacdo destina-se a ajustes
e atualizacdo de solucGes auditivas. O software
de adaptacdo pode facilitar o acesso a equipa-
mentos de medicdo do ouvido real.

IndicacGes de
utilizacdo

Ndo existem indicacdes de utilizacdo
(diagnésticos) para o préprio software de
adaptacdo.

Utilizadores ao qual
o produto se destina

A solucdo de software de adaptacdo destina-

se a ser utilizada por profissionais de cuidados
auditivos que, neste documento, sdo referidos
como, entre outros, profissionais de cuidados
auditivos, audiologistas, otorrinolaringologistas
(ouvidos, nariz e garganta) e distribuidores de
aparelhos auditivos.*

0O utilizador do software de adaptacdo deve
ser um profissional de cuidados auditivos
com formacdo adequada e competéncia
comprovada em avaliar profissionalmente a
audicdo, selecionar, ajustar e fornecer aparelhos
auditivos e prestar cuidados de reabilitacdo

a pessoas com perda de audicdo. A formacdo
do profissional de cuidados auditivos estd em
conformidade com a sua formacdo académica
especifica, de acordo com a regulamentacdo
nacional ou regional.

*0 cargo pode variar de pais para pais.

Ambiente de
utilizacdo

Ambiente clinico.

Contraindicacdes

Ndo hd contraindicacdes.

Beneficios clinicos

Veja os beneficios clinicos do aparelho auditivo.

| Sobre | Visdo geral do software de adaptacdo | Adverténcias | Mais informacdes
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Utilizacdo pretendida do
Tinnitus SoundSupport™

O Tinnitus SoundSupport é uma ferramenta do programa de
gerenciamento de zumbido que tem como objetivo gerar sons
para oferecer alivio temporario aos utilizadores, que sofrem de
zumbido.

0 Tinnitus SoundSupport ndo se destina a utilizadores com
menos de 18 anos de idade.

O Tinnitus SoundSupport destina-se a profissionais de cuidados
auditivos qualificados e familiarizados com a avaliacdo e o
tratamento do zumbido e da perda auditiva.

0 ajuste do Tinnitus SoundSupport deve ser efetuado por um

profissional de cuidados auditivos com formagdo num programa
de gestdo do zumbido.

| Sobre | Visdo geral do software de adaptacdo | Adverténcias | Mais informacdes
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Informacdes importantes para
profissionais de cuidados auditivos sobre o
Tinnitus SoundSupport

Limite maximo de tempo de utilizacao

O limite de tempo de utilizacdo do Tinnitus SoundSupport
diminuird a medida que aumentar o nivel acima de 80 dB

(A) SPL. O software de adaptacdo exibira automaticamente
um alerta quando o aparelho auditivo exceder 80 dB (A) SPL.
Consulte Indicador do limite de tempo maximo de utilizacdao
no software de adaptacdo.

O controle de volume esta desativado.

Por padrdo, o controle de volume para o gerador de som esta
desativado no aparelho auditivo. O risco de exposicdo a ruido
aumenta, quando o controle de volume esta ativado.

Se o controle de volume estiver ativado

Podera ser exibido um alerta caso ative o controle de volume de
zumbido no ecrd Botdes e Indicadores. Isto ocorre se o som de
alivio puder ser ouvido a niveis que possam danificar a audicdo.

Atabela do Limite de tempo mdaximo de utilizacdo no
software de adaptacdo exibe o nimero de horas que o
utilizador pode usar o Tinnitus SoundSupport com seguranca.

1. Tenha em atencdo o limite de tempo maximo de utilizacdo
de cada programa para o qual o Tinnitus SoundSupport esta
ativado.

2. Escreva esses valores na tabela Tinnitus SoundSupport:
Limite de tempo de utilizacdo, nas instrucdes de utilizacdo
do aparelho auditivo.

3. Instrua o utilizador adequadamente.

| Sobre | Visdo geral do software de adaptacdo | Adverténcias | Mais informacdes



Primeirainstalacao

0 ficheiro de instalacdo do software de adaptacdo é fornecido
numa unidade USB.

Se ndo consequir instalar o software de adaptacdo, entre em
contato com o seu representante de vendas local.

Parainstalar o software de adaptacdo, abra o Windows Explorer,
va até a unidade relevante ou local de downloads e clique duas
vezes no arquivo Setup.exe. Ao iniciar o instalador, siga as
instrucdes de instalacdo no ecrad.

0 atualizador de software e o SoundStudio sdo instalados
juntamente com o software de adaptacdo.

Atualizacdo a partir de versoes anteriores do

software de instalacado.

Se ndo consequir atualizar para a versdo atual do software
de adaptacdo, entre em contato com o seu representante de
vendas local.

Se ja tiver uma versdo anterior do Oasis™ instalada, as sessdes
do cliente continuardo visiveis.

Desinstale o software de adaptacao
Utilize o software operativo para desinstalar o software.

7 | Sobre | Visdo geral do software de adaptacdo | Adverténcias | Mais informacdes
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Requisitos do sistema
A seguir, sdo apresentados os requisitos minimos do sistema
recomendados para instalar e usar o software de adaptacdo:

CPU Intel Core 5, 4 cores, 3,2 GHz ou mais
potente
RAM 8B
Espaco de discorigido 8GB
livre
L
E | Discorigido Unidade de estado sélido de 256 GB
§ (SSD)
E Resolucdo do ecrd 1920x1080
Portas Porta USB 2.0 parainstalacdo por USB e
dispositivos de programacdo
Placa de som Som estéreo ou surround 5.1/7.1
(recomendado)
Acessorio Teclado e rato
Sistema operacional Windows 11 ou
w Windows 10 Atualizacdo de Aniversdrio
g (32/64 bits)
}_
L
o
(Va]
Nota

Ainstalacdo de software em computadores que ndo
cumprem os requisitos especificos acima mencionados,
pode resultar em falhas no sistema.

8 | Sobre | Visdo geral do software de adaptacdo | Adverténcias | Mais informacdes



9

Ferramentas opcionais
¢ Software de audiologia Noah 4

Nota
Sistemas de gerenciamento compativeis com o Noah devem
ser certificados pela HIMSA.

e Um navegador de Internet para aceder ao site.
e Software Adobe™ Acrobat Reader™

e Recomenda-se que proteja o seu sistema instalando
software de protecdo antivirus.

e Recomenda-se que proteja os seus dados utilizando a
encriptacdo do disco (por exemplo, BitLocker).

Banco de dados auténomo do software de
adaptacdo

Ao utilizar o software de adaptacdo sem o software Noah

(em modo auténomo), é possivel inserir ou editar dados

do utilizador, manualmente. Os dados do utilizador sdo

salvos automaticamente no banco de dados do software de
adaptacdo, e utilizados para quaisquer ajustes subsequentes.

Nota

0 Noahlink Wireless ou Noahlink Wireless 2 é necessdrio
quando conectar aparelhos auditivos com Bluetooth da
familia Aligo ou de familias posteriores.

Nota
O HI-PRO 2 é recomendado para aparelhos auditivos que
suportam conexdo por cabos.

| Sobre |
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Visdo geral do software de adaptacao

Esta é uma visdo geral das funcionalidades, caracteristicas e
ferramentas do software de adaptacdo. Pode utiliza-la para
aprender sobre as etapas e ferramentas tipicas, utilizadas para
0s ajustes.

Os procedimentos descritos neste guia ajudam-no com os
etapas mais essenciais para um fluxo padrdo de ajustes.

Para informacdes mais detalhadas sobre qualquer um dos
recursos, consulte o guia interno de ajuda. Para aceder ao guia
de ajuda no software, aceda ao menu Ajuda e depois clique em
Abrir arquivo de ajuda.

Para visualizar a documentacdo de ajuda contextual, pressione
ateclaF1 ouosimbolo “?” no canto superior direito do ecra.

Insira os dados do cliente

Pode selecionar um cliente existente ou inserir os dados de
um novo cliente (como nome e data de nascimento) de forma
manual na seccdo Cliente. Também é possivel adicionar um
audiograma. A utilizacdo do software de audiologia Noah
automatiza o processo de introducdo de dados.

Conecte os aparelhos auditivos

Para ligar os aparelhos auditivos a um dos dispositivos de
programacdo com cabos ou sem fig, clique em Detectar.
DemoFlex s6 pode ser conectado sem fio.

Também é possivel simular um aparelho selecionando um
aparelho auditivo na seccdo Acustica do Aparelho em vez
de clicar em Detectar. Isto permite-lhe verificar as possiveis
configuracBes de um aparelho auditivo ou ver o aspeto e 0
funcionamento das ferramentas.

| Sobre | Visdo geral do software de adaptacdo | Adverténcias | Mais informactes
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Nota

Se aligacdo a um dos aparelhos auditivos se perder durante
a sessdo de ajustes, pode prosseguir com os ajustes

do aparelho auditivo, no modo de simulacdo. Ambos os
aparelhos auditivos tém de estar ligados, antes de poder
guardar quaisquer definicdes actualizadas.

Transferir dados de adaptacao

Pode transferir as configuraces de uma sessdo de adaptacdo
para uma nova selecdo de aparelhos auditivos através da
ferramenta Transferéncia de Adaptacdo. A ferramenta inicia
automaticamente quando os novos aparelhos auditivos,
diferentes da sessdo atual, sdo conectados ou selecionados.
Pode selecionar Transferéncia de Adaptacdo manualmente
através de Mais ferramentas na barra de menu.

Personalizar parametros individuais

Pode personalizar os parametros para satisfazer as
necessidades auditivas especificas de um cliente e os
parametros acusticos e audiométricos individuais nas seccdes
Cliente e Aparelho Auditivo utilizando as ferramentas
disponiveis*

Para uma personalizacdo mais avancada, pode escolher entre

utilizar o Limiar de Contraste de Audibilidade (ACT™) e um
Questiondrio de Personalizacdo na seccdo Cliente.

| Sobre | Visdo geral do software de adaptacdo | Adverténcias | Mais informactes
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* Se for selecionado o transmissor CROS para programacdo,
considere o seguinte aviso importante.

AVISO IMPORTANTE

Utilizacdo do transmissor CROS em ambientes de escuta
complexos.

O transmissor CROS destina-se a adultos e criancas com
mais de cinco anos de idade. A utilizacdo de um transmissor
CROS pode ter um impacto na discriminacdo da fala, em
situacdes de escuta complexas. Recomenda-se um cuidado
especial para criancas de cinco a oito anos de idade.

As criancas podem ser incapazes de controlar os sons
interferentes e ndo falados, transmitidos pelo dispositivo,
ao seu ouvido melhor.

| Sobre | Visdo geral do software de adaptacdo | Adverténcias | Mais informactes
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Adaptacado dos aparelhos auditivos

Pode ajustar as configuracdes, medir o feedback e programar
os aparelhos auditivos nas seccdes Aparelho Auditivo,
Adaptacao e Recursos utilizando as ferramentas disponiveis.
Pode rever as caracteristicas e definicdes com um cliente e
efetuar ajustes utilizando estas ferramentas.

Adaptacao final

E possivel verificar e definir as configuraces operacionais
individuais do utilizador para os botdes, indicadores e
acessorios, para finalizar a sessdo de adaptacdo nas seccles
Recursos e Terminar Sessdo. Pode ver o resumo dos recursos
e configuracdes dos aparelhos auditivos na seccdo Terminar
Sessdo. Pode salvar as configurac@es, as informacdes da sessdo
no banco de dados e nos aparelhos auditivos, gerar um relatério
e sair do software de adaptacdo.

Ferramentas adicionais

Ganho sem auxilio do ouvido real (REUG)

Aferramenta REUG pode ser utilizada para fazer a Medicdo do
Ouvido Real (REM). E possivel importar medicdes REUG do Noah
ou inseri-las manualmente.

Diferenca de ouvido real para o acoplador (RECD)
A ferramenta RECD é utilizada para simular REM pela medicdo
do acoplador.

REM
A ferramenta REM permite-lhe configurar os dispositivos no
modo de medicdo, para utilizacdo com o seu equipamento REM.

REMfit

Com esta ferramenta, pode ajustar de forma automatica e
manual os aparelhos auditivos do seu cliente ao alvo prescrito,
utilizando um sistema REM compativel.

| Sobre | Visdo geral do software de adaptacdo | Adverténcias | Mais informactes
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Gerenciador de Feedback
Esta ferramenta permite-lhe analisar o percurso do feedback e
aplicar limites de feedback aos aparelhos auditivos.

Audiometria In-Situ

A ferramenta Audiometria In-Situ permite medir a audicdo do
cliente utilizando os aparelhos auditivos como transdutores.
Isto significa que é possivel fazer um ajuste fino para que
haja uma melhor adequacdo ao canal auditivo do individuo,
considerando o aparelho e o0 acoplamento acdstico.

Tinnitus SoundSupport

O Tinnitus SoundSupport gera sons para utilizar num programa
de gerenciamento de zumbido para ajudar os clientes que
sofrem de zumbido.

Ferramentas do atualizador

0 Atualizador de aparelhos e o Atualizador de acessérios
ajudam-no a atualizar o firmware dos aparelhos auditivos e
acessorios.

DemoFlex

Esta ferramenta permite definir DemoFlex para diferentes
niveis de tecnologia e configurar um periodo de teste onde
o cliente possa experimentar DemoFlex. S6 é visivel quando
DemoFlex esta conectado.

AVISO IMPORTANTE

Aceda a Central de Downloads (www.sbohearing.com/
download-center/) para obter instrucdes sobre como lidar
com DemoFlex entre reutilizacGes.

14 | Sobre | Visdo geral do software de adaptacdo | Adverténcias | Mais informacdes
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Ajustes remotos

0 RemoteLink Connect permite que comunique com o cliente e
faca ajustes em tempo real, nos aparelhos auditivos, de forma
remota.

Esteja ciente que, se ndo puder fazer as alteracdes
remotamente, sera necessaria uma visita presencial. Nem
todos os recursos disponiveis no software de adaptacdo, estdo
disponiveis durante os ajustes remotos.

0 RemoteLink Connect pode ser utilizado quando um
audiograma valido estiver registado e o audiograma ndo tiver
sofrido alterac8es. Em circunstancias extraordindrias, podera
ndo consequir realizar uma avaliacdo auditiva pessoalmente.
Se isto ocorrer, recomenda-se que utilize um dispositivo de
diagnéstico remoto, aprovado. Para obter mais informacses,
entre em contato com o seu distribuidor local.

Audiometria In-Situ remota

Pode realizar Audiometria In-Situ remotamente durante a
sessdo remota de ajustes, para um ajuste fino, do ganho dos
aparelhos auditivos, do seu cliente.

Requisitos adicionais de sistema para profissionais de
cuidados auditivos
e Webcam interna ou dispositivo de camera externo

e Microfone e alto-falantes ou auricular

e Uma conta RemoteLink Connect. Para criar uma conta, entre
em contato com o seu representante local de vendas.

e Verifique se possui uma conexdo de Internet estdvel,
adequada para a transmissdo de som e video, com uma
velocidade minima recomendada de 1 Mbps (upload/
download). Verifique junto do seu operador de internet.

| Sobre | Visdo geral do software de adaptacdo | Adverténcias | Mais informactes
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e Se estiver a utilizar um sistema operacional anterior
ao Windows 11, podera ter problemas ao fazer login no
RemoteLink Connect. Portanto, recomendamos que instale
o Microsoft WebView?2 Runtime, no seu computador. Entre
em contato com o administrador do sistema, se necessitar de
ajuda com estainstalacdo.

Requisitos do sistema para o cliente
e Aparelhos auditivos emparelhados com o telemével/tablet do
cliente

e UmiPhone/iPad ou um telemdvel/tablet Android compativel.
Para verificar a compatibilidade, visite: www.sbohearing.com/
compatibility

e Conexdo de Internet estavel, adequada para a transmissdo
de som e video, com uma velocidade minima recomendada de
1 Mbps (upload/download).

e Uma conta de email ou credenciais Apple ID, Google ou
Facebook.

AVISO IMPORTANTE

O profissional de cuidados auditivos é responsavel por
obter a licenca necessdria para utilizar o recurso de ajustes
remotos com os clientes. O fabricante ndo assume qualquer
responsabilidade pelo ajustes do aparelho auditivo através
da App.

AVISO IMPORTANTE

Antes de realizar a Audiometria In-Situ remota, informe o
cliente que, se a conexdo da internet for perdida durante
o procedimento, o cliente devera retirar e reiniciar os
aparelhos auditivos se ficarem em siléncio ou se ainda
reproduzirem sons.
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Recurso de Registo de dados

O recurso de registo de dados é uma funcdo suportada pelo
software do aparelho auditivo. Com este recurso, os dados
gerados no aparelho auditivo sdo registados pelo software,
durante as sess8es de ajustes (quando o aparelho auditivo esta
conectado ao software). Os dados podem ser utilizados para
perceber e avaliar melhor, como otimizar o aparelho auditivo, e
ajusta-lo as necessidades do cliente.

AVISO IMPORTANTE

Seja transparente com o seu cliente sobre este recurso. O
recurso registo de dados pode ser desativado, se o cliente
ndo quiser que seja feito. Deve sempre respeitar a vontade
do cliente.

| Sobre | Visdo geral do software de adaptacdo | Adverténcias | Mais informactes
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Informacdes sobre o recurso Dados de Conversacdo
Quando o recurso Dados de Conversas estd ativado, pode
registar a média cumulativa da atividade de voz do cliente
durante o periodo de utilizacdo e em diferentes tipos

de ambientes sonoros (Silencioso, Barulhento ou Muito
barulhento). O periodo de utilizacdo é definido como o
tempo entre os ajustes do aparelho auditivo e as visitas de
acompanhamento subsequentes.

Estes pontos de registo podem ser utilizados para ajustes
especificos e aconselhamento audioldgico adicional, adaptado
ao cliente. Os pontos de registo determinam a presenca de
sinais modulados/da fala e ndo ha uma gravacdo da conversa,
propriamente dita. A funcdo < <098_Conversagdo> >

nunca pode registar o que estd a ser dito e ndo permite o
reconhecimento de voz.

AVISO IMPORTANTE

Antes de ativar o recurso Dados de Conversacdo, verifique
se ele esta de acordo com a vontade do clienteese o
cliente foi claramente informado sobre o funcionamento do
recurso.

| Sobre | Visdo geral do software de adaptacdo | Adverténcias | Mais informactes
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/\ Adverténcias

Para sua seguranca pessoal e para garantir a utilizacdo correta, deve
familiarizar-se totalmente com os seguintes avisos gerais antes de utilizar o
seu software de programacdo. Entre em contato com o seu distribuidor local
se ocorrerem operacdes inesperadas ou incidentes graves com o software
de ajuste, durante o utilizacdo ou por causa da sua utilizacdo. Incidentes
graves também devem ser relatados as autoridades nacionais.

Informacdes gerais de seguranca

Por motivos de seguranca, é importante que leia a Utilizacdo prevista do
software de adaptacdo na seccdo Introducdo deste guia. Se estivera
ajustar um aparelho auditivo com o Tinnitus SoundSupport, familiarizese
com os riscos relacionados ao nivel de adaptacdo do recurso Tinnitus
SoundSupport e com os periodos recomendados de utilizacdo.

0 SPL desenvolvido no ouvido das criancas pode ser substancialmente mais
elevado do que na média dos adultos. Recomenda-se a medicdo RECD para
corrigir o alvo do OSPLSO0 adaptado.

Conexdo
E importante que ndo se perca a ligacdo com ou sem fio ao aparelho auditivo
ou que erros de comunicacdo interrompam o fluxo da programacdo.

Perigo de asfixia

Por razGes de seguranca, deve-se tomar cuidado ao ajustar criancas
menores de 36 meses. Criancas com menos de 36 meses de idade sempre
devem utilizar uma gaveta da pilha inviolavel.

Por razdes de seguranca, utilize sempre moldes ao ajustar para criancas
com menos de 36 meses.

| Sobre | Vis&o geral do software de adaptac&o | Adverténcias | Mais informacGes
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Firmware

Durante uma atualizacdo de firmware, certifique-se que o utilizador ndo
esta a usar o(s) aparelho(s) auditivo(s), uma vez que o aparelho atualizado é
reposto para as definicdes de fabrica apés a atualizacdo.

Além disso, ndo devolva o aparelho ao utilizador antes de repor as
definicdes do utilizador e certifique-se que o nimero de série do
instrumento ligado, corresponde ao hiimero de série registado no sistema,
para o utilizador em causa.

Também é importante que esteja ciente da versdo do firmware do aparelho
auditivo antes e depois de uma atualizacdo, e que a versdo do firmware do
dispositivo de programacdo, seja compativel com a versdo do firmware do
software de programacado.

Evite interrupcBes ou falhas na conexdo dos aparelhos auditivos ou do
dispositivo de conectividade, durante uma atualizacdo de firmware.

Sistema REM
Preste atencdo a todas as mensagens de erro do sistema REM causadas por
dados incorretos ou ndo intencionais, enviados ao sistema REM.

Zumbido

Por motivos de seguranca, alerte sempre o utilizador sobre o limite de
tempo de utilizacdo do recurso Tinnitus SoundSupport para garantir niveis
de escuta seqguros.

Esteja ciente do alto nivel de pressdo sonora gerado pelo recurso Tinnitus
SoundSupport.

Tenha em atencdo os limites recomendados para o limite de tempo de
utilizacdo do recurso Tinnitus SoundSupport, conforme exibido no software
de ajuste. No relatério impresso e nas Instrucdes de Utilizacdo do aparelho
auditivo, insira sempre o limite de tempo maximo de utilizacdo didrio.

O Tinnitus SoundSupport ndo se destina a utilizadores com menos de 18
anos de idade.

Aparelho “Power”

Deve haver um cuidado especial ao selecionar, ajustar e usar um aparelho
auditivo onde a capacidade de pressdo sonora maxima exceda 132 dB IEC,
pois pode haver risco de prejuizo a audi¢cdo remanescente do utilizador, do
aparelho auditivo.

| Sobre | Vis&o geral do software de adaptac&o | Adverténcias | Mais informacGes
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Transferir Configuracdes
Certifique-se que, ao transferir as configuracdes, o utilizador ndo esta a
usar os aparelhos auditivos.

Audiometria In-Situ
Ndo utilize a Audiometria In-Situ para fins de diagnéstico.

Além disto, antes de realizar a Audiometria In-Situ, adicione um audiograma
no Noah ou na etapa Cliente no Oasis™t. Antes de realizar a Audiometria
In-Situ, remova todos os resultados do REMfit e realize a Audiometria numa
area tranquila.

Termo de responsabilidade

0O fabricante ndo se responsabiliza pelas consequéncias da utilizacdo deste
software de ajuste, fora da sua utilizacdo prevista ou dos avisos descritos.
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Informacodes técnicas

Em seguida, estdo as definicGes que podem aparecer nas
Instrucdes de utilizacdo do Oasis™ Custom.

Descricdo dos simbolos que acompanham o produto

Adverténcias
0 texto marcado com um simbolo de alerta deve ser lido antes de se
utilizar o aparelho.

Fabricante

M 0 aparelho é produzido pelo fabricante cujo nome e endereco
encontramse indicados ao lado do simbolo. Indica o fabricante do
dispositivo médico, conforme definido no Regulamento UE 2017/745.

Marca CE

C€ o123 0 dispositivo estd em conformidade com todas os regulamentos e
diretivas UE exigidas.
0 nuimero de quatro digitos indica a identificacdo do érgdo notificado.

m Dispositivo Médico
O dispositivo é um dispositivo médico.

Residuos eletrénicos (WEEE)
Reciclar aparelhos auditivos, acessérios e baterias conforme as
regulamentacGes locais. Os utilizadores de aparelho auditivo também
podem devolver os residuos eletrénicos ao seu profissional de cuidados

f— auditivos, para que os descarte. Equipamentos eletrénicos abrangidos
pela Diretiva 2012/19/UE sobre residuos e equipamentos elétricos
(WEEE).

Numero de Item Comercial Global

GTIN Um ndmero de 14 digitos globalmente exclusivo, utilizado para
identificar produtos para dispositivos médicos, incluindo softwares para
dispositivos médicos.

Ndmero do catdlogo

- Indica o numero do catalogo do fabricante, de modo que o dispositivo
médico possa ser identificado.
Consultar instrucdes electrénicas de utilizacdao

I:Ii:l Indica a necessidade do utilizador consultar as instrucGes eletrénicas
para utilizacdo. O simbolo pode ser acompanhado por uma indicacdo
sobre onde localizar as instrucGes de utilizacdo.

Identificador exclusivo do dispositivo
Indica um suporte que contém informac&es sobre o identificador tinico
do dispositivo.
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OASIS™t Custom 2025.1

Instructiuni de utilizare



Introducere

Urmatoarele instructiuni de utilizare sunt valabile pentru
Oasis™ Custom 2025.1.

Oasis™teste un software de adaptare folosit pentru
Capto / Al Series si familiile mai noi de instrumente auditive.

Dacd avetintrebdri suplimentare in ceea ce priveste utilizarea
Oasis™, adresati-va distribuitorului local.

O versiune imprimatd a acestei brosuri poate fi obtinutd de Ia
distribuitorul local.

IDespreIPrezentareasoﬁware—ulu\deadaptare Avertismente | Mai multe informatii

Microsoft, Windows 10, Windows 11 si Explorer sunt mdrci comerciale inregistrate ale Microsoft
Corporationin S.U.A. si/sau alte tdri.
HI-PRO este o marca comerciald inregistratd a GN Otometrics A/Sn S.U.A. sin alte tari.
Noah este o marcd comerciald inregistratd a HIMSA Il K/STn S.U.A.
Tn afara S.U.A., Noah este o marca comerciald a HIMSA 11 K/S.
NOAHIlink este o marca comerciald inregistratd a HIMSA Il K/S in Danemarca.
Tn afara Danemarcei, NOAHIink este o marcd comerciald a HIMSA Il K/S.
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Toate drepturile sunt rezervate.
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Scopul utilizarii

Scopul utilizarii

Software-ul de adaptare este destinat pentru
adaptarea si actualizarea solutiilor auditive.
Software-ul de adaptare poate facilita accesul la
echipamentul de mdsurare a urechiireale.

Indicatii de utilizare

Nu existd indicatii de utilizare (diagnostice)
pentru software-ul de adaptarein sine.

Utilizatorul
produsului

Solutia software-lui de adaptare este destinatd
utilizarii de catre Specialistii pentru protezare
auditivd (HCP), care Tn acest document sunt
denumiti, dar nu sunt limitati la, Specialistii
protezelor auditive (HAP), Audiologi, Medici ORL
(urechi, nas si gat), si Audioprotezisti (HAD).*

Utilizatorul software-ului de adaptare trebuie
sd fie un specialist pentru protezare auditivd,
care este instruitin mod corespunzdtor, are o
competentd doveditd n evaluarea profesionald
aauzului, selectarea, adaptarea si furnizarea de
instrumentelor auditive siingrijirea reabilitdrii
persoanelor cu deficit auditiv. Pregdtirea
specialistului pentru protezare auditivd este

n conformitate cu experienta sa educationald
specificd, in conformitate cu reglementdrile
nationale sau regionale.

*Denumirea postului poate variade laotard la
alta.

Mediul utilizatorului

Cadru clinic.

Contraindicatii

Nicio contraindicatie.

Beneficii clinice

Consultati beneficiile clinice ale protezei
auditive.

| Despre | Prezentarea software-ului de adaptare | Avertismente | Mai multe informatii
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Modul de utilizare pentru Tinnitus
SoundSupport™

Tinnitus SoundSupport este o unealtd conceputd pentrua
genera sunete care sd ofere un ajutor temporar pacientilor care
suferd de tinitus ca parte a programului de management pentru
tinitus.

Tinnitus SoundSupport nu este destinat utilizatorilor cu varsta
mai micd de 18 ani.

Tinnitus SoundSupport este destinat profesionistilor licentiati
Tn domeniul auditiv (audiologi, specialisti pentru protezare
auditiva sau otorinolaringologi) care sunt familiari cu evaluarea
si tratarea tinitusului si a pierderii auzului.

Montarea Tinnitus SoundSupport trebuie realizatd de

specialistul pentru protezare auditiva care participd la un
program de gestionare a tinitusului.

| Despre | Prezentarea software-ului de adaptare | Avertismente | Mai multe informatii
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Informatii importante pentru
specialistiiin protezare auditiva despre
Tinitus SoundSupport

Durata maxima de purtare

Durata de purtare a Tinitus SoundSupport va scddea pe
masurd ce cresteti peste nivelul de 80 dB(A) SPL. Software-ul
de adaptare la purtare afiseaza automat o avertizare atunci
cand proteza auditivd depdseste 80 dB(A) SPL. Consultati
indicatorul Durata maxima de purtare din software-ul de
adaptare.

Controlul volumului este dezactivat

Implicit, controlul volumului pentru generatorul de sunet este
dezactivat la proteza auditiva. Creste riscul de expunere la
zgomot atunci cand controlul volumului este activat.

Daca controlul volumului este activat

Poate fi afisatd o avertizare daca activati controlul volumului de
tinitus din ecranul Butoane si Indicatoare. Acest lucru apare
dacd sunetul de ajutor poate fi auzit la niveluri care pot produce
vdtamarea auzului.

Tabelul Durata maxima de purtare din software-ul de
adaptare afiseaza numdrul de ore in care pacientul poate folosi
Tnsigurantd Tinnitus SoundSupport.

1. Retineti, durata maxima de purtare pentru fiecare program
la care este activat Tinitus SoundSupport.

2. Notativalorile in tabelul Tinnitus SoundSupport: Limitarea
utilizarii, Tn instructiunile de utilizare ale protezei auditive.

3. Instruiti pacientul sd respecte aceste limitdri.

| Despre | Prezentarea software-ului de adaptare | Avertismente | Mai multe informatii



Primainstalare

Fisierul de instalare a software-ului de montare este furnizat
pe o unitate USB.

Dacd nu reusiti sa instalati software-ul de montare, contactati-
vd reprezentantul local de vanzari.

Pentru a instala software-ul de montare, deschideti Windows
Explorer, navigati la unitatea relevantd sau locatia de
descarcare si faceti dublu clic pe fisierul Setup.exe. Atunci cand
porniti programul de instalare, urmati instructiunile de instalare
de pe ecran.

Programul de actualizare a software-ului si SoundStudio sunt
instalate Tmpreund cu software-ul de adaptare.

Upgrade-ul de la versiunile mai vechi ale software-
ului de montare

Dacad nu reusiti sd faceti upgrade la versiunea curentd a
software-ului de montare, contactati-va reprezentantul local
de vanzadri.

Dacd aveti dejainstalatd o versiune anterioard de Oasis™,
sesiunile clientului vor fiTn continuare vizibile.

Dezinstalarea software-ului de adaptare
Folositi-va software-ul sistemului de operare pentrua
dezinstala aplicatia.

7 | Despre | Prezentarea software-ului de adaptare | Avertismente | Mai multe informatii


DBF_030_Install
DBF_030_Install
DBF_040_DLSales
DBF_040_DLSales
DBF_042_SetupText
DBF_042_SetupText
DBF_042_SetupText
DBF_042_SetupText
DBF_042_SetupText
DBF_050_OlderFsw
DBF_050_OlderFsw
DBF_051_OlderFswText
DBF_051_OlderFswText
DBF_051_OlderFswText
DBF_052_OlderFswText2
DBF_052_OlderFswText2

Cerinte de sistem
Urmadtoarele sunt cerintele minime de sistem recomandate
pentru instalarea si utilizarea software-ului de adaptare:

CPU Intel Core i5, 4 nuclee, 3,2 GHz sau mai
rapid
RAM 8B
Spatiu liber pe disc 8GB
L
Z | Hard drive 256 GB Solid State Drive (SSD)
§ Rezolutie ecran 1920x1080
§ Porturi USB 2.0 pentruinstalarea de pe USB si
programarea dispozitivelor
Placd de sunet Stereo sau cu sunet5.1/7.1 surround
(recomandat)
Accesoriu Tastaturd si mouse
Sistem de operare Windows 11 sau
o Windows 10 Anniversary update (32/64
< bit)
=
'_
L
o
[Va]
Observatie

Instalarea de software pe computerele care nu indeplinesc
cerintele specifice mentionate mai sus poate duce la
defectarea sistemului.
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Instrumente optionale
e Software-ul de audiologie Noah 4

Observatie
Sistemele de management compatibile cu Noah trebuie sa
fie certificate HIMSA.

e Un browser Internet pentru accesarea site-ului web
e Software Adobe™ Acrobat Reader™

e Serecomandd sd vd protejati sistemul prin instalarea
software-ului de protectie anti-virus

e Serecomanda sd vd protejati datele prin utilizarea criptarii
integrale a discului (de ex. BitLocker)

Baza de date independenta a software-ului de

adaptare

Atunci cand folositi software-ul de adaptare fdrd software-
ul Noah (in modul independent), puteti introduce sau edita
manual datele clientului. Datele sunt salvate automat in
baza de date a software-ului de adaptare si folosite la toate
adaptdrile ulterioare.

Observatie

Noahlink Wireless sau Noahlink Wireless 2 este necesar
cand se conecteazd proteze auditive cu Bluetooth activat
de la Aligo sau familiile mai noi.

Observatie
HI-PRO 2 se recomandd pentru protezele auditive care
acceptd conexiunea prin fir.

| Despre |
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Prezentarea software-ului de adaptare

Aceasta este o prezentare a functionalitatilor, functiilor si
ainstrumentelor software-ului de adaptare. O puteti folosi
pentru a afla despre pasii si instrumentele obisnuite folosite
pentru montare.

Procedurile incluse in aceastd brosurd va ajuta cu principalii pasi
din fluxul de montare standard.

Pentru informatii suplimentare despre oricare dintre
caracteristici, consultati ghidul de asistentd Tncorporat. Pentru
a accesa ghidul de ajutor din software, accesati meniul Ajutor
apoi faceti clic pe Deschideti fisierul de ajutor.

Pentru a afisa documentatia de ajutor contextual, apdsati tasta
F1 sau simbolul ,?"1n coltul din dreapta sus al ecranului.

Introduceti datele clientului

Puteti alege un client existent sau introduceti manual datele
clientului nou, cum ar fi numele si data nasterii, In sectiunea
Client. Poate fi addugatad si o audiograma. Utilizarea software-
ului Noah de audiologie automatizeazd procesul de introducere
a datelor.

Conectati instrumentele auditive

Pentru a conecta instrumentele auditive la unul dintre
dispozitivele de programare, fie cu fir, fie fara fir, faceti clic pe
Detectare. DemoFlex se poate conecta doarin mod wireless.

De asemenea, puteti simula un instrument auditiv din
sectiunea Instrument auditiv, in loc sd faceti clic pe
Detectare. Vd ajuta se verificati configuratiile posibile ale
unuiinstrument auditiv sau pentru a vedea cum aratad si
functioneaza instrumentele.
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Observatie

Tn cazul in care se pierde conexiunea cu unul dintre
instrumentele auditive Tn timpul sesiunii de montare,
montarea pentru instrumentul auditiv lipsd poate fi
continuatd in modul simulare. Asigurati-vd cd ambele
instrumente auditive sunt conectate Thainte de a salva
eventualele setdri actualizate.

Transferati datele de montare

Puteti transfera setdrile de la o sesiune de adaptarelao
nouad selectie de instrumente auditive folosind instrumentul
Transferul montarii. Instrumentul porneste automat atunci
cand sunt conectate sau selectate instrumente auditive noi
care sunt diferite de sesiunea curenta. Puteti selecta manual
Transferul montarii din Mai multe instrumente din barade
meniu.

Personalizati parametrii individuali

Puteti personaliza parametrii pentru a satisface nevoile de
ascultare specifice clientului, precum si parametrii acustici si
audiometrici individuali din sectiunile Client si Instrument
auditiv folosind uneltele disponibile.*

Pentru o personalizare mai complexd, puteti alege intre a folosi

un Audible Contrast Threshold (ACT™ - Limitd de contrast
audibil) si un Chestionar de personalizare in sectiunea Client.
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* Dacd Transmitdtorul CROS este selectat pentru montare,
avetiin vedere urmdtoarea notificare importantd.

NOTIFICARE IMPORTANTA

Folosirea transmitatorului in medii complexe de
ascultare.

Transmitdtorul este destinat adultilor si copiilor cu varsta
mai mare de cinci ani. Utilizarea Transmitatorului poate
afecta claritatea vorbirii Tn situatiile complexe de ascultare.
Se recomandad o atentie deosebitd la copiii cu varstaintre
cinci si opt ani. Copiii s-ar putea sa nu poatd gestiona
interferentele, sunetul care nu este vorbire si este
transmis cdtre urechea lor mai bund de catre dispozitiv.
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Montati instrumentele auditive

Putetiregla setdrile, masura feedbackul si programa
instrumentele auditive din sectiunile Instrument auditiv,
Montare si Functii folosind uneltele disponibile. Puteti trece
Tnrevista cu un client functiile si setdrile si puteti face reglaje
folosind aceste instrumente.

Terminati montarea

Puteti verifica si seta setdrile operationale individuale ale
utilizatorului pentru butoane, indicatoare si accesorii pentrua
finaliza sesiunea de montare cu clientul din sectiunile Functii

si Finalizare sesiune. Puteti vedea o prezentare pe scurt a
functiilor si setdrilor protezelor auditive in sectiunea Finalizare
sesiune.Puteti salva setdrile, informatiile despre sesiunen
baza de date siin instrumentele auditive, generati un raport si
iesiti din software-ul de adaptare.

Instrumente suplimentare

Castig ureche reala fara ajutor (Real Ear Unaided Gain -
REUG)

Instrumentul REUG poate fi folosit pentru a realiza Mdsurarea
urechii reale (Real Ear Measurement - REM). Puteti importa
madsurdtori REUG de la Noah sau le puteti introduce manual.

Diferenta de laureche reala la cuplor (Real Ear to Coupler
Difference - RECD)

Instrumentul RECD este folosit pentru a simula REM prin
masurarea cuplorului.

REM
Instrumentul REM va permite sd setati instrumentele in modul
masurare pentru a le folosi cu echipamentul REM.

REMfit

Cu acest instrument puteti sa montati automat si manual
instrumentele auditive la tinta prescrisa utilizand un sistem
REM compatibil.
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Manager feedback
Acest instrument vd permite sd analizati calea de feedback si
aplicd marjele de feedback la instrumentele auditive.

Audiometrie pe pozitie

Instrumentul Audiometrie pe pozitie vd permite sa mdsurati
auzul clientului folosind protezele auditive pe post de
traductoare. Aceasta Tnseamnd cd accesoriul poate fireglat fin
pentru a se potrivi mai bine canalului auditiv individual, tinand
cont de instrument si de cuplajul acustic.

Tinnitus SoundSupport

Tinnitus SoundSupport genereazd sunete care sd fie folosite la
un program de gestionare a tinitusului pentru a ajuta utilizatorii
care suferd de tinitus.

Instrumentele de actualizare

Programul de actualizare a instrumentului si Programul de
actualizare a accesoriilor vd ajuta sd actualizati firmware-ul
instrumentelor auditive si al accesoriilor.

DemoFlex

Acest instrument vd permite sd setati DemoFlex la nivele
diferite de tehnologie si sd setati o perioadd de probd pentru
testarea DemoFlex de cdtre client. Este vizibil doar atunci cand
DemoFsex este conectat.

NOTIFICARE IMPORTANTA

Vizitati centrul de descdarcare (www.sbohearing.com/
download-center/) pentru instructiunile de manipulare a
DemoFlexintre reutilizare.

14 | Despre | Prezentarea software-ului de adaptare | Avertismente | Mai multe informatii


DBF_096_Feedback
DBF_097_InSitu
DBF_097_InSitu
DBF_089_TinnitusSSText
DBF_089_TinnitusSSText
DBF_089_TinnitusSSText

15

Montarea la distanta

RemoteLink Connect va permite sa comunicati cu clientul si
sd faceti reglaje in timp real de la distantd la instrumentele
auditive ale unuiclient.

Retineti cd, dacd nu putetiincdrca modificdrile dvs. de la
disponibile in software-ul de adaptare sunt disponibile Tn
timpul adaptdrii de la distantd.

RemoteLink Connect poate fi utilizat atunci cand este
Tnregistratd o audiogramad validd, iar audiograma nu s-a
schimbat. in circumstante extraordinare, este posibil s&

nu puteti efectua personal o evaluare auditiva. Dacd se
Tntamplad acest lucru, se recomanda utilizarea unui dispozitiv
de diagnosticare la distantd aprobat. Pentru informatii
suplimentare, contactati distribuitorul local.

Audiometrie pe pozitie de la distanta

Putetirealiza Audiometrie pe pozitie de la distantd in timpul
sesiunii de montare de la distantd pentru a regla fin castigul
instrumentelor auditive ale clientului.

Cerinte de sistem suplimentare pentru specialistii pentru
protezare auditiva
e Camerd web internd sau dispozitiv cu camerd externd

e Microfon sidifuzoare sau cascd

e Un cont RemoteLink Connect. Pentru a vd inregistra pentru
un cont, contactati reprezentantul local de vanzdri.

¢ Asigurati-vd cd aveti o conexiune la internet stabild, atat
pentru streaming de sunet, cat si pentru video, cu o viteza
minimda recomandatd de 1 Mbps (incarcare/descdrcare).
Verificatila furnizorul dvs. de internet.

| Despre | Prezentarea software-ului de adaptare | Avertismente | Mai multe informatii
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e Daca folositi un sistem de operare mai vechi decat
Windows 11, s-ar putea sd aveti probleme cand va conectati
la RemoteLink Connect. Prin urmare, se recomandd instalarea
Microsoft WebView?2 Runtime pe computerul dvs. Contactati-
va administratorul de sistem dacd aveti nevoie de ajutor cu
aceastd instalare.

Cerinte de sistem pentru client
* Protezele auditive sunt asociate cu telefonul / tableta
clientului

¢ Un telefon/tableta compatibil cu iPhone / iPad sau Android.
Pentru a verifica compatibilitatea,
vizitati: www.sbohearing.com/compatibility

e O conexiune lainternet stabild, atat pentru streaming de
sunet, cat si pentru video, cu o vitezd minimd recomandata de
1 Mbps (incdrcare/descdrcare).

e Un cont de e-mail sau acreditdri Apple ID, Google sau
Facebook.

NOTIFICARE IMPORTANTA

Specialistul pentru protezare auditiva este responsabil

de obtinerea licentei necesare la utilizarea functiei de
montare de la distanta cu clientii. Producatorul nuisi asuma
nicio responsabilitate privind reglarea protezei auditive
prin intermediul aplicatiei.

NOTIFICARE IMPORTANTA

nainte de a efectua Audiometrie pe pozitie de la distants,
informati clientul ca, Tn cazul in care conexiunea la internet
se pierde in timpul procedurii, clientul trebuie sa scoata si
sd reporneasca instrumentele auditive dacd acestea sunt
dezactivate sau producin continuare sunete.
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Functia Inregistrare date

Functiainregistrare date este o functie a instrumentului auditiv
sustinutd de software. Cu aceastd functie, datele generatein
instrumentul auditiv sunt Tnregistrate de software Tn timpul
sesiunilor de montare (atunci cand instrumentul auditiv este
conectat la software). Datele pot fi utilizate pentru aintelege si
evalua mai bine modul de optimizare a instrumentului auditiv si
de adaptare a acestuia la nevoile clientului.

NOTIFICARE IMPORTANTA

Asigurati-va cd sunteti transparent cu clientul in privinta
aceste functii. Functia Inregistrare date poate fi oprits daca
clientul nu doreste ca functia Inregistrare date sa ruleze.
Trebuie sd respectatiintotdeauna dorintele clientului.

| Despre | Prezentarea software-ului de adaptare | Avertismente | Mai multe informatii
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Informatii despre functia Date conversatie

Atunci cand functia Date conversatie este pornitd, aceasta
poate nregistra media cumulatd a activitatii vocale a clientului
de-a lungul perioadei de utilizare sin diferite tipuri de medii
sonore (Liniste, Zgomot sau Foarte zgomotos). Perioada

de utilizare este definitd ca timpul trecut de la adaptarea
instrumentului auditiv si pana la programadrile ulterioare de
control.

Aceste puncte din jurnal pot fi folosite pentru reglarea fina

si pentru alte recomandari teoretice adaptate pentru client.
Punctele din jurnal stabilesc prezenta semnalelor modulate/
de vorbire, neexistand oinregistrare a conversatiei efective.
Functia Date conversatie nu poate inregistra niciodatd ceea ce
se vorbeste si nu ofera functia de recunoastere vocald.

NOTIFICARE IMPORTANTA

Tnainte de a activa functia Date conversatie, asigurati-va c3
aceasta este conformd cu dorintele clientului si cd acesta
afostinformatin mod clar despre modul de functionare a
functiei.
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/\ Avertismente

Pentru siguranta dvs. personald si pentru a asigura o utilizare corectad,
cititi cu atentie urmdtoarele avertismente generale Thainte de a utiliza
software-ul de adaptare. Contactati distribuitorul local dacd apar
functionari neasteptate sau incidente grave cu software-ul de adaptare
n timpul utilizarii sau datoritd folosirii acestuia. Incidentele grave se
raporteaza si catre autoritdtile nationale.

Informatii generale de siguranta

Din motive de sigurantd, este important sd cititi Utilizarea intentionatd

a software-ului de montaj din sectiunea Introducere a acestei brosuri.
Dacd montati un instrument auditiv cu Tinnitus SoundSupport, vd rugam
sd vd familiarizati cu riscurile legate de nivelul de montare a caracteristicii
Tinnitus SoundSupport si de duratele de purtare recomandate.

SPL dezvoltat in urechile copiilor poate fi substantial mai mare decat la
adultii medii. Se recomandd RECD madsurat pentru a corecta tinta OSPL90
montat.

Conexiunea

Este important sd nu pierdeti conexiunea cu fir sau fard fir la instrumentul
auditiv sau sa permiteti erorilor de comunicare sd intrerupd fluxul de
adaptare.

Pericole de sufocare

Din motive de sigurantd, trebuie procedat cu atentie la adaptarea pentru
copiii cu varsta mai micd de 36 de luni. Copiii cu varsta mai micd de 36 de
luni trebuie sd foloseascd intotdeauna un sertar al bateriei cu protectie la
fortare.

Din motive de sigurantd, folositiintotdeauna olive auriculare la adaptarea
pentru copiii cu varsta mai mica de 36 de luni.
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Firmware

in timpul unei actualizdri de firmware, asigurati-va ca utilizatorul nu poart
instrumentele auditive deoarece, dupa actualizare, instrumentul actualizat
este resetat la setdrile din fabricad.

n plus, nu returnati instrumentul tnapoi utilizatorului tnainte de restabilirea
setdrilor utilizatorului si asigurati-vd cd numadrul de serie al instrumentului
conectat corespunde cu numadrul de serie inregistrat in sistemul
automatizat al biroului pentru respectivul utilizator.

De asemenea, este important sd fiti atenti la versiunea firmware a
instrumentului auditiv Tnainte si dupd o actualizare si ca versiunea firmware
a dispozitivului de programare este compatibild cu versiunea firmware a
software-ului de adaptare.

Evitatiintreruperile sau cdderea conexiunii catre instrumentul auditiv sau
conectivitatea dispozitivului in timpul unei actualizdri de firmware.

Sistemul Masurarea urechiireale

Acordati atentie la toate mesajele de eroare de la sistemul Mdsurarea
urechiireale care sunt cauzate de date incorecte sau nedorite care sunt
trimise cdtre sistemul Masurarea urechii reale.

Tinitus

Din motive de sigurantd, atentionati intotdeauna utilizatorul despre
limitarea utilizdrii functiei Tinnitus SoundSupport pentru a asigura niveluri
sigure de auditie.

Fiti atenti la nivelul ridicat de presiune sonord generat de functia Tinnitus
SoundSupport.

Observati limitele recomandate privind durata de purtare a functiei
Tinnitus SoundSupport indicate in software-ul de adaptare. in raportul
tipdrit siin Instructiunile de utilizare ale aparatului auditiv, precizati
Tntotdeauna durata maximd zilnicd de purtare.

Tinnitus SoundSupport nu este destinat utilizatorilor cu varsta mai micd de
18ani.
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Instrument Power

Acordati atentie deosebitd in ceea ce priveste alegerea, montarea si
utilizarea instrumentului auditiv cu o presiune sonord maximd care
depdseste 132 dB SPL deoarece existd riscul de a afecta auzul utilizatorului.

Transferul setarilor
Asigurati-vd cd la transferarea setdrilor utilizatorul nu poartd instrumentul
auditiv.

Audiometrie pe pozitie
Nu folositi Audiometrie pe pozitie pentru diagnosticare.

De asemenea, Thainte de a face Audiometrie pe pozitie, asigurati-vd cd
addugati o audiogramé la Noah sau la pasul Client din Oasis™. Tnainte de
arealiza Audiometrie pe pozitie, asigurati-va cd stergeti toate rezultatele
REM(it si realizati Audiometriaintr-o zond fdrd zgomote.

Mentiunilegale

Producdtorul nufsi asuma nicio responsabilitate privind consecintele
folosirii acestui software de adaptare fard a respecta modul de utilizare
specificat sau avertismentele.
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Informatii tehnice

Urmdtoarele sunt definitii care pot apareain Instructiunile de
utilizare pentru Oasis™ Custom.

Descrierea simbolurilor care insotesc produsul

Avertismente

A Textul marcat cu un simbol de avertizare trebuie citit inainte de a folosi
dispozitivul.
Producator

M Dispozitivul este realizat de producdtorul al carui nume si adresd sunt
mentionate langa simbol. Indicd producdtorul dispozitivului medical,
astfel cum este definit in Regulamentul UE 2017/745.

Marcaj CE

C€oi23 Dispozitivul se conformeazd tuturor requlamentelor si directivelor UE
obligatorii.
Numadrul din patru cifre prezintd identificarea organismului notificat.

Dispozitiv medical
Dispozitivul este un dispozitiv medical.
Deseurile electronice (WEEE)
Reciclati protezele auditive, accesoriile sau bateriile conform

reglementdrilor locale.

Utilizatorii protezei auditive pot returna deseurile electronice la
f— specialistul dvs. pentru protezare auditivd pentru a fi aruncate.

Echipament electronic acoperit de Directiva 2012/19/UE privind

deseurile si echipamentele electrice (WEEE).

Numar articol pentru comertul global
GTIN Unnumar global unic din 14 cifre folosit pentru identificarea produselor
dispozitive medicale, inclusiv software-ul dispozitiv medical.

Numarul de catalog
Indicd numdrul de catalog al producdtorului pentru a identifica
dispozitivul medical.

Consultati instructiunile de utilizare electronice

I:]j:l Indic& utilizatorului obligativitatea de a consulta instructiunile de
utilizare electronice. Simbolul poate fiinsotit de o precizare privind locul
unde se gdsesc instructiunile de utilizare.

Identificator unic al dispozitivului
Indicd un purtdtor care contine informatii unice de identificare a
dispozitivului
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Acest dispozitiv medical satisface cerintele
Regulamentului privind dispozitivele medicale (UE) 2017/745.

Declaratia de conformitate este disponibila de la producdtori.

SBO Hearing A/S
Kongebakken 9
DK-2765 Smgrum
Danemarca

SBO Hearing A/S
EoKngsgngken 9 Deseurile electronice
- magrum trebuie manipulate
Danemarca conform legislatiei c E
ol O I 23
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OASIS™t Custom 2025.1

WHCTpYKLMA No 3KcnayaTayum



BBepeHue

HacToswwas MHCTPYKLMS MO 3KCNAyaTauuy AencTBuTenbHa Ans
Oasis™ Custom 2025.1.

Oasis™ — 370 Nporpamma HacTpoWKK, MCNnonb3yemas ana
Capto / A1 Series 1 6onee HOBbIX MOAENEN CYXOBbIX annapartos.

Ecnv BO3HUKHYT ONONHUTENbHbIE BOMPOCHI MO MCNOAb30BAHMIO
Oasis™, o6paTUTeCh K MECTHOMY AUCTPUOLIOTOPY.

MeyaTHy0 BEPCUIO JAHHON UHCTPYKLMM MOXHO NOYYUTb Y MECTHOTO
AucTpubbloTopa.

I Onucanue I 0630p nporpammbl HacTpoiiku | Mpepoctepexenns | lononHutenbHas MHhopmauma

Microsoft, Windows 10, Windows 11 1 Explorer ABnsitoTcs 3aperncrpupoBaHHbIM TOProBbIMU MapKamu
Microsoft Corporation 8 CLLIA 1/unu ppyrux crpaHax.
HI-PRO siBnsieTcs 3aperucTpupoBaHHoi Toprosoii mapkoi komnanuu GN Otometrics A/S B CLUA 1 apyrux
cTpaHax.
Noah aBnsertca 3aperncTpupoBaHHoii TOproBoi MapKoii komnaxum HIMSA 11 K/S B CLLA.
3a npegenamu CLUA Noah siBnsieTcs 3apeructpupoBaHHoi TOprosoit Mmapkoi komnanuu HIMSA 11 K/S.
NOAHlink siBnsieTcs 3aperncrpuposaHHoit Toprosoi mapkoii komnanun HIMSA 11 K/S B [lanuu.
3a npepenamu lannn NOAHlink aBnsetca 3aperncTpupoBaHHoi Toprosoit mapkoi komnanuu HIMSA 11 K/
S.

CnoBecHbI 3HaK v norotunsl Bluetooth® sBnAoTCA 3aperncTpupoBaHHbIMI TOPrOBbIMI MapKamu,
npuHaanexawmu komnanuu Bluetooth SIG, Inc., u no6oe ncnonb3osaHue 3TMX 3HAKOB KOMMAHUEN
Demant ocylyecTBAAETCA MO NNLEH3NN.

EXPRESSLINK aBnsetca 3apernctpupoBaHHoii TOproBoi MmapKoii komnauuu Sonic Innovations Inc. B CLUA n
ApYrux ctpaHax.

DSL® sBnsetcs 3aperncrpupoBaHHoOi TOProBoi MapKoi YHuBepcuteta 3anagHoro OHTapuo.
Android™ sBnaetcsa Toprosoit Mmapkoi komnanuu Google LLC.

Apple, norotun Apple v iPhone aBnstoTca ToproBeiMu Mapkamu komnakuu Apple Inc., 3aperncTpupoBaHHoii
B CLLA 1 npoyunx cTpaHax.

Bce npaBa 3awuiLeHbl.

Kpome Toro, HasBaHWs CUCTEM W NPOAYKTOB, UCNO/b3YEMbIE B 3TOM JOKYMEHTE, KaK NpaBuio, ABNAIOTCA
TOProBbLIMM MapKamu UK 3aperucTpupoBaHHbIMU TOPTOBBIMU MapKaM1 COOTBETCTBYIOLMX Pa3paboTunKoB
unu npoussoauTtenei. OAHaKo 3Hakn ™ unn ® UCNoNb3YITCA B 3TOM JOKYMEHTE He BO BCEX CyYasX.
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Ha3HauyeHue

Ha3HaueHue Mporpamma HacTPOKU CIYXOBbIX annaparos
npesHasHayeHa Ans HaCTPOMKM 1 06HOBNEHUS
CIyX0BbIX annaparos. Mporpamma HacTpoiiku
CNYXOBbIX aNNapaToB MOXKET yNpOCTUTb AOCTYN K
YCTPOIICTBAM ANs U3MePEHUI B PeanbHOM YXe.

MokasaHua K [ins camoro nporpammHoro obecnevyeHus
NpUMEHeHU0 HACTPOMKM NOKa3aHWA K NPUMEHEHWIO OTCYTCTBYIOT.
Mpepnonaraembiii Mporpamma HacTpoiikK CNYXOBbIX annapaToB
nonb3oBaresb npefHasHayeHa A 1cnoab3oBaHMs

cneuunanuctamm B obnactu cnyxa (HCP),

KOTOPbIX B JaHHOM [JOKYMEHTE TaKKe Ha3blBaloT
cneuuanucTamm no cnyxosbim annaparam (HAP),
ayavonoramu, JIOPamu (Bpayamu yxo-ropno-Hoc)
1 CMeLnanncTamMmn no pacnpeaeneHnio CyxoBblx
annapartos (HAD)*.

Monb3oBarenem nporpammHoro obecneyeHns
AN151 HACTPOMKU JOMKEH ObITb CNELUanuCT B
obnactu cnyxa, NpoLeaw i COOTBETCTBYIOLLYIO
NOArOTOBKY, MOATBEPAMBLLNIA CBOIO KOMMETEHTHOCTb
B NpocheccroHanbHo OLeHKe ciyxa, Bbibope,
HaCTPOIKe 1 OCTaBKE C/IYXOBbIX annapartos, a
TaKKe B peabunnTayMoHHON NOMOLLM MLam

c notepeit cnyxa. lMoarotoeKa cneymanucros B
0601acTh Cyxa oCyLLecTBASETCS B COOTBETCTBUM C
X KOHKPETHbIM 06pa30BaHNEM B COOTBETCTBUN C
HaUMOHaNbHBIMU UIN PETYOHANBHBIMU HOPMAMMU.

* HazBaHWA AOMKHOCTEN B PasHbIX CTpaHax moryt
oTIn4aTbCA.

Cpep,a nosnb3oBarena KnuHunyeckune ycnosus.

MNpoTuBONoOKasaHus MpoTBONOKa3aHMA OTCYTCTBYIOT.

YnyyweHue CM. ynyylleHne KIMHUYEeCKUX NoKasatenei B
KJIMHUYECKUX pes3ynbTaTe KCMoNb30BaHUA CIYXOBOTO annapara.
nokasarenei
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NpeaHasHayenue Tinnitus SoundSupport™

Tinnitus SoundSupport — 3T0 UHCTPYMEHT, KOTOPbIN reHepupyeT
3BYKM, BpeMeHHO obneryaiolire CoCTosHME NalLneHTa,
CTpazatollero oT Wyma B yLlax.

®yHKuma Tinnitus SoundSupport He NnpefHa3HayveHa Ans
MCMONb30BaHNA ANLAMK, He JOCTUTUMMMK 18-NeTHero Bo3pacra.

®yHKumsa Tinnitus SoundSupport npeaHasHayeHa ans
MCMONb30BaHUA MNLLEH3MPOBAHHbIMU CNEeLMannMcTamm B
obnactu cnyxa (ayamonoramu, JIOP-Bpayamu 1 cneunanmcramm
Mo HaCTPOWKe CNYX0BbIX annapaToB), KOTOPble 3HAKOMbI C
npouenypamu OLEHKMN U NeYEHUS TUHHUTYCA U NOTEPU CayXa.

Hactpoika Tinnitus SoundSupport gomkHa 6biTb NpousBeaeHa
cneymanuctom B 06nactu cnyxa.
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BaxkHasa uHdopmauma ana cneumanmcros
B 06s1acTu cnyxa o Tinnitus SoundSupport

MaKkcumanbHasa NPOAOJIUTENbHOCTb NCNOJIb30BAHUA
MpopomxnTenbHOCTb ncnonb3osaHmsa Tinnitus SoundSupport

OyeT yMmeHbLIaTbCsA NPU YBENUYEHUN YPOBHS Bbille 80 aB(A) Y3/.
MporpammHoe obecneyeHne aBTOMaTNYeCKM oToOpaxaeT
npeaynpexaeHve, Koraa C1yxoBoWn annapar NpeBbilaeT ypoOBEHb
80 ab(A) Y34. Cm. UHAMKATOP MaKCUMaNbHOW NPOAOIKUTENIBHOCTU
MCNoJib30BaHUA B MPOrpaMme HaCTPOMKN.

PerynupoBaHue rpoMKoCTH OTKIlOYaeTcA

Mo ymonyaHuio perynmpoBaHue rpoOMKOCTU [i/1s TeHepaTopa 3ByKa
OTK/IDYEHO B CNIYXOBOM annapare. PUCK MOABEPKEHHOCTU LyMY
YBENMYMBAETCS, €C/IN aKTUBUPYETCS PEryMpoBaHmne rpOMKOCTY.

Ecnu perynupoBaHme rpoMKOCTU BKJTOYEHO

MoxeT oToOpaxaTbca NpefynpexaeHune npy BKAOYEHUN
perynmpoBaHuA rPOMKOCTU TUHHMTYCA B OKHe KHoMKM 1
MHAMKATOPbI. 3TO NPOUCXOANT, €C/N 3BYK 0BN1erYeHns MOXHO
YC/bILWATh HA YPOBHSX, KOTOPbIE MOTYT BbI3BaTb HAPYLIEHUE CNyXa.

B Tabnuue «MaKc. NpOAOIKUTENbHOCTb UCMOSIb30BAHUSA»
NporpaMmbl HaCTPOMKM 0TOBpaKaeTCA KONMYECTBO 4acos, B
TeYeHne KOTopPbIX NaLueHT MoxeT 6e30MacHo 1CNoNb30BaTh
Tinnitus SoundSupport.

1. 3anuwunte MaKCMManbHY NPOAOMKUTENBHOCTL UCMONb30BaHNA
ANS KAXAO0N NPOrpammbl, 1A KOTOPO aKTUBMPOBaH
Tinnitus SoundSupport.

2. 3anuwuTe 3HaYeHus B Tabauuy «Tinnitus SoundSupport:
orpaHuYyeHme NPUMEHEHUA» B MHCTPYKLMM N0 IKCMIyaTalum

CNYyXOBOTO annapara.

3. TpouHCTPYKTUpYiiTE 06 3TOM NauMeHTa.
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MNepBas ycraHOBKa

®ann pna yctaHOBKM NPOrpammbl HACTPOMKK NpefoCcTaBAeH Ha
USB-Hakonutene.

Ec/in He yaaeTcs yCTaHoBUTb MPOTrpammy HaCTpOiiKu, obparurecs K
MeCTHOMY TOPrOBOMY MPeACTaBUTENO.

Y106bl YyCTAaHOBUTL NPOrPaMMy HACTPOWKU, OTKPOTE MPOBOAHUK
Windows, nepengute Ha COOTBETCTBYIOLLMIA UCK UAN NAMKY C
3arpyskamu 1 ABaxabl WenkHute no tainy Setup.exe. Mocne
3anycKa MHCTPYMEHTA YCTaHOBKM clieflyTe MHCTPYKLMAM Mo
yCTAHOBKE Ha 3KpaHe.

Mporpamma 06HOBNEHMA NPOrPaMMHOro obecrneyeHns u
SoundStudio yctaHaBAnBalTCA BMecTe C NPOrpaMmoii HaCTPOMKM.

O6HoBneHue Gonee cTapbix BepCUii NPpOrpammbl

HaCcTPOMKU
Ecnu He yaaeTca 0OHOBUTL TEKYLLYIO BEPCUIO MPOrpamMmbl
HacTpomKK, 06paTUTECH K MECTHOMY TOPFrOBOMY NMpeACTaBUTENIO.

Ecnny Bac yxe yctaHoBneHa npegbigyuian sepcuna 0asis™, ceaHcbl
paboTbl C NauMeHToM ByayT COXPAHEHDI.

YnaneHue nporpammbl HACTPONKU
Micnonb3yiite nporpammHoe obecneyeHrie onepauroHHON CUCTEMbI
ANA yaaneHna nporpammeol.
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CuctemHble TpeboBaHuA
Huxe npeacraBneHbl MMHMMaA/lbHbIE PEKOMEHAYEMbIE€ CUCTEMHbIE
TPE6OBaHI/Iﬂ AnAa yCTaHOBKU N UCNONb30BaHNA NpOorpamMmmbl

HaCTPOWKMU:
un Intel Core i5, 4-AaepHbIA, 3,2 Tl uan
GbicTpee
w OnepartvBHas namaTb 8Tb
T | CeoboaHoe mecTo Ha 8Tb
Z, | wectkom aucke
-
o | ectkuin anck TBepaoTenbHbin Hakonutens (SSD)
3 emMKoCTblo 256 b
w
?O_: Pa3pelueHune 3kpaHa 1920 X 1080
é Paszbembl USB 2.0 gna ycraHoBku ¢ USB n
= NpOrpammupyoLLnX YyCTPOMCTB
< -
3ByKoBas KapTa Crepeo unu 06beMHbIN 3BYK 5.1 / 7.1
(pekomeHayetcs)
MpuHagnexHocTn KnaBumatypa v mbilib

OnepaunoHHas cuctema | Windows 11 unu
Windows 10 Anniversary Update (32 /
64-61THan Bepcus)

MPOTPAMMHOE OBECNEYEHUE

Mpumeyarune

YcTaHOBKa NporpaMmMHoro obecneyeHns Ha KOMMbIOTEPbI, He
oTBeYawLme oTAeNbHbIM YKa3aHHbIM Bbllle Tpe60BaHUAM,
MOXET MPUBECTU K CUCTEMHBIM COOAM.
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JononHuTeNnbHbie MHCTPYMEHTbI
e Ayauonoruyeckoe nporpammuoe obecneyerne Noah 4

MpumeyaHue
CucTtembl ynpaBneHus, coBmectmble ¢ Noah, JOMKHBI ObITb
ceptuduumposarbl HIMSA.

® iHTepHeT-6pay3ep AnsA JOCTYNa K canTy
e [lporpammHoe obecneyerne Adobe™ Acrobat Reader™

® PeKoMeHAyeTcs 3alnUTUTb CUCTEMY, YCTAHOBUB aHTUBUPYCHYIO
nporpammy

e PekomeHAyeTcsa 3alnILaTh AaHHble, MCNOb3ys WndpoBaHue
BCero aucka (Hanpumep, ¢ nomolybto nporpammsl BitLocker).

ABTOHOMHas 6a3a JaHHbIX NPOrpPamMMbl HACTPOKM

Mpwn Mcnonb3oBaHMK NPOTrPaMMbl HACTPONKKM 6e3 MPOrpammMHOro
obecnedyeHuns Noah (B aBTOHOMHOM pPEXMME) Bbl MOXETE
BPYYHYIO BBOAUTL UIW PEAAKTUPOBATH faHHble KnneHTa. [laHHble
ABTOMATMYECKM COXPaHAIOTCA B 6a3e AaHHbIX MPOrpamMmmbl
HaCTPOMKM 1 UCMONb3YIOTCA ANA NH0ObLIX NOCNEAYIOLMX HACTPOEK.

Npumeyanue

Tpebyetcs ycrponcteo Noahlink Wireless unu Noahlink
Wireless 2 npu nogknoyYeHnn cnyxoBbix annapartos Bluetooth
cepuu Aligo unu HoBee.

MpumeyaHue
PekomeHayetca ncnons3zosatb HI-PRO 2 ansa cnyxoBbix
annapaTtos, KOTOpble NOAAEPKMBAIOT NPOBOAHOE COeMHEHME.

| onucanne
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0630p Nporpammbl HaCTPOIAKM

Huxe npeactaBieH 0630p dyHKLUMOHANBHOCTU, BO3MOXHOCTE 1
WHCTPYMEHTOB B MPOrpamme HacTporKu. I3 Hero Bbl MOXeTe y3HaTb
O TUNMNYHbBIX Warax  HCTPYyMeHTax, NCNOoJib3yeMbIX ANA HaCTpOI?IKI/I.

Mpoueaypbl, NpeACTaBNeHHble B AaHHON MHCTPYKLMMW, NOMOTYT
BaM BbIMOJHUTb CAMble BaHble Wary cTaHAapTHOro npouecca
HaCTPOMKMU.

3a noapobHoi MHbopMaLKeit o Nto6oi U3 dyHKUNIA obpaLlaiTecs
K BCTPOEHHOMY CMPaBOYHOMY PYKOBOACTBY. [lna focTyna K cnpaBke
OTKpOWiTe Nporpammy, nepenante B meHto Help (CnpaBka) u
wenkHute Open help file (OTKpbITb haiin cnpaBku).

[ins oTo6paXeHUs LOKYMEHTAL MU KOHTEKCTHOM CMPaBKM HAaXMUTE
Knasuwwy F1 uam cumBon «?» B NPaBOM BEPXHEM Yy 3KpaHa.

BBOJ, JaHHBIX KNMeHTa

Bbl MOeTe BbIOpaTh CYLLECTBYIOLLETO KANEHTA UIN BPYYHYIO
BBECTU [JaHHble HOBOTO K/IMEHTA, TaKNe KaK UMs U 1aTa POXAEHNUS,
B pa3fene KnueHt. Takxke MOXHO A06aBUTb ayanorpammy.
Mcnonb3oBaHue ayAnMonornyeckoro nporpaMmmHoro obecrnedyeHus
Noah aBTOMaTu3mpyet npolecc BBOAA AaHHbIX.

I'Iop,Kmoqel-me CNlyX0oBbIX annapartoB

YToObl NOAKNOYNTL CIYXOBbIE annapartbl K 04HOMY U3
nporpammartopoB yepes kabenb unu no 6ecnpoBoHON CBA3Y,
wenkHute O6HapyxeHne. DemoFlex MOXHO NOAKIIOYATL TONLKO MO
6ecnpoBoaHON CeTH.

MoXHO TaKxe CUMyMpPOBATb annapar, Bbibpas CiyXxoBoii annapar
B pa3gene Hearing instrument (CnyxoBoii annapart), BMecTo
HaxaTua kHonku Detect (O6HapyuTb). ITO NO3BONAET NPOBEPUTH
BO3MOHble KOH(UTypaL MM CyxoBOro annapara uiv noCMOTPETb,
KaK BbIMAAAT U paboTatoT UHCTPYMEHTHI.
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Npumeyanue

Ecnu coeanHeHne ¢ 0OAHMM U3 CNYXOBbIX annapaTtos NpepBeTcs
BO BPEMSA CeaHca HaCTPOMKM, HAaCTPOMKY OTCYTCTBYIOLLErO
CNYXOBOTO annapara MOXHO MPOLOMKNUTL B PEXUME CUMYNALUN.
Mepes coxpaHeHNeM U3MEHEHHbIX NapamMeTpoB ybeaunTech, YTO
06a C/yx0oBbIX annapara NoAKM0YEHbI.

lMepeHoc napameTpoB

lepeHoC HacTpoeK NO3BONAET MepeHecT NapameTpbl U3 ceaHca
HaCTPOWKN B HOBble C/IlyxoBble annaparbl. CpesCcTBO aBTOMATUYECKM
3aMnyCcKaeTcs, KorAa NoAKIYeHbl Uan BbiGpaHbl HOBble CIYXOBble
annaparbl, OTINYHbIE OT TeKylen ceccun. MoXHO BPYYHYHO
BbIGpaTh MepeHoc HacTpoek yepe3 More tools (JononHuTeNbHbIE
MHCTPYMEHTbI) B CTPOKE MEHIO.

HacTpoiika otaenbHbIX NapameTpoB

Bbl MOMeETE HACTPOUTb NapameTpbl B COOTBETCTBUU C KOHKPETHbIMM
noTpebHOCTAMM CNyXa KNMEHTA, a TaKKe MHANBUAYaNbHbIE
aKyCTUYeCcKue 1 ayamomeTpuyeckme napametpsl B pasgenax Client
(Knuent) 1 Hearing instrument (CnyxoBoit annapar) ¢ NoMOLLbto
AOCTYMHbIX UHCTPYMEHTOB.*

[ns 6onee pacliMpeHHON UHANBUAYANbHOW HACTPOMKN Bbl
MO3KeTe BblOpaTb MEX/AY 1CMOb30BaHNEM NOPOTroBOro KOHTpacTa
cnbiwmmoctn (ACT™) 1 BONpOCHMKA ANs NepcoHanu3aLum B
pasgene Client (Knuenr).
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DBF_085_Personalisation
DBF_085_Personalisation
DBF_085_Personalisation
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* ECiM AN HacTpoiiku BbibpaH nepeaatynk CROS, npumunTe K
CBEJIEHUNIO Cleflyloliee Bay)HOe 3aMeyvaHue.

BAXXHOE NPUMEYAHUE

WUcnonb3oBaHue nepefaTymKa B CNIOXHbLIX 3BYKOBbIX CpeAax.
Mepeparynk npeaHasHadeH Ans B3POC/bIX W eTel cTaplie
NATW NeT. Vicnonb30BaHne nepeaaryrka MOXeT NoBANATb

Ha pa3bopYMBOCTL PEYM B CNIOKHbIX 3BYKOBbIX CPEAaX.
PekomeHayetcs cobniofarb 0cobble Mepbl NPeaoCTOPOMHOCTH
NP1 UCMOb30BaHMM YCTPOMCTBA ETHMI B BO3pACTe OT NATU A0
BOCbMU J1eT. [leT! MOryT He CrPaBUTLCA C NOMEXamu v ApYrumu
3BYKamu, KpOMeE pedw, nepegaBaembiMy YCTPONCTBOM B YXO,
KOTOPOE CAbIWNT flyyLe.
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HacTpoiika cnyxoBbix annaparoB

Bbl MOXKETE M3MEHWUTb HACTPOMKN, M3MEPUTb 0OPATHYIO CBSA3b U
3anporpamMmmMnMpoBaTh CyxoBble annapartbl B pa3aenax Hearing
instrument (CnyxoBoi annapar), Fitting (Hactpoiika) u Features
(DyHKUMM), UCNONb3YA AOCTYNHbIE UHCTPYMEHTbI. Bbl MOXETE
npocMaTpmBaTb MGYHKLMUM U HACTPOMKN BMECTE C KIIMEHTOM U
BHOCWTb KOPPEKTUBbI C MOMOLLbIO 3TUX UHCTPYMEHTOB.

3aBepLieHne HaCTPOKu

Bbl MOXeTE NPOBEPMUTL U YCTAHOBMTH UHAMBUAYANbHbIE paboyne
HaCTPOMKM 15 KHOMOK, MHAMKATOPOB M NPUHAANEXHOCTe, YTOObI
3aBepLNTb CeaHC HaCTPOMKM C KNeHToM B pa3gaene Features
(dyHkuum) 1 End Session (3aBepwnTs ceaHc). Bbl moxeTe
npocmoTpetb 0630p YHKLMIA 1 HACTPOEK CYXOBbIX annapaTtos B
pasgene End Session (3aBepluntb ceaHc). Bl MoweTe cOXpaHnTb
HaCTPOMKK, MHOPMALMIO O ceaHce B 6a3e aHHbIX U B CIYXOBbIX
annaparax, a Takxe C03/aTb OTYET W BbIATW U3 NPOrpamMMbl ANs
HaCTpPOWKMU.

[lononHuTenbHble UHCTPYMEHTbI

REUG (KoaddumumeHT nepesayun 3ByKa OTKPLITOTO yXa)

NHcTpymeHT REUG MOXHO MCNonb30BaTh AN U3MEPEHUI B
peanbHom yxe (REM). Bbl MoxeTe nmnopTupoBath n3meperus REUG
13 Noah vnu BBECTW X BPYYHYIO.

RECD (pa3Huua mexay peanbHbIM YXOM U Kyniepom)
NHcTpymeHT RECD ncnonb3yetca ana mogennpoBaHus REM ¢
NMOMOLLbIO Kynnepa.

REM
NHcTpymeHT REM no3sonaer nepeBoauTb annaparbl B peXum
M3MepeHnin 4ns Ucnonb3oBaHus ¢ obopyaosaHmem REM.

REMfit

C NOMOLLbIO 3TOTO MHCTPYMEHTA MOXHO aBTOMATUYECKU 1 BPYYHYIO
HacTpanBaTh C/IyX0Bble annaparhbl KAneHTa 0 npeanucaHHoro
LLeNneBoro 3HaYeHuUsA, UCNob3ysa coBMmecTumyto ¢ REM cucremy.
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Perynsatop o6parHoit cBA3M

[laHHbIN MHCTPYMEHT NO3BOMIAET aHaNM3MPoBaTb NyTb 06PaTHOM
CBA3Y VM NPUMEHATb OrPaHNYeHNs 06PaTHOMN CBA3M K CTYXOBbIM
annaparam.

Ayauometpusa In-situ

WNHcTpymeHT AyanomeTpus In-situ no3sonset UsMepuTb Ciiyx
KNMEHTa, UCMONb3Ys CIYXOBble annapartbl B KaYecTBe AaT4yMKOB.
JT0 JaeT BO3MOMHOCTb BbIMOHATb TOYHYI0 HACTPOKY AN1A yYLLero
COOTBETCTBMA ONPeAeNeHHOMY CIlYXOBOMY KaHany, y4nTbiBas
C/lyXOBOM annapar v akyCTU4YecKyto CBA3b.

Tinnitus SoundSupport

Tinnitus SoundSupport — 3T0 MHCTPYMEHT, reHepUpYIOLLNA 3BYKM
AN5 NCNONb30BaHWA B NPOrpamMmme peryimpoBaHus, YTobbl NOMoYb
KNIMEHTaM, CTpaZaloLMm OT TUHHUTYCA.

WHCTpYyMeHTbI cpeacTBa 0GHOBNIEHUSA
C nomolLbio cpefcTB 0OHOBNEHWS annapaToB U NpUHaAeXHOCTek
MOYHO 06HOBNATL MX BCTpoeHHOe M10.

DemoFlex

ITOT MHCTPYMEHT no3BonAeT HacTpouTb DemoFlex Ha pasHble
TEXHO/IOTMYECKIE YPOBHU U YCTAHOBUTL NPOBHLIN Nepuog, B
TeyeHne KOTOPOro KANeHT MoxeT onpobosartb DemoFlex. OH BuaeH
TONbKO Npu nogknoyeHnn DemoFlex.

BAXXHOE NPUMEYAHUE

Mepengute B LeHTp 3arpy3kn (www.sbohearing.com/
download-center/), 4to6bl y3HaTh, Kak obpautarbcs ¢ DemoFlex
MEX/y MCNoNb30BaAHUAMMN.
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YpaneHHaa HacTpoinka

RemotelLink Connect no3sonser o6WaTbcsa € KNMEHTaMu 1 yaaneHHo
HacTpauBaTb C/IYXOBOM annapart (-bl) KIMEHTA B PEXUME PeanbHOro
BpeMeHMNn.

O6paTtute BHUMaHMeE, YTO CAK Bbl HE MOXKETE 3arpy3uTb CBOM
M3MEHEHWA yaaneHHo, Heo6XoaNMO hU3NYECKOEe NOCELLEHME.
Bo Bpems yaaneHHoro ceaHca HaCTPOMKM HEKOTOPble hyHKL WY
Nporpammsl HaCTPOWMKN HEZOCTYMHbI.

RemoteLink Connect MOXHO UcMonb30BaTh, €CNU AENCTBUTENbHASA
ayanorpamma MMeeTcs B 3anucK, U OHa He M3MeHeHa. B
ype3BblYaiHbix 0OCTOATENLCTBAX Bbl HE CMOMETE MPOBECTU OLEHKY
cyxa MMYHO. B 3TOM cnyyae peKoOMeHAyeTCA NCNoNb30BaTh
YyTBEPKAEHHOE YCTPOWCTBO yaneHHOW AnarHocTmku. Ans
nonyyYeHus AONONHUTENbHON MHDOPMaLMM 06paTUTECH K MECTHOMY
ANCTPUBBIOTOPY.

YnaneHnHas npoueaypa Ayamometpus In-situ

MO3HO BbINONHUTL YAANeHHYI0 Nnpoueaypy Ayanometpusa In-situ
BO BpeMs ceaHca yaneHHON HaCTPOiiKuM, YTo6bl NPOBECTY TOUYHYIO
HaCTPOMKY YCUNEHNA CIYXOBbIX annapartoB KANEHTa.

JononHutensHble cucTeMHble Tpe6oBaHMA ANA cneyuanucra B
obnactu cnyxa
¢ BcTpoeHHas Beb-Kamepa amn BHELWHAA Kamepa

® MUKpohOoH 1 JUHAMUKU UK FapHUTYPa

® YyeTHas 3anucb RemoteLink Connect. YTobbl 3aperucTprpoBathb
YYETHYI0 3annchb, 06PATUTECH K MECTHOMY TOPTOBOMY
npeacTaBuTeNio.

o [lHTepHeT-CoeaNHeHNEe JOMKHO BbITb CTABUNbHBLIM U
obecneynBartb NOTOKOBYIO Nepeaady 3ByKOBOO U BULEOCUTHAN;
MUHUMaNbHasA PeKoMeHA0BaHHasA cKopocTb 1 M6uT/c (3arpyska /
CKauuBaHue). YTouHuTe y cBoero MHTepHeT-npoBaingepa.
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e Ecnv Bbl cnonb3yeTe Bosee CTapyto onepaLuroHHyio CrUcTemy
yem, Windows 11, MOryT BO3HUKHYTb Npo6aeMbl Npu BXOAe B
RemoteLink Connect. Mo3ToMy pekomeHayeTca yCTaHOBUTb
Ha KomnbtoTep Microsoft WebView2 Runtime. O6patutech
K CUCTEMHOMY aAMUHUCTPATOPY, €CAN BaM HYXHa NOMOLLb C
YyCTAHOBKOM 3TOr0 KOMMOHEHTA.

CuctemHble Tpe6oOBaHUA ANSA KIMEHTa
e CnyxoBble annaparbl, CONpsKeHHble ¢ TenethoHOM 1nu
MNAHLIETOM KN1eHTa

e CoBmecTumblit iPhone / iPad nu6o TenedoH / nnaHwer Ha 6ase
Android.
Y1o6bl NPOBEPUTL COBMECTUMOCTb YCTPOICTB, NOCETUTE CTPAHMLLY:
www.sbohearing.com/compatibility

e CtabunbHoe coeanHeHmne ¢ ceTblo ViHTepHeT, Kotopoe
obecrnedynBaeT NOTOKOBYIO Nepeaayy 3ByKOBOIO W BUAEOCUTHANA;
MUHUMaNbHAs PEKOMEH0BaHHasA CKOpoCTb 1 MOUT/c (3arpyska /
CKauymBaHue).

® YyeTHas 3anunCb 3/1eKTPOHHOM NOYThl 1MG0 ydeTHas 3anucs Apple
ID, Google nnn Facebook.

BAXXHOE MNPUMEYAHUE

Cneunanuct B 061acTut ciyxa A0MKEH MOAYYUTb TULEH3MIO,
Heo6X0AMMYIO 1A UCMOMb30BAHNUSA DYHKUMN YAaNnEeHHON
HACTPOWKM C KNMeHTamu. MpounsBoanTeNb HE HeceT
OTBETCTBEHHOCTY 32 HACTPOIKY CIYXOBbIX annaparos
noCpeaCcTBOM MPUNOKEHNS.

BAYXHOE NPUMEYAHUE

Mepea BbINONHEHUEM YAANEHHO NpoLeaypbl AyanomeTpus
In-situ coobLyUTe KNMEHTY O TOM, YTO B C/ly4ae NpepbiBaHuUSA
VIHTepHeT-coeuHEHNs BO BPEMS NPOLeAYPbl KNMEHT JOMKEH
CHATb 1 Nepe3anycTuTb CyXoBble annaparbl, eCiu OHU
OTK/IKOYEHbI UV NPOJOKAIT BOCNPOU3BOAUTD 3BYK.
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®yHkuus Data Logging (Peructpaums AaHHbIX)

Data Logging (Perncrpauus aaHHbIX) — 3T0 QYHKLMSA CIYXOBOTO
annaparta, nogaepxmeaemada nporpaMmmHbIM obecneyeHvem.

Mpun ncnonb3oBaHMUM 3TON PYHKLUN AAHHbIE, TEHEPUPYEMbIE
C/TyXOBbIM annapatom, PerucTpupyroTca NPorpammHbIM
obecneyeHriem BO BpeMs C€aHCOB HAcTPOKM (Koraa CnyxoBoMn
annapar NoAK/I0YEeH K NporpammHomy obecnedyeHnto). IT1 faHHble
MoryTt ObITb UCMONL30BAHbI AnA nyvyuwero nOHMMaHuA N OLEeHKHU
TOr0, KaK ONTMMM3NPOBATh CIYXOBOM annapar v HaCTPOUTb ero B
COOTBETCTBUU C NOTPEBHOCTAMM KMEHTa.

BAXHOE NPMMEYAHUE

Moapo6HO 06bACHMTE KNMEHTAM, KaK paboTaeT AaHHas
tbyHKuma. dyHkumio Data Logging (Perucrpauus gaHHbIX)
MOXHO OTK/IIOYMUTD, €CNIN KIMEHT HE XOYET, YTOObI BbINONHANACH
perucTpauus faHHbIX. YBax)aiTe noxenaHus KameHTa.

CBepeHus o dyHKUMM [laHHble 06LieHus

Korna dyHKumMaA «[aHHble 06LeHUA» BKIOYEHA, OHA MOXET
perncTprpoBaTh COBOKYMHYI CPELHIOK rON0COBYI0 aKTUBHOCTb
KNMEeHTa 338 NepMOA UCNONb30BAHMA U B Pa3INYHbIX 3BYKOBbIX
cpeaax (TMXOW, WYMHOW MW 04YeHb WymHOW). Nepuog
MCMONb30BaHUA ONPEeAenseTcs KaK BPeMs MEXAY HacTPOKON
C/lyXOBOTO annapata U nocieAyoL M BU3UTOM.

JTY 3aMMCK B XKypHaNe MOXHO MCNOb30BaTh ANs LieNeBOoN TOYHON
HaCTPOWKM 1 [ONONHUTE/IbHBIX aYAUONOTUYECKUX PEKOMEHAAL WA,
aflanTMPOBaHHbBIX K 0COBEHHOCTAM KAMeHTa. 3anncu B ypHane
onpeaensioT Haanyne MOAYINPOBAHHbIX/ PeYeBbIX CUTHANO0B, a
(haKTnyeckunii pasrosop He perncrpupyetcs. PyHkums [laHHble
006LEHNs HE MOKET PErMCTPUPOBATL Pedb 1 He obecneynsaet
pacnosHaBaHue ronoca.

BAXXHOE NPUMEYAHUE

Mpexae yem BKNOYATb DyHKLMIO [laHHble 06LWeHus,
y6eanTech, YTO KAMEHT COMNACEH C ee UCMONb30BaHNEM U YETKO
NpouHhOPMUPOBaH O TOM, KaK oHa paboTaer.
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/\ Npepocrepexenus

B uensx co6cTBeHHO 6e30nacHOCTY U NPaBUILHOM 3KCMyaTal My ycTpoiicTea
nepes UCnonb3oBaHMeM NPorpamMmbl HaCTPOIKM BHUMATENbHO 03HAKOMbTECH
o creayoLwUmm 06WKrmun npegoctepexerHnamm. O6paTnuTecs K MecTHoOMy
AMCTPUGBIOTOPY, EC/IN Y BaC BO3HWUKAW HENPEABUAEHHbIE BOMPOCHI UK
cepbe3Hble MHLMAEHTbI C IPOrpamMmMOoi HaCTPOMKM BO BPEMSA €€ UCTONb30BaHUsA
UMY 13-3a €€ UCNONb30BaHus. O cepbesHbiX MHLUAEHTAX TaKKe Creayet
coobLarb HalMoHaNbHbLIM BAACTAM.

06wasn nHdopmauns o TeXHMKe 6e30NacHOCTH

Mo coobpaxeHnsam 6e30MacHOCTY BaXHO 03HAKOMUTLCA C Ha3HAYeHnem
nporpammbl HaCTPOWKKM B pa3fene BeegeHue 3to MHCTpyKymn. Ecnu Bbl
HacTpanBaeTe C/lyX0BOM annapart ¢ noagepkoit Tinnitus SoundSupport,
03HAKOMbTECH C PUCKAMU, CBA3AHHBLIMU C YPOBHEM HACTPOMKU (yHKLMM
Tinnitus SoundSupport, 1 pekoMeHAYeMOI NPOAOMKUTENLHOCTbIO HOLLEHUSA.

PazBuBaembiii ypoBeHb Y3/l y feTeil MOKET ObiTb CYLLECTBEHHO BhILLE, YEM Y
B3pochblx. PekomeHgyetcs nameputs RECD, 4To6bl NpaBUAbHO ONpeaenuTb
LeneBoe 3HavyeHue yctaHoBneHHoro OSPLgo.

MoaknioyeHne
BaHo o6ecneyntb ctabunbHoe NpoBogHOE UK GecnpoBOAHOE COeAMHEHE CO
C/lYXOBbIM annaparom 1 He [oNyCKaTb NpepbiBaHMA NpoLecca HacTPONKM 13-3a
ownbOoK CBA3N.

OnacHoCTb YAyLIbA

Mo cooBpaxeHunsm 6e3onacHoCTn crepyet cobAaTh 0CTOPOKHOCTb BO BPEMS
HACTPOWKM CYXOBOro annapara s getei mnaguwe tpex net. Eciv annaparom
MONb3YIOTCA 1E€TM BO3PACTOM 10 TPEX JIET, OH A0/MKEH GbiTb OCHALLLEH YCTONUYNBLIM
KO B3/10OMY OTCEKOM A/ 3NE€MEHTOB NMUTAHMUS.

Mo C006pa)KeHMi|M 6e30nacHoCTM Bceraga VICﬂO}'IbByI?ITe yUWHble BKnaAblWn BO
Bpems HaCTpOVIKVI CNyxXxoBOro annaparta ana neten mnaawe Tpex nert.

Mukponporpamma

Bo Bpemst 0GHOBIEHNA MUKPOMPOrpaMmbl y6eanTech, 4To NoNb3oBaresb He
HOCMT cyXxoBoii annapar (-bl), NOCKONbKY 06HOBAsAEMbIN annapar copacbiBaercs
[10 3aBOJICKUX HACTPOEK Noc/ie 06HOBNEHMS.

Kpome Toro, He Bo3BpaLyanTe CNyxoBOW annapar nosb3oBarento

[0 BOCCTAHOB/IEHMUA NONb30BATENbCKUX HACTPOEK U ybeauTech, YTo
CepUitHbIA HOMep MOAKNIOYEHHOTO annapata COOTBETCTBYET CEPUIHOMY
HOMepY, 3aperncTprpoBaHHOMY B cucTeMe 0UCHON aBTOMATU3aLWUK Ans
COOTBETCTBYIOLLETO N0Ab30BATENS.
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Kpome Toro, BayHO 3HaTb BEPCMIO MUKPONPOrpamMmmbl C/IyXOBOrO annapara o
1 nocne 06HOBNEHNS, @ TaKKE YAOCTOBEPUTLCS, YTO BEPCUA MUKPONPOrpammbl
nporpammatopa COBMECTMMA C BEpCME MUKPONPOrpamMMbl COOTBETCTBYIOLLEN
Nporpammbl HaCTPOMKMU.

V136eraiite npepbiBaHMi Uin c60s NOAKNIOYEHUA K CIYXOBOMY annapary uan
YCTPOICTBY NOAKKOYEHUSA BO BPEMSA 0OGHOBEHNS MUKPOMPOrpamMmbi.

Cucrema REM

O6parute BHUMaHUe Ha Nto6ble coobuieHms 06 ownbKax o cuctembl REM,
BbI3BaHHbIE OTNPABKOM B crcteMy REM HeBepHbIX 1K He3annaHupoBaHHbIX
JaHHbIX.

Lym B ywax

Mo coobpaxeHusm 6e3onacHoCTV BCeraa Npeaynpexaaite nonb3osarens
06 orpaHuyeHun ncnonb3osaHusa GyHkumm Tinnitus SoundSupport ans
obecneyeHns 6e30MacHOro ypoBHA NPOCTYILNBAHNA.

MomMHUTE 0 BLICOKOM YPOBHE 3BYKOBOTO [1aBlI€HNA, CO3AaBaemMoro GpyHKLuen
Tinnitus SoundSupport.

O6parute BHUMaHUe Ha PEKOMEHYeMble OrPaHUYEHNA NPOAOIKUTENBHOCTY
ucnonb3osarus dyHkuuu Tinnitus SoundSupport, ykasaHHble B nporpamme
HaCTPOWMKW. B oT4eTe AnA Neyatyt U B MHCTPYKLMU MO 3KCMAyaTaLnmy cNyxoBoro
annapara Bcerga ciefyeT yKasbiBaTb MaKCUMabHYO ANUTENBHOCTb HOLWEHNSA 3@
A€Hb.

®yHKumAa Tinnitus SoundSupport He npefHa3HayeHa AnA UCNONb30BaHUSA
NMLAMU, He JOCTUTWIMMM 18-N€THEr0 BO3pacTa.

MolwHbI cnyxoBoi annapar

MaKcrManbHbIN BbIXOZA CIYXOBOTO annapara MOXeT npesbliwars 132 ab Y3/.
BbiGop, HaCTPOWiKy 1 1CMOb30BaHWe annapara ClefyeT 0CyLecTBAATb C 0C060i
OCTOPOXHOCTbIO, TaK KaK CYyLLeCcTBYeT PUCK MOBPEX/AeHNA OCTAaTKOB C/iyxa Yy
nonb3oBarena C/yXxoBOro annapara.

MepeHoc HacTpoek

V6epw|Ter, 4TO BO Bpemsa nepeHoca HaCTpOoeK nosib3oBaTelb He HOCUT CNyXOBble
annaparsbl.
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Ayauometpus In-situ
He ncnonb3yiTte GyHKLMIo Ayanometpus In-situ B AUarHoCTUYECKUX LiensXx.

Kpome Toro, nepep nposegeHnem npoueaypbl Ayanometpus In-situ ybeautecs,
yto Bbl fobaBmnK ayanorpammy B Noah unu Ha stane Knuenr s Oasis™. lMepea
npoBeseHvem npoueaypbl Ayamometpus In-situ y6eantech, 4To Bbl yAanuam
pe3ynbrathl REMSfit. [lpoBesunTe ayaromMeTpuio B TUXOM MecTe.

OrpaHuyeHune OTBETCTBEHHOCTH

Mpon3BOAUTENb HE HECET OTBETCTBEHHOCTU 3a NOCNEACTBUSA UCMOb30BaHMUA
AaHHOM NPOrpammbl HAaCTPOMKM He MO Ha3HaueHuto unn 6e3 cobnoaeHns
npefocTepexeHni.
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TexHunyeckas unpopmayus

3pecb NpuBefeHbl onpeseneHns CMMBOOB, KOTOPble MOTYT
BCTPeYaTbCA B PYKOBOACTBE nonb3oBatens ansa Oasis™ Custom.

OnucaHue CUMBOJIOB, OTHO Uxca K usgenno

MpepocrepexxeHus
A TeKCT, OTMeYEHHbI AaHHbIM CUMBOJIOM, AOMKEH BbITb NPOYUTAH 40
1CMoNb30BaHNA YCTPONCTBA.

Mpoussoautenn
M YcTpoWCTBO NPOM3BEAEHO TEM NPOU3BOANTENEM, HAa3BaHME U afipec KOTOPOro

yKa3aHbl pPAAOM C CUMBOJIOM. YKa3blBaeT Ha Npou3BOAUTENS MEeAULUHCKOTO
ycTpoiictea cornacHo [npektuse EC 2017/745.
3Hak CE

c E 0123 YCTpOiiCTBO OTBEYaeT BceM 06s13aTe/ibHbIM pernameHTam v gupexktusam EC.
YeTbipexaHayHoe 4ncio 0603HauaeT uaeHTUUKaTop yNnosHOMOYEHHOTO
opraHa no ceptuduKaymm npoayKLnn.

MeauumMHCKOE YCTPOACTBO
YCTPOWMCTBO ABAAETCA MEAULMHCKAM YCTPOCTBOM.

YTUAN3aLus 0TXOA0B NPOU3BOACTBA 3NIEKTPUYECKOTO U 3NIEKTPOHHOIO

obopyaoBaHus

YTUAN3NpYIiTe CYXOBble annaparbl, NPUHAANEXHOCTU UK BaTapenku B
E COOTBETCTBMWU C MECTHBIMW HOPMATUBaMU.

Monb30BaTeN CIyXOBbIX annapatos TaKkKe MOrYT BO3BPaLLaTh OTXOAb!
3NEKTPOHHOro 060pyA0BaHIA CrelyranucTam B 06nactu cayxa ans
nanbHenwen ytansaunm. Ha anekTpoHHoe 060pyfoBaHne pacnpocTpaHsercs
[Nunpextuea 2012/19/EU 06 otxopax u anektpuyeckom o6opyaosatun (WEEE).

MMo6anbHblit M AEHTU(DNKALMOHHBI HOMEP eANHULbI TOBapa

GTIN Mo6GanbHbIA YHUKANbHbINA 14-3Ha4YHbINA Homep, NCnonb3yemblin Ans
MAEHTUDUKALUN MEANLMHCKMX U3AENNIA, BKIIOYAsA NPOrpaMMHOe
obecneyeHre K MEAULMHCKUM U3AeNUsAM.

KatanoxHblit Homep
lMoKas3bIBaET KaTaNoXHbIi HOMEp YCTPONCTBA, YTO6bI BNOCNEACTBUN €10
MOXHO 6bIN10 UAEHTUULMPOBAT.

Cm. 3/IeKTpOHHOEe PYKOBOACTBO NOJib30BaTens

[:]3] YKasblBaeT Ha HeO6XO,QVIMOCTb 06paTVITbCﬂ K 3/1IEKTPOHHOMY PYKOBOACTBY
nonb3osatens. CMBON MOXeT CONpOoBOXAATbCA YKasaHuem, rae HanTKn
WHCTPYKLUMIO NO 3KCNayaTaynun.

YHUKanbHbIi UAEHTUDULUPYIOLLMI KOA MEAULUHCKOTO U3Jenus
YKa3bIBA€T HOCUTENb, KOTOPbIN COAEPMKUT MH(DOPMALUIO 06 YHUKANBHOM
naeHTMhuKaTope ycTpocTea
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[laHHOe MefMLMHCKOe YCTPOICTBO OTBeYaeT Tpe6oBaHMAM
PernamexTta o meanuymHckux usgenusx (EC) 2017/745.

[leknapauua o COOTBETCTBMM AOCTYMHA Y I'IpOVI3BO,CI,VITeJ'IEl7I.

SBO Hearing A/S
Kongebakken 9
DK-2765 Smgrum
[aHusa

SBO Hearing A/S
Kongebakken 9 OTXOAbI 3NEKTPOH-

DK-2765 Smgrum HOro 06opyaoBaHus
[aHunsa

COOTBETCTBIM C MECTHbI- ‘ € O I 23
2025 | HOpMaThBamu.
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OASIS™t Custom 2025.1

Bruksanvisning



Introduktion
Foljande bruksanvisning galler for Oasis™t Custom 2025.1.

Oasis™tdr en anpassningsprogramvara for Capto / Al Series och
senare horapparatsfamiljer.

Om du har ytterligare fragor om Oasis™, kan du kontakta din
aterforsaljare.

Du kan bestalla en tryckt version av denna bruksanvisning av
dina lokala aterforsdljare.

| Om | Oversikt av anpassningsprogramvara | Varningar | Ovrig information

Microsoft, Windows 10, Windows 11 och Explorer &r registrerade varumérken som tillhor Microsoft
Corporation i USA och/eller andra lander.
HI-PRO ar ett registrerat varumarke som tillhor GN Otometrics A/S i USA och i andra lander.
Noah dr ett registrerat varumarke som tillhér HIMSA I1 K/S i USA.
Utanfor USA ar Noah ett varumdrke som tillhér HIMSA 1 K/S.
NOAHIink ar ett registrerat varumdrke som tillhor HIMSA Il K/S i Danmark.

Utanfér Danmark &r NOAHIink ett varumdrke som tillhér HIMSA 11 K/S.
Bluetooth®-ordmadrket och -logotyperna dr registrerade varumdrken som dgs av Bluetooth SIG, Inc.
och all anvéndning av sadana mérken av Demant sker under licens.

EXPRESSLINK ar ett registrerat varumadrke som tillhdr Sonic Innovations Inc. i USA och i andra lander.
DSL® dr ett registrerat varumdrke som tillhor University of Western Ontario.

Android ™ ar ett varumdrke som tillhor Google LLC.

Apple, Apple-logotypen och iPhone dr varumdrken som tillhdr Apple Inc., registrerade i USA och
andraldander.

Alla rattigheter forbehallna.

Dessutom dr system- och produktnamn som anvands i detta dokument i allmanhet varumarken eller
registrerade varumarken som tillhor deras respektive utvecklare eller tillverkare. Markena ™ eller ®
anvands dock inte i alla fall i detta dokument.


DBF_010_Fsw
DBF_020_FswShort
DBF_021_CompatibleHA
DBF_020_FswShort

Innehalisforteckning

Oom
Avsedd anvdndning 4
Forstainstallationen 7
Uppgradering fran dldre versioner av
anpassningsprogramvaran 7
Avinstallera anpassningsprogramvaran 7
Systemkrav 8
Tillvalsverktyg 9
Oversikt av anpassningsprogramvara
Oversikt av anpassningsprogramvara 10
Fjarranpassning 15
Dataloggning 17
Varningar
Varningar 19
Ovrig information
Teknisk information 22




Avsedd anvdndning

Avsedd anvandning

Anpassningsprogrammet dr avsett for
anpassning och uppdatering av horselldsningar.
Anpassningsprogrammet kan underldtta
atkomsten till REM-utrustning (real-ear
measurement).

Indikationer for

Féranvandning av sjalva

anvandning anpassningsprogrammet finns inga indikationer
(diagnoser).
Avsedda anvdndare | Anpassningsprogrammet dr avsett att

anvdndas av hérselvardspersonal, i detta
dokument omndmnda som exempelvis
horapparatsspecialister, audionomer, 6ron-ndsa-
hals-ldkare och horapparatférsaljare.*

Den som anvander anpassningsprogrammet
ska arbeta inom horselvarden och ha lamplig
utbildning och bevisad kompetens for att
beddma horsel, vdlja, anpassa och leverera
horapparater samt rehabilitera personer med
horselnedsattning. Horselvardspersonalens
utbildning sker i enlighet med deras specifika
utbildningsbakgrund och féljer nationella eller
regionala bestammelser.

*Yrkestiteln kan variera fran land till land.

Anvandarmiljo

Klinisk miljo.

Kontraindikationer

Inga kontraindikationer.

Kliniska fordelar

Se hdrapparatens kliniska fordelar.

| Om | Gversikt av anpassningsprogramvara | Varningar | Ovrig information |
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Avsedd anvdndning av Tinnitus
SoundSupport™

Tinnitus SoundSupport dr ett verktyg som genererar ljud for
tillfallig lindring fér anvdndare som lider av tinnitus, som en del i
en tinnitusbehandling.

Tinnitus SoundSupport ar inte avsedd for anvandare under
184r.

Tinnitus SoundSupport dr till fér licensierade audionomer
(audiologer, horapparatsspecialister och otolaryngologer)
som dr insatta i hur man bedémer och behandlar tinnitus och
horselnedsattningar.

Anpassningen av Tinnitus SoundSupport maste géras av en
audionom som deltar i ett behandlingsprogram for tinnitus.

| Om | Gversikt av anpassningsprogramvara | Varningar | Ovrig information |
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Viktig information till audionomer om
Tinnitus SoundSupport

Maximal anvdandningstid

Anvdndningstiden for Tinnitus SoundSupport minskar om
ljudstyrkan éverstiger 80 dB(A) SPL. Programvaran for
anpassning varnar automatiskt ndar hérapparaten éverskrider
80 dB(A) SPL. Se Indikator for maximal anvandningstid (Max
wearing time indicator) i anpassningsprogrammet.

Om volymkontrollen d@r avaktiverad

Som standard dr volymkontrollen for ljudstimulatorn
avaktiverad i hGrapparaterna. Risken for bullerexponering okar
ndr volymkontrollen dr aktiverad.

Om volymkontrollen dr aktiverad

En varning kan visas om du aktiverar tinnitusvolymkontrollen
pa skarmen Kontroller. Detta sker om lindringsljudet kan horas
pa nivaer som kan orsaka horselskador.

Tabellen Max anvdandningstid i anpassningsprogrammet
visar det antal timmar som anvdndaren sdkert kan anvdnda
Tinnitus SoundSupport.

1. Notera den maximala anvandningstiden for varje program
som Tinnitus SoundSupport dr aktiverat for.

2. Skrivin dessa vdrden i tabellen Tinnitus SoundSupport:
Begrdnsning av anvandning, i hrapparaternas
bruksanvisning.

3. Instruera anvdndaren om detta.

| Om | Gversikt av anpassningsprogramvara | Varningar | Ovrig information |



Forsta installationen

Installationsfilen for anpassningsprogramvaran finns pa en
USB-enhet.

Om duinte kan installera anpassningsprogrammet, kontakta din
lokala aterforsaljare.

Installera programmet sa har: 6ppna Windows Explorer, leta upp
relevant drivenhet eller ladda ned och dubbelklickaSetup.exe
filen. Folj installationsverktygets instruktioner pa skarmen.

Mjukvaruuppdateringen och SoundStudio installeras
tillsammans med anpassningsprogramvaran.

Uppgradering fran dldre versioner av

anpassningsprogramvaran
Om du inte kan uppgradera till den nya versionen, kontakta din
lokala aterforsdljare.

Om en tidigare version av Oasis™t dr installerad kommer
anvdndarsessionerna fortfarande att visas.

Avinstallera anpassningsprogramvaran

Anvadnd ditt operativsystems programvara for att avinstallera
programmet.

7 | om | Oversikt av anpassningsprogramvara | Varningar | Ovrig information |
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Systemkrav

Foljande visar ldgsta systemkrav for installation och
anvandning av anpassningsprogramvaran:

CPU Intel Core i5, 4 cores, 3,2 GHz eller battre
RAM 8GB
Fritt harddiskutrymme | 8GB
é Harddisk: 256 GB Solid State Drive (SSD)
= | skirmupplésning 1920 - 1080
4
£ | Portar USB 2.0-port fér USB-installation och
= programmeringsenheter
Ljudkort Stereoor5.1/7.1 surround sound
(rekommenderas)
Tillbehor Tangentbord och mus
< | Operativsystem Windows 11 eller
EE Windows 10 Anniversary Update eller
§ senare (32/64 bitar)
=
(6]
o
(a4
o
Obs!

Installation av programvara pa datorer som inte uppfyller
ovanstaende krav kan resultera i systemfel.

8 | om| Oversikt avanpassningsprogramvara | Varningar | Ovrig information |
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Tillvalsverktyg
e Audiologiprogramvaran Noah 4

Obs!
Noah-kompatibla hanteringssystem maste vara HIMSA-
certifierade.

e Webbldsare for atkomst till webbplatsen
e Adobe™ Acrobat Reader™-programvara
e Du bor skydda ditt system med nagot antivirusprogram.

e Du bor skydda dina data med hjdlp av heldiskkryptering (t.ex.
BitLocker)

Fristdende databas for anpassningsprogramvara
Ndr du anvander anpassningsprogramvaran utan Noah-
programvara (i fristdende Iage) kan du manuellt ange eller
redigera kunddata. Anvdndardata sparas sedan automatiskt
i databasen for anpassningsprogramvara och anvands vid
eventuella senare anpassningar.

Obs!

Tradlos Noahlink Wireless eller Noahlink Wireless 2 kravs vid
anslutning av Bluetooth-horapparater fran Aligo eller nyare
familjer.

Obs!
HI-PRO 2 rekommenderas for hérapparater som stodjer
tradbunden anslutning.

|om|
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Oversikt av anpassningsprogramvara

Detta dr en dversikt av de viktigaste funktionerna och
verktygen i anpassningsprogramvaran. Anvand oversikten for
att Idasa mer om vanliga steg och verktyg for anpassning.

Procedurerna i denna broschyr hjdlper dig med de viktigaste
stegen i ett standardanpassningsfldde.

Mer information om dessa funktioner finns i den inbyggda
hjdlpguiden. Du ndr hjdlpguiden i programmet genom att ga till
menyn Hjalp och klicka pa Oppna hjalpfil.

For att visa kontextuell hjdlp trycker du pa tangenten F1 eller
symbolen "?" i det 6vre hégra hérnet pa skarmen.

Ange kunddata

Du kan vdlja en befintlig kund eller manuellt ange

en ny kunds data, som namn och fodelsedatum, i

avsnittet Anvandare. Ett audiogram kan ocksa ldggas till.
Anvandningen av Noah audiologiprogramvara automatiserar
datainmatningsprocessen.

Ansluta horapparater

Anslut horapparater till en av programmeringsenheterna,
med eller utan sladdar genom att klicka pa Identifiera.
DemoFlex kan endast anslutas tradlost.

Du kan simulera en hérapparat genom att vdlja en hérapparat i
avsnittet Hearing instrument istallet for att klicka pd Detect.
Med denna funktion kan du kontrollera méjliga installningar for
en hérapparat eller se hur verktyg ser ut och fungerar.

| Om | Bversikt av anpassningsprogramvara | Varningar | Ovrig information |
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Obs!

Om anslutningen till en av hérapparaterna bryts under
anpassningssessionen kan anpassningen av den saknade
horapparaten fortsdtta i simuleringsldget. Se till att

bada hérapparaterna ar anslutna innan du sparar nagra
uppdaterade instdllningar.

Overfora anpassningsdata

Du kan overfora instdllningar fran en anpassningssession
till en ny uppsattning hérapparater med verktyget
Overforing av anpassningsinstallningar. Verktyget startar
automatiskt nar nya horapparater som skiljer sig fran den
aktuella sessionen ansluts eller vljs. Du kan vilja Overféring
av anpassningsinstéliningar manuellt via Ovriga verktyg i
menyfdltet.

Anpassa enskilda installningar

Anpassa instdllningarna efter anvdndarens specifika
lyssningsbehov och individuella akustiska och audiometriska
parametrar i avsnitten Anvandare och Horapparat *

For en mer avancerad individuell anpassning kan du vdlja

mellan att anvanda Audible Contrast Threshold (ACT™) och
Individualisering i avsnittet Anvdndare.

11 | Om | Gversikt av anpassningsprogramvara | Varningar | Ovrig information |
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* Om CROS-sdndare vdljs fér anpassning, 6vervdg foljande
viktiga information.

VIKTIGT!

Anvandning av sdndaren i komplexa lyssningsmiljoer.
Sandaren ar avsedd for vuxna och barn 6ver fem ar.
Anvandningen av en sandare kan inverka pa taluppfattning
i komplexa lyssningssituationer. Sarskild forsiktighet
rekommenderas for barn mellan fem och atta ar. Det kan
vara svart for barn att hantera stérande ljud (ej tal) som
overfors av enheten till det bdttre orat.

12 | 0m | Gversikt av anpassningsprogramvara | VVarningar | Ovrig information |
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Anpassning av hérapparater
Justerainstdllningarna, mat aterkoppling och programmera
horapparater i avsnitten Horapparater, Anpassning och
Egenskaper med de tillgangliga verktygen. Du kan se éver
funktioner och installningar med dina kunder och gora
justeringar med dessa verktyg.

Avsluta anpassningen

Verifiera och stdllin en anvandares individuella instdllningar for
knappar, indikatorer och tillbehér innan du slutfér anpassningen
i avsnitten Egenskaper och Avsluta session. Se en
sammanfattning av hérapparatens funktioner och instdllningar
i avsnittet Avsluta session. Du kan spara instdllningar och
sessionsinformation i databasen och horapparaterna skapa en
rapport och stanga anpassningsprogramvaran.

Ytterligare verktyg

Real Ear Unaided Gain (REUG)

REUG-verktyget kan anvandas for Real Ear Measurement (REM).
Du kan importera REUG-matningar, fran Noah eller ange dem
manuellt.

Real Ear to Coupler Difference (RECD)
RECD-verktyget anvadnds for att simulera REM by coupler
measurement.

REM
Med REM-verktyget kan du stdllain instrumentenii
mdtningsldge for anvdndning med din REM-utrustning.

REMfit

Ger dig mojlighet att automatiskt och manuellt anpassa
anvandarens hérapparater till det ordinerade malet med hjalp
av ett kompatibelt REM-system.

Aterkopplingshantering

Ger dig mojlighet att analysera aterkopplingsvagen och tillampa
aterkopplingsmarginaler pa horapparaterna.

| Om | Bversikt av anpassningsprogramvara | Varningar | Ovrig information |


DBF_087_FittingText
DBF_087_FittingText
DBF_087_FittingText
DBF_088_EndFittingText
DBF_088_EndFittingText
DBF_088_EndFittingText
DBF_088_EndFittingText
DBF_088_EndFittingText
DBF_095_REMAutoFit
DBF_096_Feedback

In-situ audiometri

In-situ audiometri-verktyget ger dig mojlighet att mdta
anvandarens horsel genom att anvdanda hérapparaterna som
givare. Det innebadr att anpassningen kan finjusteras for att
matcha den enskilda horselgdngen battre, med hansyn tagen
till hérapparaten och den akustiska kopplingen.

Tinnitus SoundSupport
Tinnitus SoundSupport genererar ljud som anvands i Tinnitus-
hanteringsprogram for att hjdlpa anvandare med Tinnitus.

Uppdateringsverktyg
Uppdatering apparater och Uppdatering tillbehor hjdlper dig att
uppdatera firmware for hrapparater och tillbehor.

Uppdateringsverktyg

Med detta verktyg kan du stdlla in DemoFlex till olika
tekniknivaer och stdllain en testperiod for att prova DemoFlex.
Verktyget visas endast nar DemoFlex ar ansluten.

VIKTIGT!

Ga till Download centre (www.sbohearing.com/download-
center/) for instruktioner om hur du hanterar Demoflex
mellan dteranvdndningar.
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Fjarranpassning
MedRemoteLink Connect kan du kommunicera med anvdndaren
och justera anvandarens horapparat(er) pa distans i realtid.

Tank pa att om du inte kan ladda upp dndringarna pa
distans kravs ett personligt besok. Alla funktioner

i anpassningsmjukvaran dar inte tillgangliga under
fjdrranpassning.

RemoteLink Connect kan anvdndas nar ett giltigt audiogram dar
registrerat och audiogrammet inte har dndrats. | sdllsynta fall
kan du kanske inte utféra en horselundersékning personligen,
och da rekommenderar vi att du anvander en godkand enhet
for distansundersokning. Kontakta din lokala distributor for
ndrmare information.

In-situ audiometri Pa distans

Du kan utfora In-situ audiometri vid anpassningssessioner pa
distans for finjustering av forstdrkningen i dina anvdndares
hoérapparater.

Ytterligare systemkrav for horselvardspersonal
e webbkamera, i datorn eller extern

e mikrofon och hdgtalare, eller headset

e Ett RemoteLink Connect-konto. Kontakta din lokala
sdljrepresentant for att skaffa ett konto.

e Kontrollera att internetanslutningen dr stabil och lamplig
for bade ljud- och videooverforing. En Idgsta hastighet
pa 1 Mbit/s rekommenderas (uppladdning/nedladdning).
Kontrollera detta med din internetleverantor.

e Om du anvander ett operativsystem som dr dldre dn
Windows 11 kan du fa problem nar du loggar in pa RemoteLink
Connect. Darfor rekommenderas det att du installerar
Microsoft WebView2 Runtime pa din dator. Kontakta din
systemadministratdr om du behover hjdlp med installationen.
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Systemkrav for anvandaren
e Horapparater parkopplade med kundens telefon/surfplatta

¢ En kompatibel smarttelefon/surfplatta (iPhone /iPad eller
Android).
For att kontrollera kompatibilitet, ga till:
www.sbohearing.com/compatibility

e Stabil internetanslutning, lamplig for bade ljud- och
videooverfdring. En Idgsta hastighet pa 1 Mbit/s
rekommenderas (uppladdning/nedladdning).

e Ett e-postkonto, eller inloggningsuppgifter till Apple, Google
eller Facebook.

VIKTIGT!

Horselvardspersonalen ansvarar for att skaffa den licens
som krdvs for att anvdnda anpassningsprogramvaran med
anvandare. Tillverkaren tar inte ansvar for anpassning av
horapparater med appen.

VIKTIGT!

Innan du utfor In-situ audiometri pa distans

maste du informera anvdndaren om féljande: om
internetanslutningen bryts under proceduren maste
anvdndaren ta av och starta om horapparaterna om de dr
avstdngda eller fortfarande spelar upp ljud.
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Dataloggning

Dataloggnings-funktionen ar en programvarustodd funktion
for hdrapparaten. Med den hdr funktionen loggas data

som genererats i hérapparaten av programvaran under
anpassningssessionerna (ndr horapparaten dr ansluten till
programvaran). Data kan anvdndas for att battre forsta och
beddma hur man kan optimera hérapparaten och skraddarsy
den efter kundens behov.

VIKTIGT!

Forsdkra dig om att kunden verkligen har férstatt denna
funktion. Dataloggning kan stdngas av om anvdndaren
inte vill att dataloggning ska ske. Du ska alltid respektera
anvdndarens onskemal.

| Om | Bversikt av anpassningsprogramvara | Varningar | Ovrig information |
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Information om Samtalsdata-funktionen

Nar funktionen fér samtalsdata ar paslagen kan den logga
klientens kumulativa rostaktivitetsgenomsnitt under
anvandningsperioden och i olika typer av ljudmiljéer (enkla,
mattliga eller komplexa). Anvandningsperioden definieras
som tiden mellan hdérapparatanpassningar och efterféljande
uppfdljningsbesok.

Dessa loggpunkter kan anvdndas fér malinriktad finjustering
och ytterligare skraddarsydd, audiologisk radgivning.
Loggpunkterna avgdr ndrvaron av modulerade/talsignaler
och det gorsingen loggning av faktiska samtal. Samtalsdata-
Funktionen kan aldrig logga vad som sdags och tillhandahaller
ingen taligenkanning.

VIKTIGT!

Innan du slar pa funktionen Samtalsdata se till att den
overensstammer med kundens 6nskemal och att denne har
blivit tydligt informerad om hur funktionen fungerar.
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/\ Varningar

For din personliga sdkerhet och for att sdkerstdlla korrekt anvdndning

ska du bekanta dig med féljande allmdnna varningar innan du anvdnder
anpassningsprogrammet. Kontakta din lokala distributdr om du upplever
ovdntade resultat eller allvarliga handelser med anpassningsprogrammet
under anvandning eller pa grund av dess anvandning. Allvarliga incidenter
ska dven anmalas till lokala myndigheter.

Allmén sékerhetsinformation

Av sdkerhetsskal dr det viktigt att du ldser informationen om
anpassningsprogrammets avsedda anvdndning i avsnittet Introduktion
i detta hdfte. Om du anpassar en horapparat med Tinnitus SoundSupport
ber vi dig att Idsa om riskerna i samband med anpassningsnivan for
funktionen Tinnitus SoundSupport och om vilka anvandningstider som
rekommenderas.

I barndron kan SPL vara vdsentligt hogre dn i genomsnittliga vuxendron.
RECD som uppmidts till korrekt mal i anpassad OSPLS0 rekommenderas.

Anslutning

Det ar viktigt att den tradbundna eller tradlgsa anslutningen till
horapparaten inte bryts eller att kommunikationsfel avbryter
anpassningsproceduren.

Kvavningsrisk

Av sakerhetsskdl maste forsiktighet iakttas vid anvandning pa barn under
36 manader. Apparater fér barn under 36 manader maste alltid ha petsdkert
batterifack.

Av sdkerhetsskdl maste droninsatser anvandas pa barn under 36 manader.
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Firmware

Under uppdatering av firmware far anvdandaren inte bdra hérapparaten,
eftersom horapparaten som uppdateras aterstalls till fabriksinstallningar
efter uppdateringen.

Hdorapparaten ska heller inte aterléamnas till anvdndaren férrdn du har
aterstallt anvdndarinstdllningarna och sdkerstdllt att serienumret pd den
anslutna horapparaten motsvarar serienumret som registrerats i systemet
for den relevanta anvdndaren.

Det ar ocksa viktigt att du kdnner till hrapparatens firmware-version
fore och efter en uppdatering, och att programmeringsenhetens
firmwareversion ar kompatibel med anpassningsprogrammets.

Undvik avbrott eller anslutningsfel till hdrapparaten eller
anslutningsenheten under en firmwareuppdatering.

REM-system
Var uppmadrksam pa eventuella felmeddelanden fran REM-systemet
orsakade av data som felaktigt eller oavsiktligt skickas till REM-systemet.

Tinnitus

Av sakerhetsskal ska du alltid rada anvdndaren att begréansa sin anvdandning
av Tinnitus SoundSupport for att sakerstalla sakra lyssningsnivaer.

Var medveten om den hdga ljudtrycksnivdn som genereras av Tinnitus
SoundSupport.

Observera de rekommenderade grdnserna for anvandningstiden av Tinnitus
SoundSupport som visas i anpassningsprogrammet. Ange alltid den
maximala anvdndningstiden per dag i utskriftsrapporten och hérapparatens
bruksanvisning.

Tinnitus SoundSupport ar inte avsedd for anvdndare under 18 ar.

Power-horapparater

Sdrskild uppmdrksamhet ska iakttas vid val, anpassning och anvandning av
horapparater vars ljudstyrka dverstiger 132 dB SPL (IEC), eftersom de kan
skada anvandarens aterstaende horsel.

Overforing av instéllningar

Se till att anvdndaren inte bar hdrapparaterna under éverféring av
instdllningar.
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In-situ audiometri
Anvand inte In-situ audiometri for diagnostiska andamal.

Innan du utforin-situ audiometri, ska du dessutom ldgga till ett audiogramii
Noah eller i Anvandare-steget i Oasis™. Innan du utfor In-situ audiometri,
se till att du tar bort alla REMfit-resultat och utfor forfarandet pa en tyst
plats.

Ansvarsfriskrivning

Tillverkaren ansvarar inte for eventuella foljder av att
anpassningsprogramvaran anvands i strid med avsedd anvandning eller
varningar.
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Teknisk information

Foljande definitioner kan férekomma i bruksanvisningen for
Oasis™t Custom.

Beskrivning av symboler som medfoljer produkten

Varningar
Text markerad med en varningssymbol maste ldsas innan enheten
anvdnds.

Tillverkare
M Enheten ar tillverkad av tillverkaren vars namn och adress anges bredvid

symbolen. Anger tillverkaren av den medicintekniska produkten enligt
EU:s direktiv 2017/745.
CE-mdrkning
Enheten dverensstammer med alla obligatoriska EU-férordningar och

C€ 0123 girekiiv,
De fyrasiffrorna indikerar identifikation av det anmdlda organet.

m Medicinteknisk produkt
Apparaten dr en medicinteknisk produkt.

Elektroniskt avfall (WEEE)
E Atervinning av horapparater, tillbehor och batterier ska ske enligt lokala

foreskrifter.
Horapparatanvandare kan ocksa lamna elektroniskt avfall till sin

— audionom for kassering. Elektronisk utrustning som omfattas av direktiv
2012/19/EU om avfall och elektrisk utrustning (WEEE).

Global Trade Item Number

GTIN Ettglobalt, unikt, 14-siffrigt nummer for identifiering av medicintekniska
produkter, inklusive programvara for medicinsk utrustning.
Katalognummer

E Anger tillverkarens katalognummer for att ldtt identifiera den
medicinska enheten.
Konsultera elektronisk bruksanvisning

[E_:I Indikerar att anvandaren ska konsultera den elektroniska
bruksanvisningen. Symbolen kan medféljas av en indikation om var
bruksanvisningen finns.

m Unik enhetsidentifierare
Indikerar en transportdr med unik enhetsidentifieringsinformation
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OASIS™t Custom 2025.1

Navodila za uporabo



Uvod

Naslednja navodila za uporabo veljajo za razlicico
Oasis™t Custom 2025.1.

Oasis™ je programska oprema za namestitev, ki se uporablja za
Capto/ Al Series in novejSe druzine sluSnih aparatov.

Ce imate dodatna vpra3anja o uporabi Oasis™, se obrnite na
svojega lokalnega distributerja.

Natisnjeno razliCico te knjizice lahko dobite pri svojem lokalnem
distributerju.

| Oizdelku | Pregled programske opreme za namestitev | Opozorila | Vet informacij |
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Predvidena uporaba

Predvidena uporaba

Programska oprema za namestitev je namenjena
namescanju in posodabljanju reSitev za
izboljSanje sluha. Programska oprema za
namestitev lahko olajSa dostop do opreme za
pristne meritve delovanja uSesa.

Indikacije za Za samo programsko opremo za hamestitev ne
uporabo obstajajo indikacije za uporabo (diagnoze).
Predvideni Programska oprema za namestitev je namenjena
uporabnik strokovnim delavcem za oskrbo na podrocju

sluha, ki se v tem dokumentu omenjajo tudi z
nazivi strokovni delavci za sluh (HAP), avdiologi,
zdravniki ENT (uSesa, nos in grlo) in izdajatelji
sluSnih aparatov (HAD).*

Programsko opremo za namestitev sme
uporabljati strokovni delavec za sluh, ki je
ustrezno usposobljen, ima dokazano strokovno
znanje za profesionalno oceno sluha, izbiro,
namestitev in dobavo sluSnih aparatov ter
rehabilitacijsko oskrbo oseb z izgubo sluha.
Usposabljanje strokovnega delavca za sluh je v
skladu njegovo specifi¢no izobrazbo in drZavnimi
ali regijskimi predpisi.

*Naziv poloZaja se lahko glede na drZavo
razlikuje.

Okolje uporabnika

Klini¢no okolje.

Kontraindikacije

Ni kontraindikacij.

Klini€ne prednosti

Glejte klini¢ne prednosti sluSnega aparata.
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Predvidena uporaba orodja Tinnitus
SoundSupport™

Tinnitus SoundSupport je orodje, namenjeno ustvarjanju
zvokov, ki bolnikom s tinitusom nudijo zaasno olajSanje kot del
programa za obvladovanije tinitusa.

Orodje Tinnitus SoundSupport ni namenjeno uporabnikom,
mlajSim od 18 let.

Orodje Tinnitus SoundSupport je namenjeno licenciranim
strokovnim delavcem za sluh (avdiologom, strokovnjakom za
sluSne aparate ali otorinolaringologom), ki so seznanjeni z
ocenjevanjem in zdravljenjem tinitusa in izgube sluha.

NameSZanje orodja Tinnitus SoundSupport mora izvesti

strokovni delavec za sluh, ki sodeluje pri programu za
obvladovanije tinitusa.

| Oizdelku | Pregled programske opreme za namestitev | Opozorila | Vet informacij |
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Pomembne informacije o funkciji Tinnitus
SoundSupport za slusSne akustike

Najdaljsi Cas noSenja

Cas uporabe funkcije Tinnitus SoundSupport se skrajsa, ce
raven glasnosti poviSate nad 80 dB(A) SPL. Programska oprema
za namesCanje samodejno izpiSe opozorilo, ko sluSni aparat
preseZe raven 80 dB(A) SPL. Glejte oznako za najdaljSi ¢as
no3enja v programski opremi za namescanje.

Nadzor glasnosti je deaktiviran

Privzeto je nadzor glasnosti za generator zvoka v sluSnem
aparatu deaktiviran. Tveganje izpostavljenosti hrupu narasca,
ko je nadzor glasnosti aktiviran.

Ce je nadzor glasnosti aktiviran

Ce aktivirate nadzor glasnosti za tinitus na zaslonu Tipke in
indikatoriji, se prikaZe opozorilo. To se zgodi, Ce je mozno zvok
za blaZenje tinitusa poslusati na ravneh, ki bi lahko povzrotile
poSkodbo sluha.

Razpredelnica Maksimalni €as noSenja v programski opremi
za nameScanje prikazuje Stevilo ur, kolikor lahko bolnik varno
uporablja funkcijo Tinnitus SoundSupport.

1. Bodite pozorniin si zabeleZite najdaljSi ¢as noSenja za
vsak program, za katerega je vklopljena funkcija Tinnitus
SoundSupport.

2. Te vrednostizapiSite v tabelo Tinnitus SoundSupport:
Omejitve ¢asa uporabev navodilih za uporabo sluSnega
pripomocka.

3. Svojega bolnika ustrezno poducite.
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Prva namestitev

Namestitvena datoteka za programsko opremo za prilagajanje
je prilozena na USB kljucku.

Ce programske opreme za prilagajanje ne morete namestiti, se
obrnite na lokalnega prodajnega predstavnika.

Zanamestitev programske opreme za prilagajanje odprite
Raziskovalca (Windows Explorer), poiScite ustrezni pogon ali
mesto prenosa in dvokliknite datoteko Setup.exe. Ob zagonu
namestitvenega programa sledite navodilom za namestitev na
zaslonu.

Pripomocek za posodobitev programske opreme in SoundStudio
sta nameSctena skupaj s programsko opremo za namestitev.

Nadgradnja s starejSe razli€ice programske opreme
za prilagajanje

Ce programske opreme za prilagajanje ne morete nadgraditi

na trenutno razliCico, se obrnite na lokalnega prodajnega
predstavnika.

Ce Ze imate name$¢eno prej$njo razlitico Oasis™, bodo seje
uporabnika Se vedno vidne.

Odstranitev programske opreme za namestitev
Za odstranitev aplikacije uporabite programsko opremo svojega
operacijskega sistema.
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Sistemske zahteve

Minimalne sistemske zahteve za namestitev in uporabo
programske opreme za hamestitev so:

Procesor Intel Core i5, 4 jedra, 3,2 GHz ali hitrejSi
RAM 8GB
Razpolozljiv prostorna | 8GB
; trdem disku
AN}
& | Trdidisk 256 GB Solid State Drive (SSD)
o
< Locljivost zaslona 1920x1080
Q' | Vrata USB 2.0 za namestitev USB in naprav za
= programiranje
Zvoctna kartica Stereo ali5.1/7.1 surround sound
(priporoceno)
Dodatne naprave Tipkovnica in miska
< | Operacijski sistem Windows 11 ali
= Windows 10 Anniversary update (32/64
& bit)
o
<
N4
V2]
=
<
o4
(&)
o
[0
o
Opomba

Namestitev programske opreme na racunalnike, ki ne
izpolnjujejo specifi¢nih zahtev, navedenih zgoraj, lahko
povzroCi napake v delovanju sistema.
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Izbirna orodja
¢ AvdioloSka programska oprema Noah 4

Opomba
Sistemi upravljanja, zdruZljivo z reSitvijo Noah, morajo imeti
certifikat HIMSA.

e Spletni brskalnik za dostop do spletnega mesta
e Programska oprema Adobe™ Acrobat Reader™

e Priporotamo, da sistem zasScitite z namestitvijo protivirusne
programske opreme.

e Priporotamo, da svoje podatke zas¢itite z uporabo Sifriranja
celotnega diska (npr. BitLocker).

Samostojna zbirka podatkov programske opreme za
namestitev

Ko uporabljate programsko opremo za namestitev brez
programske opreme Noah (v samostojnem nacinu), lahko
uporabnikove podatke vnesete ali uredite ro¢no. Podatki se
nato samodejno shranijo v zbirko podatkov programske opreme
za namestitev in se uporabijo pri vseh naslednjih namestitvah.

Opomba

Noahlink Wireless ali Noahlink Wireless 2 je obvezen pri
povezovanju slusnih aparatov z omogocenim bluetoothom
druzine Aligo ali novejSe.

Opomba
HI-PRO 2 se priporoca za sluSne aparate, ki podpirajo Zi¢no
povezavo.

| Oizdelku |
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Pregled programske opreme za namestitev
Sledi pregled funkcionalnosti, glavnih znacilnosti in orodij
v programski opremi za namestitev. Uporabite ga lahko
za pridobivanje informacij o obi¢ajnih korakih in orodijih,
uporabljenih za namestitev.

Postopki v tem knjiZici vam bodo pomagali pri izvajanju
najpomembnejSih korakov pri standardni namestitvi.

Ce potrebujete podrobnejse informacije o kateri koli znatilnosti,
glejte vklju€en vodnik za pomo¢. Za dostop do vodnika za pomoc
v programski opremi obiS¢ite meni Pomo¢€ in nato kliknite Odpri
datoteko za pomoc.

Za prikaz kontekstne pomodi pritisnite tipko F1 ali kliknite
simbol “?" v zgornjem desnem kotu zaslona.

Vnos uporabnikovih podatkov

V razdelku Uporabnik lahko izberete obstojecega uporabnika
aliro€no vnesete podatke novega, kot sta ime in datum rojstva.
Dodate lahko tudi avdiogram. Uporaba avdioloSke programske
opreme Noah avtomatizira postopek vnosa podatkov.

Povezovanje slusnih aparatov

Za povezovanije slusnih aparatov na eno od naprav za
programiranje prek kablov ali brezzi¢no klikniteZaznaij.
DemoFlex se lahko poveZe samo brezZi¢no.

Prav tako lahko aparat simulirate, tako da izberete sluSni aparat
v razdelku Hearing instrument namesto da kliknete Detect. To
vam omogoci preverjanje moZnih konfiguracij sluSnega aparata
0z. ogled orodij ter njihovega delovanja.
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Opomba

Ce je povezava z enim od slu3nih aparatov med sejo
namestitve prekinjena, se lahko namestitev takSnega
aparata nadaljuje v nacinu simulacije. Preverite, ali sta oba
sluSna aparata povezana, preden shranite kakrSne koli
posodobljene nastavitve.

Prenos podatkov o namestitvi

Nastavitve iz seje namestitve lahko prenesete v nov izbor
sluSnih aparatov prek orodja Prenos prilagajanja. Orodje

se samodejno zaZene, ko je priklopljen ali izbran nov slusni
pripomocek, ki se razlikuje od tistega iz trenutne seje. V
menijski vrstici lahko to ro¢no izberetePrenos prilagajanja prek
moznosti Vec orodij.

Prilagoditev individualnih parametrov

Parametre lahko prilagodite tako, da ustrezajo specificnim
sluSnim potrebam uporabnika, nastavite pa lahko tudi
posamezne akustitne in avdiometritne parametre v razdelkih
Client in Hearing instrument z uporabo razpoloZljivih orodij.*

ZanaprednejSo prilagoditev lahko izbirate med uporabo

sliSnega kontrastnega praga (ACT™) in vpraSalnikom za osebno
prilagoditev v razdelku Client.
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* Ce je za namestitev izbran oddajnik CROS, upo$tevajte
naslednje pomembno obvestilo.

POMEMBNO OBVESTILO

Uporaba oddajnika v zahtevnih sludnih okoljih.
Oddajnik je namenjen odraslim in otrokom, starejSim od

pet let. Uporaba oddajnika lahko vpliva na prepoznavanje
govora v zahtevnih slusnih okoljih. Pri otrocih, starih od pet
do osem let, se priporoca posebna previdnost. Otroci morda
ne bodo znali upravljati medsebojno motecih negovornih
zvokov, ki jih pripomocek predvaja v boljSe delujoce uho.
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Namestitev sluSnih aparatov

V razdelkih Hearing instrument, Fitting in Features lahko z
uporabo razpoloZljivih orodij prilagodite nastavitve, izmerite
povratne informacije in nastavite sluSne aparate. Funkcije in
nastavitve lahko pregledate skupajz uporabnikom in s pomocjo
teh orodij izvedete prilagoditve.

Konec namestitve

V razdelkih Feature in End session lahko preverite in nastavite
uporabnikove posamezne nastavitve delovanja za gumbe,
indikatorje in dodatke, da zakljucite sejo prilagajanja za
uporabnika. Povzetek lastnosti in nastavitev sluSnih aparatov
najdete v razdelku End session. Shranite lahko nastavitve in
informacije seje v podatkovno bazo in sluSne aparate, ustvarite
porocilo in zapustite programsko opremo za namestitev.

Dodatna orodja

Real Ear Unaided Gain (REUG)

Orodje REUG se lahko uporablja za pristne meritve sluha (REM).
Meritve REUG lahko uvozite iz opreme Noah ali jih vnesete
ro¢no.

Real Ear to Coupler Difference (RECD)
Orodje RECD se uporablja za simuliranje REM z meritvijo spojke.

REM
Orodje REM vam omogoca nastavitev instrumentov na nacin
merjenja za uporabo s svojo opremo REM.

REMfit

S tem orodjem lahko samodejno in ro€no nastavitve sluSne
aparate glede na predpisan cilj z uporabo zdruZljivega sistema
REM.

Upravitelj povratnih informacij (Feedback Manager)

To orodje vam omogoca analizo odzivne poti in uporabo meja
odziva sluSnih aparatov.
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In-situ avdiometrija

Orodje In-situ avdiometrija vam omogoca meritev
uporabnikovega sluha z uporabo slusnih aparatov kot
pretvornikov. To pomeni, da lahko namestitev natancno
prilagodite za vsako specifitno uho ob upostevanju pripomocka
in akusti¢ne spojke.

Tinnitus SoundSupport
Tinnitus SoundSupport ustvarja zvoke za uporabo s programom
za upravljanje tinitusa, ki so v pomoc uporabnikom s tinitusom.

Orodja za posodobitev

Orodje za posodobitev pripomockov in dodatne opreme vam
pomaga posodobiti vdelano programsko opremo slusnih
aparatov in dodatne opreme.

DemoFlex

To orodje vam omogoca nastavitev DemoFlex na razlicne
tehnoloSke ravniin dolocitev preizkusnega obdobija, v katerem
lahko stranka preizkusi DemoFlex. Vidno je le, ko je DemoFlex
povezan.

POMEMBNO OBVESTILO

Pojdite v center za prenose (www.sbohearing.com/
download-center/) za navodila o ravnanju z DemoFlex med
ponovno uporabo.
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Namestitev na daljavo

RemoteLink Connect vam omogoca komunikacijo z
uporabnikom in izvajanje prilagoditev uporabnikovega slusnega
pripomocka v realnem &asu in na daljavo.

Ce sprememb ne morete naloZiti na daljavo, je potreben
dejanski obisk. Vse funkcije, dostopne v programski opremi za
namestitev, niso na voljo za namestitev na daljavo.

RemoteLink Connect se lahko uporablja, ko je veljaven
avdiogram zabeleZen in se ni spremenil. V izrednih okoliS¢inah
morda ne boste mogli izvesti ocene sluha v Zivo. V tem primeru
vam priporocamo uporabo odobrene diagnosticne naprave

na daljavo. Za dodatne informacije se obrnite na lokalnega
distributerja.

In-situ avdiometrija na daljavo

In-situ avdiometrija na daljavo lahko izvedete med sejo
namestitve na daljavo za natancno nastavitev koristnih funkcij
sluSnih aparatov vaSega uporabnika.

Dodatne sistemske zahteve za strokovne delavce za sluh
e Interna spletna kamera ali zunanja kamera

e Mikrofon in zvocniki oz. sluSalke z mikrofonom

e Ratun RemoteLink Connect Za odprtje raCuna se obrnite na
svojega lokalnega prodajnega predstavnika.

e Zagotovite, da imate stabilno internetno povezavo, primerno
za pretakanje videain zvoka, s priporofeno minimalno
hitrostjo 1 Mbps (nalaganje/prenasanje). Slednje preverite pri
svojem ponudniku interneta.

» Ce uporabljate operacijski sistem, starej&i od Windowsa 11,
boste morda pri prijavi v RemoteLink Connect naleteli na
teZave. Zaradi tega vam priporo¢amo, da na svoj racunalnik
namestite Install Microsoft WebView?2 Runtime. Ce
potrebujete pomoct pri tej namestitvi, se obrnite na svojega
sistemskega skrbnika.
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Sistemske zahteve za uporabnika
¢ SluSni aparati, povezani z uporabnikovim telefonom/tablico

e ZdruZljiv telefon/tablica iPhone, iPad ali Android
ZdruZljivost preverite na: www.sbohearing.com/compatibility

e Stabilna internetna povezava, primerna za pretakanje videain
zvoka, s priporofeno minimalno hitrostjo 1 Mbps (nalaganje/
prenasanje).

e E-poStniracun ali Apple ID, poverilnice Google ali Facebook.

POMEMBNO OBVESTILO

Strokovni delavec za sluh je odgovoren za pridobivanje
potrebnih licenc za uporabo funkcije namestitve na daljavo
pri uporabnikih. Proizvajalec ne prevzema odgovornosti za
nastavljanje sluSnega aparata prek aplikacije.

POMEMBNO OBVESTILO

Pred izvedbo In-situ avdiometrija na daljavo uporabnika
obvestite o naslednjem: Ce je internetna povezava med
postopkom prekinjena, mora uporabnik odstranitiin znova
zagnati sluSne aparate, Ce so utiSani ali Se vedno predvajajo
zvok.
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Funkcija za beleZenje podatkov Data Logging
Funkcija Data Logging je funkcija sluSnega aparata, ki jo
podpira programska oprema. S to funkcijo podatke, ustvarjene
v sluSnem aparatu, zabelezi programska oprema med sejami
namestitve (ko je sluSni aparat povezan s programsko
opremo). Podatki se lahko uporabijo za boljSe razumevanjein
oceno optimiziranja sluSnega aparata in njegovo prilagoditev
uporabnikovim potrebam.

POMEMBNO OBVESTILO

Glede te funkcije bodite z uporabnikom iskreni. Funkcijo
Data Logging je mogoce izklopiti, Ce uporabnik ne Zeli
zabeleziti teh podatkov. Vedno morate spoStovati
uporabnikove Zelje.
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Informacije o funkciji Podatki pogovorov.

Ko je vklopljena funkcija Conversation Data, lahko belezi
uporabnikovo skupno povprecje glasovne aktivnosti v obdobju
uporabe in razli¢nih vrstah zvo&nih okolij (tiho, hrupno ali

zelo hrupno). Obdobje uporabe je opredeljeno kot ¢as med
namestitvami slusnih aparatov in naknadnimi kontrolnimi
pregledi.

TidnevniSki zapisi se lahko uporabijo za natantnejSo nastavitev
in dodatne nasvete v zvezi s sluhom, prilagojene uporabniku.
DnevniSki zapisi dolocijo prisotnost moduliranih/govornih
signalov, dejanski pogovori pa se ne beleZijo. Funkcija Podatki
pogovorov ne more nikoli beleZiti govora in se ne uporablja za
glasovno prepoznavanije.

POMEMBNO OBVESTILO

Pred vklopom funkcije Podatki pogovorov preverite, ali je
v skladu z uporabnikovimi Zeljami in ali je bil slednji jasno
obvesScen o njenem nacinu delovanja.
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Za svojo osebno varnost in zagotavljanje pravilne uporabe se morate pred
uporabo programske opreme za namestitev v celoti seznaniti z naslednjimi
splo3nimi opozorili. Ce na programski opremi za name$tanje med uporabo
ali zaradi uporabe opazite nepri¢akovano delovanje ali resne incidente, se
obrnite na lokalnega distributerja. Resne incidente morate sporociti tudi
ustreznim drZzavnim organom.

Splosne varnostne informacije

Zaradi varnosti preberite razdelek Predvidena uporaba programske opreme
za namestitev v poglavju Uvod te knjiZice. Ce name$¢ate slusni aparat z
reSitvijo Tinnitus SoundSupport, se seznanite s tveganiji, povezanimis
stopnjo namestitve reSitve Tinnitus SoundSupport in priporocenimi ¢asi
uporabe.

Razvit SPL v uSesih otrok je lahko znatno veji kot pri povprecnih odraslih.
Priporoca se RECD, izmerjen za pravilno nastavitev ciljne vrednosti
namesScenega OSPL90.

Povezava
Pomembno je, da ne izgubite Zi¢ne oz. brezZitne povezave s sluSnim
pripomockom, oz. da napake v komunikaciji ne prekinejo toka namescanja.

Nevarnost zadusitve

Iz varnostnih razlogov morate biti pozorni, ko pripomocek names¢ate
otrokom, mlajSim od 3 let. Otroci, mlajSi od 3 let, morajo vedno uporabljati
predalCek za baterije, v katerega ne morejo posegati.

Iz varnostnih razlogov vedno uporabljajte odlitke za uSesa, ko pripomocek
nameSZate otrokom, mlajSim od 3 let.
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Strojna programska oprema

Med posodobitvijo strojne programske opreme se prepricajte, da uporabnik
ne nosi pripomocka oz. pripomockov, saj bo posodobljen pripomocek
ponastavljen na tovarniSke nastavitve.

Prav tako ne vrnite pripomocka uporabniku preden ponovno nastavite
uporabniSke nastavitve, in preden se prepricate, da je serijska Stevilka
povezanegda pripomocka enaka zabeleZeni serijski Stevilki v samodejnem
pisarniSkem sistemu za doti¢nega uporabnika.

Pomembno je tudi, da ste pozorni na razliCico strojne programske opreme
sluSnega pripomocka pred in po posodobitvi, ter da je ta razli¢ica strojne
programske opreme skladna z razli€ico strojne programske opreme
programske opreme za namescanije.

Med posodobitvijo strojne programske opreme se izogibajte motnjamin
prekinitvam povezave s sluSnim aparatom ter napravo.

Sistem REM
Bodite pozorni na vsa sporocila o napakah od sistema REM, ki jih povzrocijo
nepravilni alineusmerjeni podatki, poslani v sistem REM.

Tinitus

Iz varnostnih razlogov vedno opozorite uporabnika o omejitvah uporabe
funkcije Tinnitus SoundSupport, da tako zagotovite varne ravni poslusanja.
Bodite pozorni na visoko raven pritiska zvoka, ki jo ustvari funkcija Tinnitus
SoundSupport.

UpoStevajte priporocene omejitve ¢asa uporabe funkcije Tinnitus
SoundSupport, kot je prikazano v programski opremi za namescanje. V
natisnjeno porocilo in v navodila za uporabo sluSnega aparata vedno vnesite
maksimalni ¢as noSenja na dan.

Orodje Tinnitus SoundSupport ni namenjeno za uporabo na osebah, mlajsih
od 18 let.

Elektri€ni pripomocek

Priizbiri, namestitvi in uporabi sluSnih aparatov, katerih najvisji zvocni tlak
presega 132 dB SPL, je potrebna posebna previdnost, saj obstaja moznost
nadaljnjega poslabsanja sluha pri uporabniku sluSnega aparata.

| Oizdelku | Pregled programske opreme za namestitev | Opozorila | Vet informacij |



Nastavitve prenosa
Prepricajte se, da med prenosom nastavitev uporabnik ne nosi sluSnega
pripomocka.

In-situ avdiometrija
In-situ avdiometrija ne uporabljajte v diagnosti¢ne namene.

Prav tako pred izvedbo In-situ avdiometrija zagotovite, da ste dodali
avdiogram v Noahu oz. v Uporabnik koraku v Oasis™. Pred izvedbo
In-situ avdiometrija se prepricajte, da odstranite rezultate REMfitin da
avdiometrijo izvedete v tihem prostoru.

Izjava o omejitvi odgovornosti

Proizvajalec ne prevzema odgovornosti za posledice uporabe te programske
opreme za names¢anje drugace od predvidene uporabe ter zaradi
neupoStevanja opozoril.
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Tehnicne informacije

V navodilih za uporabo Oasis™* Custom se lahko pojavijo
naslednje opredelitve:

Opis simbolov, ki spremljajo izdelek

Opozorila

A Besedilo, oznateno z opozorilnim simbolom, je potrebno prebrati pred
uporabo naprave.
Proizvajalec

M Napravo je izdelal proizvajalec, katerega naziv in naslov sta navedena
poleg simbola. Pomeni proizvajalca medicinskih pripomockov, kot je
dolocen v uredbi EU 2017/745.

Oznaka CE
C€ 0123 Napravaje skladna z vsemi zahtevanimi uredbami in direktivami EU.
Stirimestno Stevilo pomeni identifikacijo priglaSenega organa.

Medicinski pripomoéek
Naprava je medicinski pripomocek.

Elektronski odpadki (WEEE)
Slusne aparate, dodatke in baterije reciklirajte v skladu z lokalnimi

uredbami.
Uporabniki slusnih aparatov lahko elektronske odpadke vrnejo tudi

— strokovnemu delavcu za sluh, ki jih bo ustrezno zavrgel. Elektronska
oprema, ki jo pokriva smernica o odpadni elektri¢ni in elektronski opremi
2012/19/EU (WEEE).

Globalna trgovinska Stevilka izdelka

GTIN Globalno edinstvena 14-mestna Stevilka, ki se uporablja za identifikacijo
medicinskih izdelkov, vklju€no s programsko opremo za medicinske
izdelke.

KataloSka Stevilka
Pomeni kataloSko Stevilko proizvajalca, po kateri lahko identificirate
medicinski pripomocek.

Poglejte v navodila za uporabo elektronike

Pomeni, da mora uporabnik poiskati pomo¢ v navodilih za uporabo
elektronike. Simbol lahko spremlja navedba, kje se nahajajo navodila za
uporabo.

Edinstven identifikator naprave

Prikazuje element, ki vsebuje informacije o edinstvenem identifikatorju
naprave.

g = A
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Izjava o skladnosti je na voljo pri proizvajalcu.
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OASIS™t Custom 2025.1

Uputstvo za upotrebu



Uvod

Sledeca uputstva za upotrebu vaZe za Oasis™ Custom 2025.1.

Oasis™ je softver za podeSavanije koji se koristi za
Capto / Al Series i novije familije sluSnih aparata.

Ako imate dodatnih pitanja o koriS¢enju proizvoda Oasis™,
kontaktirajte svog distributera.

Stampana verzija ove broSure moZe se dobiti kod vadeg lokalnog
distributera.

| 0 proizvodu | Pregled softvera za podeSavanje | Upozorenja | Dodatne informacije

Microsoft, Windows 10, Windows 11 i Explorer su registrovane trgovacke oznake Microsoft
Corporation u SAD i/ili drugim zemljama.
HI-PRO je registrovana trgovacka oznaka GN Otometrics A/S u SAD i drugim zemljama.
Noah je registrovana trgovatka oznaka HIMSA Il K/S u SAD.
Izvan SAD, Noah je registrovana trgovatka oznaka HIMSA Il K/S.
NOAHIink je registrovana trgovacka oznaka HIMSA Il K/S u Danskoj.
lzvan Danske, NOAHIink je registrovana trgovacka oznaka HIMSA [ K/S.

Slovna oznaka i logotipi Bluetooth® su registrovane trgovacke oznake u vlasnistvu Bluetooth SIG, Inc.
i svaka upotreba takvih oznaka od strane kompanije Demant je licencirana.
EXPRESSLINK je registrovana trgovacka oznaka Sonic Innovations Inc. u SAD i drugim zemljama.
DSL® je registrovana trgovatka oznaka University of Western Ontario.

Android ™ je trgovacka oznaka drustva Google LLC.

Apple, logotip Apple i iPhone su trgovacke oznake kompanije Apple Inc., registrovane u SAD i drugim
drzavama.

Sva prava zadrZana.

Dodatno, nazivi sistema i proizvoda koriS¢eni u ovom dokumentu su, generalno, trgovatke oznake ili
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Namena

Namena

Softver za pode3avanje je namenjen za
podesavanje i azuriranje slusnih reSenja. Softver
za podeSavanje moZe da olak3a pristup opremi za
real-ear merenje.

Indikacije za
koriS¢enje

Za sam softver za podeSavanje nema indikacija
za koriS¢enje (dijagnoza).

Ciljni korisnik

Predvideno je da ovo softversko reSenje za
podeSavanije koriste distributeri koji se u ovom
dokumentu oslovljavaju, ali to mogu biti i
specijalisti za sluh, audiolozi, ORL (uvo, grlo, nos)
specijalistii distributeri sluSnih aparata. *

Korisnik ovog softvera za podeSavanja e biti
distributer koji je proSao odgovarajucu obuku,
ima dokazanu stru¢nost u profesionalnom
procenjivanju sluha, izboru, podeSavanju

i isporuci slusnih aparatai pruZanju
rehabilitacione nege licima sa gubitkom sluha.
Obuka distributera je u skladu sa njegovim
stru¢nim obrazovanjem i nacionalnim ili
regionalnim propisima.

*Naziv profesije moZe se razlikovati od zemlje do
zemlje.

Korisnicko
okruZenje

Klini¢ko okruzenje.

Kontraindikacije

Nema kontraindikacija.

Pozitivni terapijski
efekti

Pogledajte pozitivne terapijske efekte sluSnog
aparata.
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Namena uredaja Tinnitus SoundSupport™

Tinnitus SoundSupport je alatka namenjena za generisanje
zvukova kako bi privremeno pruZzila olakSanje pacijentima
koji pate od tinitusa (zujanje u uSima), kao deo programa za
upravljanje tinitusom.

Tinnitus SoundSupport nije namenjen korisnicima mladim od
18 godina.

Tinnitus SoundSupport je namenjen za licencirane distributere
(audiologe, specijaliste za sluSne aparate ili otorinolaringologe)
koji su upoznati sa procenom i lecenjem tinitusa i gubitka sluha.

PodeSavanje uredaja Tinnitus SoundSupport moZe da obavlja

samo distributer koji u€estvuje u programu upravljanja
tinitusom.

| 0 proizvodu | Pregled softvera za pode$avanje | Upozorenja | Dodatne informacije |
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VaZne informacije za distributere
o uredaju Tinnitus SoundSupport

Maksimalno vreme noSenja

Vreme noSenja Tinnitus SoundSupport-a ¢e se smanjivati kako
povecavate nivo iznad 80 dB(A) SPL. Softver za podeSavanje
automatski prikazuje upozorenje kad sluSni aparat prekoraci
80 dB(A) SPL. Pogledajte Indikator maksimalnog vremena
no3enja u softveru za podeSavanje.

Kontrola jacine zvuka je deaktivirana

Po fabrickim postavkama, kontrola jacine zvuka za generator
zvuka u sluSnom aparatu je deaktivirana. Rizik od izloZenosti
buci se povecava kad je aktivirana kontrola jacine zvuka.

Ako je aktivirana kontrola jaine zvuka

Ukoliko aktivirate kontrolu jacine zvuka tinitusa, moZe se
pojaviti upozorenje na ekranu Tasteri i indikatori. Ono se javlja
ako se zvuk za ublaZavanje moze sluSati do nivoa koji mogu
izazvati oStecenje sluha.

Tabela Maks. vreme noSenja u softveru za podeSavanje
prikazuje koliki broj sati pacijent moZe bezbedno da koristi
Tinnitus SoundSupport.

1. ZabeleZite maksimalno vreme noSenja za svaki program za
koji je Tinnitus SoundSupport aktiviran.

2. ZapiSite te vrednosti u tabeli Tinnitus SoundSupport:
Ograni€enje upotrebe, u uputstvu za upotrebu sluSnog
aparata.

3. Svom pacijentu pruZite uputstva u skladu s tim.

| 0 proizvodu | Pregled softvera za pode$avanje | Upozorenja | Dodatne informacije |



Prva instalacija

Instalaciona datoteka softvera za podeSavanje se nalazi na USB
memoriji.

Ako ne moZete da instalirate softver za podeSavanje, obratite
se lokalnom predstavniku prodaje.

Da biste instalirali softver za podeSavanje, otvorite Windows
Explorer, potraZite Zeljenu disk jedinicu ili lokaciju preuzimanja
i dva puta kliknite na datoteku Setup.exe. Prilikom pokretanja
instalacionog programa, pratite uputstva sa ekrana.

Program za aZuriranje softvera i SoundStudio se instaliraju
zajedno sa softverom za podeSavanije.

Nadogradnja sa starijih verzija softvera za

podeSavanje
Ako ne moZete da instalirate sadaSnju verziju softvera za
podeSavanje, obratite se lokalnom predstavniku prodaje.

Ako vecimate instaliranu prethodnu verziju softvera Oasis™,
sesije sa klijentom ce i dalje biti vidljive.

Deinstaliranje softvera za podeSavanje

Za deinstaliranje ove aplikacije koristite softver vaseg
operativnog sistema.

7 | 0 proizvodu | Pregled softvera za pode$avanje | Upozorenja | Dodatne informacije |
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Sistemski zahtevi
Zainstaliranje i koriS¢enje softvera za podeSavanije,
preporucuju se sledec¢i minimalni sistemski zahteuvi:

CPU Intel Core i5, 4 jezgra, 3,2 GHzili brzi
RAM 8GB
Slobodni prostor na 8GB
disku
g Cvrsti disk: 256 GB Solid State Drive (SSD)
2 | Rezolucija ekrana 1920 x 1080
<
T | Portovi USB 2.0 za instalaciju sa USB-ai
programiranje uredaja
Zvutna kartica Stereoili 5.1 /7.1 prostorni zvuk
(preporuceno)
Pribor Tastaturaimis
Operativni sistem Windows 11 ili
o Windows 10 Anniversary Update (32/64
d bit)
-
L
o
[Va]
Napomena

Instaliranje softvera na racunare koji ne ispunjavaju
odredene zahteve navedene gore moZe da rezultira
otkazivanjem sistema.

8 | 0 proizvodu | Pregled softvera za pode$avanje | Upozorenja | Dodatne informacije |
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Opcione alatke
¢ Audioloski softver Noah 4

Napomena
Sistemi za upravljanje kompatibilni sa Noah-om moraju
imati certifikat HIMSA.

e Internet pregledac za pristup veb lokaciji
e Softver Adobe™ Acrobat Reader™

e Preporucuje se da zastitite svoj sistem tako Sto ¢ete instalirati
softver za zaStitu od virusa

e Preporucuje se da zaStitite svoje podatke primenom
enkripcije celog diska (npr. BitLocker)

Samostalna baza podataka softvera za podeSavanje
Kada koristite softver za podeSavanje bez softvera Noah (u
samostalnom reZimu rada), moZete ru¢no unositiili uredivati
podatke klijenta. Podaci ¢e se onda automatski sacuvati u bazi
podataka softvera za podeSavanje i koristiti za sva naknadna
podeSavanja.

Napomena

Kada se povezuju susSni aparati Aligo ili iz novijih familija, sa
omogucenim Bluetoothom, potreban je Noahlink Wireless ili
Noahlink Wireless 2.

Napomena
Za sluSne aparate koji podrzavaju vezu kablom, preporucuje
se HI-PRO 2.

| 0 proizvodu |
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Pregled softvera za podeSavanje

Ovo je pregled funkcionalnosti, funkcija i alatki u softveru za
podeSavanje. MoZete ga koristiti da biste saznali o uobitajenim
koracima i alatkama koriS¢enima za podeSavanije.

Postupci navedeni u ovoj broSuri vam pomazu u najosnovnijim
koracima u standardnom toku podeSavanja.

Za dodatne informacije o bilo kojoj funkciji pogledajte ugradeni
vodi¢ za pomoc¢. Da biste pristupili vodi¢u za pomo¢ u softveru
za podeSavanije, idite na meni Help (Pomoc) a zatim kliknite na
Open help file (Otvori datoteku za pomoc).

Da biste prikazali dokumentaciju za kontekstualnu pomog,
pritisnite taster F1ili simbol 7" u gornjem desnom uglu ekrana.

Unos podataka klijenta

MoZete da izaberete postojeceg klijentaili da ru¢no unesete

podatke novog klijenta, kao $to suime i datum rodenja u delu
Klijent. Moguce je dodati i audiogram. KoriS¢enje softvera za
audiologiju Noah automatizuje postupak unosa podataka.

Povezivanje slusnih aparata.

Da biste povezali sluSne aparate na jedan od uredaja za
programiranje, bilo kablomili beZi¢no, kliknite na Detektu;.
DemoFlex se moZe povezati samo bezi¢no.

MoZete i da simulirate aparat biranjem sluSnog aparata pod
odeljkom Slusni aparat umesto da kliknete na Detektuj. To vam
omogucava da proverite moguce konfiguracije sluShog aparata
ili da proverite kako alatke izgledaju i rade.

| 0 proizvodu | Pregled softvera za podeSavanje | Upozorenja | Dodatne informacije |
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Napomena

Ako se izqubi veza sa jednim od sluSnih aparata tokom
sesije podeSavanja, podeSavanje za sluSni aparat sa kojim
se izgubila veza moZe da se nastavi u reZimu simulacije. Pre
nego Sto saCuvate bilo koju aZuriranu postavku, proverite da
li susluSni aparati povezani.

Prenos podataka o podeSavanju

MoZete da prenesete postavke iz sesije podeSavanja na novi
izbor sluSnih aparata pomocu alatke Prenos pode3avanja. Ova
alatka se pokrece automatski kada se novi sluSni aparati, koji se
razlikuju od trenutne sesije, poveZu iliizaberu. MoZete ru¢no da
izaberetePrenos podeSavanja putem More tools (Jos alata) u
traci s menijem.

Prilagodavanje individualnih parametara

MoZete da prilagodavate parametre kako biste zadovoljili
specificne sluSne potrebe klijenta, kao i pojedinatne parametre
akustike i audiometrije u odeljcima Klijent i SluSni aparat
koriS¢enjem dostupnih alatki.*

Za napredniju personalizaciju moZete odabrati da koristite

Zvutni prag kontrasta (Audible Contrast Threshold, ACT™) i
Upitnik za personalizaciju u odeljku Klijent.
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* Ako je za podeSavanje izabran CROS Predajnik, imajte u vidu
sledec¢u vaznu napomenu.

VAZNA NAPOMENA

Koriséenje Predajnika u okruzenjima koja su
kompleksna za sluSanje.

Predajnik je namenjen odraslim licima i deci starijoj od

pet godina. KoriS¢enje Predajnika moZe da ima uticajna
diskriminaciju govora u situacijama koje su kompleksne
za sluSanje. Savetuje se poseban oprez za decu od pet do
osam godina starosti. Deca mozda nece moci da upravljaju
ometajucim, negovornim signalom koji se ovim uredajem
prenosi do njihovog boljeg uva.
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Podesavanje slusnih aparata.

U odeljcima Slu3ni aparat, PodeSavanje i Funkcije moZete

da podesite postavke, izmerite mikrofoniju i programirate
sluSne aparate koristeci dostupne alatke. MoZete da pregledate
funkcije i postavke sa klijentom i izvrSite podeSavanja pomocu
tih alatki.

ZavrSetak podeSavanja

U odeljcima Funkcije i Kraj sesije moZete da potvrdite i
odredite radne postavke za dugmad, indikatore i dodatnu
opremu da biste finalizovali sesije podeSavanja sa klijentom.

U odeljku Kraj sesije moZete da vidite kratak prikaz funkcijai
postavki sluSnih aparata. MoZete saCuvati postavke, informacije
iz sesije u bazu podatakai sluSne aparate, generisati izveStaj i
izaci iz softvera za podeSavanije.

Dodatne alatke

Real Ear Unaided Gain (REUG)

Alatka REUG (merenje pojacanja zvuka u uSnom kanalu bez
dodatnog aparata) moZe da se koristi za merenje stvarnog nivoa
zvutnog pritiska u uvu (Real Ear Measurement, REM). Merenja
REUG-a moZete da uvezete iz Noah-aiili da ih unesete ru¢no.

Real Ear to Coupler Difference (RECD)
Alatka RECD se koristi za simuliranje REM-a merenjem na bazi
spreznika.

REM
Alatka REM vam omogucava da postavite aparate u reZim
merenja za koriS¢enje zajedno sa vaSom opremom za REM.

REMfit

Sa ovom alatkom, moZete da automatski i ru¢no podeSavate
sluSne aparate na propisani nacin, koristec¢i kompatibilan sistem
REM.

| 0 proizvodu | Pregled softvera za podeSavanje | Upozorenja | Dodatne informacije |
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Upravljanje mikrofonijom
Ova alatka vam omogucava da analizirate putanju mikrofonije i
primenite margine mikrofonije na sluSne aparate.

In-situ audiometrija

Alatka In-situ audiometrija vam dozvoljava da otkrijete pragove
klijentovog sluha koriS¢enjem slusnih aparata kao pretvaraca.
To znati da se podeSavanje moZe fino podesiti kako bi bolje
odgovaralo pojedinatnom uSnom kanalu, uzimajudi u obzir
aparat i akusti¢nu spregu.

Tinnitus SoundSupport

Tinnitus SoundSupport generiSe zvukove koji se koriste
u programu za upravljanje tinitusom kako bi se pomoglo
korisnicima koji pate od tinitusa.

Program za aZuriranje alatki

Instrument Updater (program za aZuriranje uredaja) i
Accessories Updater (program za aZuriranje pribora) vam
pomaZe da aZurirate firmver slusnih aparatai pribora.

DemoFlex

Ova alatka vam omogucava podeSavanje DemoFlex-a na
razlicite tehnoloSke nivoe i postavljanje probnog perioda u
kome klijent moZe isprobati DemoFlex. Vidljiva je samo kada je
DemoFlex povezan.

VAZNA NAPOMENA

Idite na centar za preuzimanje (www.sbohearing.com/
download-center/) za uputstva o tome kako da rukujete
Demoflex-om izmedu dve upotrebe.
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Daljinsko podeSavanje

RemoteLink Connect vam omogucava da komunicirate sa
klijentom i da u realnom vremenu daljinski izvrSite podeSavanje
klijentovih sludnih aparata.

Napominjemo da ako izvrSene promene ne moZete ucitati
daljinski, neophodna je fizitka poseta. Za vreme daljinskog
podeSavanja u softveru za podeSavanje nece biti dostupne sve
funkcije.

RemoteLink Connect moZe da se koristi kada je usnimljen
validan audiogram i kada taj audiogram nije promenjen. U
izvanrednim okolnostima, mozda necete moci da izvrSite

ocenu sluha uzivo. Ako dode do toga, preporucuje se da
koristite odobreni uredaj za dijagnostiku na daljinu. Za opSirnije
informacije se obratite lokalnom distributeru.

Daljinska In-situ audiometrija

MoZete da izvrsite daljinski In-situ audiometrija za vreme sesije
daljinskog podeSavanja kako biste fino podesili sluSne aparate
klijenta.

Dodatni sistemski zahtevi za distributera
e Interna web kameraiili spoljna kamera

e Mikrofon i zvucniciili sluSalice sa mikrofonom

¢ Nalog RemoteLink Connect. Da biste se registrovali za nalog,
obratite se lokalnom predstavniku prodaje.

e Obezbedite stabilnu internet vezu koja je odgovarajuca
kako za zvuk tako i za video striming, sa preporu¢enom
minimalnom brzinom od 1 Mbps (prenos/preuzimanje).
Proverite kakva je veza kod vaSeg internet provajdera.
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e Ako koristite operativni sistem stariji od Windows 11, moZete
imati probleme prilikom prijave na RemoteLink Connect.
Zato se preporucuje da na vas ratunar instalirate Microsoft
WebView?2 Runtime. Kontaktirajte administratora vaseqg
sistema ako vam je potrebna pomoc sa ovom instalacijom.

Sistemski zahtevi za klijenta
e Sludni aparati upareni sa telefonom / tabletom klijenta

e Kompatibilan iPhone /iPad ili Android telefon / tablet.
Da biste proverili kompatibilnost,
posetite: www.sbohearing.com/compatibility

e Stabilna internet veza koja je odgovarajuca kako za zvuk tako
i za video striming sa preporu¢enom minimalnom brzinom od
1 Mbps (prenos/preuzimanje).

¢ Nalog e-poste ili akreditive za Apple ID, Google ili Facebook.

VAZNA NAPOMENA

Distributer je odgovoran za sticanje licence potrebne za
upotrebu funkcije podeSavanja na daljinu sa klijentima.
Proizvodat ne snosi nikakvu odgovornost za podeSavanje
sluSnog aparata preko aplikacije.

VAZNA NAPOMENA

Pre nego 3to izvrSite In-situ audiometrija daljinskim putem
obavestite klijenta da, ako bi tokom postupka doSlo do
gubitka internet veze, klijent mora da skine i ponovo
pokrene sluSne aparate ako im je iskljuen zvukili ako i dalje
reprodukuju zvuk.
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Funkcija Evidentiranje podataka

Funkcija Evidentiranje podataka (Data Logging) je softverski
podrzana funkcija slusnog aparata. Ovom funkcijom, softver
evidentira podatke generisane u sluSnom aparatu tokom sesija
podeSavanja (kada je sluSni aparat povezan sa softverom).
Podaci se mogu koristiti da bi se bolje razumelo i procenilo kako
da se optimizuje sluSni aparat i da se prilagodi prema potrebama
klijenta.

VAZNA NAPOMENA

Obavezno klijentu jasno objasnite ovu funkciju. Funkcija
Evidentiranje podataka moze da se iskljuci ako klijent ne Zeli
da se vrSi Evidentiranje podataka. Uvek treba da poStujete
Zelje klijenta.
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Informacije o funkciji Podaci o razgovorima

Kada je uklju¢ena funkcija Podaci o razgovorima (Conversation
Data) moguce je evidentirati prosek kumulativne glasovne
aktivnosti klijenta tokom perioda koriS¢enja i u razlicitim
vrstama zvucnih okruZenja (tihih, bu¢nih ili veoma butnih).
Period koriS¢enja se definiSe kao vreme izmedu podeSavanja
sluSnog aparata i naknadnih poseta radi pracenja.

Ove tacke evidentiranja mogu da se koriste za ciljano fino
podeSavanje i dodatni audiolo3ki savet oblikovan prema
potrebama klijenta. Te tatke evidentiranja utvrduju prisustvo
modularnih/govornih signala, ali nema evidentiranja stvarnog
razgovora. Funkcija Podaci o razgovorima nikada ne evidentira
Staje bilo izgovoreno i ne pruza mogucnost prepoznavanja
glasa.

VAZNA NAPOMENA

Pre uklju€ivanja funkcije Podaci o razgovorima uvek se
uverite da je u skladu sa Zeljama klijenta i da je klijent jasno
informisan o nacinu rada ove funkcije.

18 | Oproizvodu | Pregled softvera za pode$avanje | Upozorenja | Dodatne informacije |


DBF_098_Conversation
DBF_105_SoundEnvText
DBF_105_SoundEnvText
DBF_105_SoundEnvText
DBF_105_SoundEnvText
DBF_098_Conversation
DBF_098_Conversation

/\ Upozorenja

Radi vase licne bezbednosti i da biste osigurali ispravno koriS¢enje, treba da
se upoznate u potpunosti sa sledec¢im opStim upozorenjima pre upotrebe
softvera za podeSavanje. Obratite se vaSem lokalnom distributeru ako se
suocite sa neocekivanim radom ili ozbiljnim incidentima sa softverom za
podeSavanje tokom upotrebe ili zbog njegove upotrebe. Ozbiljni incidenti
treba da se prijave nacionalnim vlastima.

Opste informacije o bezbednosti

Iz bezbednosnih razloga, vazno je da procitate odeljak Namena softvera

za podeSavanje u delu Uvod ove broSure. Ako podeSavate sluSni aparat
pomocu Tinnitus SoundSupport-a, upoznajte se sa rizicima vezanim za
nivo jatine podeSavanja funkcije Tinnitus SoundSupport i sa preporucenim
vremenima nosenja.

Razvijeni SPL u uSima dece moZe da bude znacajno visi nego kod prosecnih
odraslih lica. Preporucuje se izmereni RECD za korigovanie cilja podeSenog
OSPLS0.

Veza
Vazno je da ne izqubite Zi¢nu ili beZi¢nu vezu sa sluSnim aparatom i da ne
dozvolite da greSka u komunikaciji prekine tok podeSavanja.

Opasnosti od gusenja

Iz bezbednosnih razloga, potreban je oprez prilikom podeSavanja za decu
mladu od 36 meseci. Deca mlada od 36 meseci uvek moraju da koriste
sigurnosno kuciSte baterije.

Iz bezbednosnih razloga, uvek koristite olive prilikom podeSavanja za decu
mladu od 36 meseci.
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Firmver

Zavreme azuriranja firmvera, obezbedite da korisnik ne nosi slusni aparat/
aparate jer se aZurirani aparat resetuje na fabri¢ke postavke nakon
azuriranja.

Stavi$e, nemojte vracati aparat korisniku pre u¢itavanja korisnickih
podeSavanja i osigurajte da serijski broj povezanog aparata odgovara
serijskom broju koji je registrovan u sistemu automatske kancelarije za tog
konkretnog korisnika.

Takode je vaZzno da znate verziju firmvera sluSnog aparata pre i nakon
aZuriranjaida je verzija firmvera uredaja za programiranje kompatibilna sa
verzijom firmvera softvera za podeSavanje.

Izbegavajte prekide ili prekid veze sa sluSnim aparatomiili uredajem za
povezivanje tokom aZuriranja firmvera.

REM sistem
Obratite paZnju na sve poruke o greSkama sa REM sistema, izazvane
netacnim ilinenamernim slanjem podataka u REM sistem.

Tinitus

Iz bezbednosnih razloga, uvek upozorite korisnika o ograni¢enju koris¢enja
funkcije Tinnitus SoundSupport da bi se osigurali sigurni nivoi slusanja.
Budite oprezni u vezi nivoa visokog pritiska zvuka kojeg generiSe funkcija
Tinnitus SoundSupport.

Zapamtite preporucene nivoe vezane za vreme nosenja uz funkciju
Tinnitus SoundSupport prikazane u softveru za podeSavanje. U Stampanom
izveStaju i u Uputstvu za upotrebu sluSnog aparata, uvek unesite
maksimalno dnevno vreme nosenja.

Tinnitus SoundSupport nije namenjen korisnicima mladim od 18 godina.

Aparat Power

Mora se primeniti narocita paznja i opreznost prilikom podeSavanjai
koriS¢enja sluSnog aparata kod kojeg kapacitet zvu€nog pritiska prelazi
132 dB SPL jer moZe postojati rizik od oStecenja preostalog Cula sluha
korisnika sluSnog aparata.

Prenos postavki
Osigurajte da za vreme prenosa postavki korisnik ne nosi sluSne aparate.
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In-situ audiometrija
Nemojte koristiti In-situ audiometrija u dijagnosticke svrhe.

Takode., pre nego Sto izvrSite In-situ audiometrija, obavezno dodajte
audiogram u Noah ili u koraku Klijent u Oasis™. Pre nego Sto izvrSite In-situ
audiometrija obavezno uklonite sve rezultate REMfit i uradite Audiometriju
u tihom podrugju.

Odricanje od odgovornosti

Proizvodac ne snosi odgovoprnost za posledice upotrebe softvera van
opsega hamene za njegovo koris¢enje ili upozorenja.
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Tehnicke informacije

U nastavku su definicije koje se mogu pojaviti u Uputstvu za
upotrebu Oasis™t Custom.

Opis simbola priloZenih uz proizvod

Upozorenja

A Pre upotrebe ovog proizvoda morate procitati tekst oznacen simbolom
upozorenja.
Proizvodac

M Uredaj je proizveo proizvodac ¢iji su naziv i adresa navedeni pored
simbola. Oznatava proizvodaca medicinskog sredstva, kako je to
definisano EU Uredbom 2017/745.
Oznaka CE

C€ois Uredaj je usaglaSen sa svim relevantnim regulativama i direktivama EU.

Cetvorocifreni broj oznacava identifikaciju ovlad¢enog tela.

Medicinsko sredstvo
Uredaj je medicinsko sredstvo.
Elektronski otpad (WEEE)
E\/ Slusne aparate, pribor ili baterije reciklirajte u skladu sa lokalnim

propisima.

Korisnici slusnih aparata mogu da vrate elektronski otpad svom
— distributeru radi odlaganja na otpad. Elektronska oprema pokrivena

Direktivom 2012/19/EU o otpadu i elektronskoj opremi (WEEE).

Globalni broj trgovinske jedinice
GTIN Globalnijedinstveni 14-cifreni broj koji se koristi za identifikaciju
medicinskog sredstva, uklju€ujuci softver za medicinsko sredstvo.

Kataloski broj
Oznatava proizvodacev katalo3ki broj, tako da se medicinsko sredstvo
moZe identifikovati.

Procitajte uputstva za upotrebu elektronike

Oznacava potrebu da korisnik procita elektronsko uputstvo za upotrebu.
Ovaj simbol moZe biti propracen oznakom gde moZete da nadete
uputstvo za upotrebu.

Jedinstveni identifikator uredaja
Oznatava nosaca koji sadrZi informacije jedinstvenog identifikatora
uredaja

g = &
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Ovaj medicinski uredaj je u saglasnosti sa
Propisom o medicinskim sredstvima (EU) 2017/745.

Izjava o usaglaSenosti dostupna je kod proizvodaca.

SBO Hearing A/S
Kongebakken 9
DK-2765 Smgrum
Danska

SBO Hearing A/S —
Kongebakken q Oltpkadum ll:onpot\ce od
elektronske opreme
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OASIS™t Custom 2025.1

Kullanim kilavuzu



Giris

Asadidaki kullanim kilavuzu Oasis™t Custom 2025.1 icin
gecerlidir.

Oasis™, Capto/ Al Series ve daha yeni isitme cihazi aileleriicin
kullanilan bir uygulama yazilimidir.

Oasis™tkullammu ile ilgili baska sorulariniz olursa, Ititfen yerel
distribtoriiniizle iletisime gecin.

Bu kitapcigin basih stirimiini yerel distribitoriinizden temin
edebilirsiniz.
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Kullanim amaci

Kullanim amaci

Bu uygulama yazilimi, isitme ¢oztimlerini
uygulamak ve gtincellemek icin tasarlanmistir.
Bu uygulama yazihmi, gercek kulak dlciim
cihazlarina erisimi kolaylastirabilir.

Kullanim
endikasyonlari

Uygulama yazihminin kendisi icin herhangi bir
kullanim endikasyonu (teshisi) yoktur.

Hedef kullanici

Bu uygulama yazilimi ¢6ziimd, bu belgede
isitme Cihazi Uzmani (HAP), odyolog, KBB
(kulak, burun, bogaz) doktoru ve isitme Cihazi
Dagdrticilar (HAD) olarak atifta bulunulan,
ancak bunlarla sinirli olmamak kayduyla, isitme
Uzmanlari (HCP) tarafindan kullaniimak tizere
tasarlanmistir.*

Bu uygulama yazilimi, isitme duyusunun
profesyonel olarak dederlendirilmesinde, isitme
cihazlarinin secilmesinde, uygulanmasinda

ve dagitiimasinda ve isitme kaybi olan

kisilerin rehabilitasyonu konusunda yetkinligi
kanitlanmis ve bu konularda uygun egitim almis
isitme uzmani tarafindan kullaniimak tizere
tasarlanmistir. isitme uzmaninin egitimi, ulusal
veya bolgesel diizenlemeler uyarinca, ilgili 6zel
arka plan dogrultusunda gerceklestirilir.

*Meslek unvani tlkeden ulkeye degisebilir.

Kullanici ortami

Klinik ortamu.

Kontraendikasyonlar

Kontraendikasyonlari yoktur.

Klinik yararlar

isitme cihazinin klinik yararlarina bakin.
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Tinnitus SoundSupport™’un kullanim amaci

Tinnitus SoundSupport, tinnitus sikayeti olan hastalara tinnitus
yonetim programlari dahilinde gecici rahatlama saglamak
amaciyla ses Ureten bir aractir.

Tinnitus SoundSupport 18 yasinin altindaki kullanicilaricin
tasarlanmamistir.

Tinnitus SoundSupport, tinnitusun ve isitme kayiplarinin
degerlendirilmesi ve tedavisi konusuna hakim yetkili isitme
uzmanlarina (odyologlar, isitme cihazi uzmanlar veya kulak-
burun-bogaz uzmanlan) yoneliktir.

Tinnitus SoundSupport'un uygulanmasi, tinnitus

yonetim programina katilan bir isitme uzmani tarafindan
gerceklestirilmelidir.
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Isitme uzmanlan icin Tinnitus SoundSupport
hakkinda énemli bilgiler

Maksimum kullanim siiresi

Seviyeyi 80 dB(A) SPL degerini asacak sekilde artirdiginizda,
Tinnitus SoundSupport'un kullanim siiresi azalir. sitme cihazi,
80 dB(A) SPL dederini astidinda, uygulama yazilimi otomatik
olarak bir uyari gésterir. Uygulama yazilimindaki Maks.
kullanim siiresi gostergesine bakin.

Ses seviyesi kontrolii devre disi

isitme cihazindaki ses lireticisinin ses seviyesi kontrolii
varsaylilan olarak devre disi birakilir. Ses seviyesi kontroli
etkinlestirildiginde, gliriiltiiye maruz kalma riski artar.

Ses seviyesi kontrolii etkinlestirildiyse

Diigmeler ve ikazlar ekraninda tinnitus ses seviyesi
kontroliint etkinlestirirseniz, bir uyar goriinttlenebilir. Bu,
rahatlatici sesinisitme hasarina neden olabilecek seviyelerde
dinlenmesi durumunda meydana gelir.

Uygulama yazilimindaki Maks. kullanim stiresi tablosunda,
hastanin Tinnitus SoundSupport'u giivenli bir sekilde kac saat
kullanabilecedi gosterilmektedir.

1. Tinnitus SoundSupport'un etkinlestirildigi her bir program
icin maks. kullanim siiresini not alin.

2. Isitme cihazi kullamim kilavuzunda Tinnitus SoundSupport:
Kullanim sinirlamasi tablosuna bu dederleri yazin.

3. Hastaniza buna gore talimat verin.
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Ik kurulum

Fitting yazilimi kurulum dosyasi bir USB stirtictistinin icinde
sunulur.

Fitting yazilimini yikleyemiyorsaniz, misteri yoneticinizile
iletisime gecin.

Fitting yazilimini yiiklemek icin Windows Gezgini'ni acin,

ilgili stirlicliye veya indirme konumuna gidin ve Setup.exe
dosyasina cift tiklayin. Kurulum sihirbazini baslattiktan sonra,
ekrandaki kurulum talimatlarini izleyin.

Yazilim glincelleyici ve SoundStudio, uygulama yazihmiile
birlikte ylklenir.

Fitting yaziliminin eski stirimlerinden yiikseltme
Fitting yazihminin glincel stirimiine ylikseltemiyorsaniz, yerel
satis temsilcinizle iletisime gecin.

Oasis™in 6nceki strtimlerinden biri ytikllyse, kullanici
oturumlari gortinttilenmeye devam edecektir.

Uygulama yaziliminin kaldirilmasi
Uygulamayi kaldirmak icin isletim sistemi yazihminizi kullanin.

7 | Hakkinda | Uygulama yaziimina genel bakis | Uyarilar | Daha fazla bilgi |


DBF_030_Install
DBF_030_Install
DBF_040_DLSales
DBF_040_DLSales
DBF_042_SetupText
DBF_042_SetupText
DBF_042_SetupText
DBF_042_SetupText
DBF_050_OlderFsw
DBF_051_OlderFswText
DBF_051_OlderFswText
DBF_052_OlderFswText2
DBF_052_OlderFswText2

Sistem gereksinimleri
Uygulama yazilimini yiiklemek ve kullanmak icin énerilen
minimum sistem gereksinimleri su sekildedir:

CPU Intel Core i5, 4 cekirdek, 3,2 GHz veya
daha hizli
RAM 8GB
Sabit Sirtictide Bos 8B
s Alan
:z( Sabit sirtici 256 GB Kati Hal Stiriictisi (SSD)
S | Ekran ¢coziiniirligi 1920x1080
a
Baglanti noktalari USB kurulumu ve programlama cihazlari
icinUSB 2.0
Ses karti Stereo veya5.1/7.1 surround ses
(6nerilen)
Aksesuar Klavye ve mouse
isletim Sistemi Windows 11 veya
Windows 10 Anniversary giincellemesi
= (32/64 bit)
N
<C
>
Not

Yukarida belirtilen 6zel gereksinimleri karsilamayan
bilgisayarlarda yazilim kurulumu sistem arizalarina yol
acabilir.
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istege bagli araclar
¢ Noah 4 odyoloji yazihimi

Not
Noah uyumlu yonetim sistemleri HIMSA sertifikali olmahdir.

e Web sitesine erismek icin internet tarayicisini
kullanabilirsiniz.

e Adobe™ Acrobat Reader™ yazilimi
e Sisteminizi viris koruma yazihmi kurarak korumaniz énerilir

* Verilerinizi tim disk sifrelemesi (6r. BitLocker) ile korumaniz
onerilir.

Bagimsiz uygulama yazilimi veri tabani

Uygulama yazilimini Noah yazilimi olmadan (bagimsiz modda)
kullanirken, hasta verilerini manuel olarak girebilir veya
dizenleyebilirsiniz. Veriler, otomatik olarak uygulama yazihmi
veri tabanina kaydedilir ve sonraki tlim uygulamalaricin
kullanilir.

Not

Noahlink Wireless veya Noahlink Wireless 2, Aligo veya
daha yeni Urtin ailelerinden Bluetooth 6zellikli isitme
cihazlarini baglarken gereklidir.

Not
Kablolu baglantiy1 destekleyen isitme cihazlariicin HI-PRO
2 onerilir.

| Hakkinda |
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Uygulama yazilimina genel bakis

Bu, uygulama yaziimindaki islevlere, 6zelliklere ve araclara
genel bir bakistir. Uygulamada kullanilan tipik adimlar ve araclar
hakkinda bilgi edinmek icin kullanabilirsiniz.

Bu kitapcikta yer alan prosediirler, standart bir uygulama
akisindaki en temel adimlarda size yardimci olur.

Herhangi bir 6zellik hakkinda daha fazla bilgi icin, dahili yardim
kilavuzuna bakin. Yazihmdaki yardim kilavuzuna erismek icin,
Yardim mentisiine gidin ve ardindan Yardim dosyasini ac
ogesine tiklayin.

ihtiyaciniz olan yardim belgelerini goriintiilemek icin, F1 tusuna
veya ekranin sag st kdsesindeki “?" simgesine basin.

Hasta verilerini girme

Kullanici bélimiinde mevcut bir hastayi secebilir veya yeni
bir hastanin adi ve dogum tarihi gibi verilerini manuel olarak
girebilirsiniz. Bir odyogram da eklenebilir. Noah odyoloji
yazihminin kullanilmasi, veri girisi siirecini otomatiklestirir.

Isitme cihazlarini baglama

isitme cihazlarini kablo ile veya kablosuz olarak programlama
cihazlarindan birine baglamak icin, Tara 6desine tiklayin.
DemoFlex yalnizca kablosuz olarak baglanabilir.

Tara'ya tiklamak yerine isitme cihazi béliimiinde bir isitme
cihazini secerek de cihaz simiilasyonu yapabilirsiniz. Bu, bir
isitme cihazinin olasi yapilandirmalarini kontrol etmenize veya
araclarin nasil goriindigiinti veya calistigini gérmenize olanak
saglar.
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Not

Uygulama oturumu sirasinda isitme cihazlarindan birinin
baglantisi kesilirse, baglantisi kesilen isitme cihaziicin
uygulamaya simiilasyon modunda devam edilebilir.
Glincellenen ayarlari kaydetmeden 6nce her iki isitme
cihazinin da bagl oldugundan emin olun.

Uygulama verilerini aktarma

Uygulamayi Aktarma araciile, bir uygulama oturumundaki
ayarlari yeni bir isitme cihazi secimine aktarabilirsiniz. Mevcut
oturumdan farkli yeniisitme cihazlari baglandiginda veya
secildiginde, bu arac otomatik olarak baslatilir. Uygulamayi
Aktarma secimini, meni cubugundaki Diger Araclar aracihgiyla
manuel olarak yapabilirsiniz.

Bireysel parametreleri 6zellestirme

Mevcut araclari kullanarak Hasta ve Isitme cihazi béliimlerinde
bir kullanicinin 6zel dinleme ihtiyaclarini ve bireysel akustik

ve odyometrik parametrelerini karsilamak icin parametreleri
Ozellestirebilirsiniz.*

Daha gelismis kisisellestirme icin Hasta bolliimiinde

Kisisellestirme Anketi ve Isitilebilir Kontrast Esigi (ACT™)
kullamimi arasinda secim yapabilirsiniz.
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*Uygulamaicin CROS Verici secilirse, asagidaki dnemli uyariyi
gz 6ntinde bulundurun.

ONEMLI UYARI

Vericinin karmasik dinleme ortamlarinda kullanimi.
Verici, yetiskinler ve bes yasindan biytik cocuklar

icin tasarlanmistir. Verici kullanimi, karmasik dinleme
durumlarinda konusmayi ayirt etme Gzerinde bir etkiye
sahip olabilir. Bes ila sekiz yas arasi cocuklar icin 6zellikle
dikkat edilmesi onerilir. Cocuklar, cihaz tarafindan daha
iyi isiten kulaklarina iletilen parazitli, konusma disi sesi
yonetemeyebilir.
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Isitme cihazlariniuygulama

Mevcut araclari kullanarak isitme cihazi, Fitting ve Ozellikler
bélimlerinde ayarlari yapabilir, feedback'i lcebilir ve isitme
cihazlarini programlayabilirsiniz. Bir hastaile 6zellikleri ve
ayarlariinceleyebilir ve bu araclari kullanarak ayarlamalar
yapabilirsiniz.

Uygulamayi sonlandirma

Ozellikler ve Oturumu sonlandir béliimlerinde hastayla fitting
oturumunu sonlandirmak Gizere diigmeler, gostergeler ve
aksesuarlaricin bireysel kullanici ayarlarini dogrulayabilir ve bu
ayarlari yapabilirsiniz. isitme cihazi 6zelliklerinin ve ayarlarinin
0zetini Oturumu sonlandir boliimiinde gorebilirsiniz. Ayarlari
ve oturum bilgilerini veri tabanina ve isitme cihazlarina
kaydedebilir, rapor olusturabilir ve uygulama yazilimindan
cikabilirsiniz.

Ek araclar

Gercek Kulak Cihazsiz Kazanc (REUQG)

REUG araci, Gercek Kulak Olctimii (REM) almak icin kullanilabilir.
Noah'dan REUG dlctimlerini ice aktarabilir veya bunlari manuel
olarak girebilirsiniz.

Gercek Kulak - Coupler Farki (RECD)
RECD araci, coupler dlctimii ile REM'i simiile etmek icin kullanilir.

REM
REM araci, cihazlari REM ekipmaninizla kullanmak icin 8l¢ctim
modunda ayarlamaniza olanak saglar.

REMfit

Bu aracile, isitme cihazlarini uyumlu bir REM sistemi yardimiyla
onceden belirlenen hedefe otomatik veya manuel olarak
uyarlayabilirsiniz.

Feedback Yoneticisi

Bu arag, feedback yolunu analiz etmenize ve isitme cihazlarina
feedback marijinlerini uygulamaniza olanak sadglar.
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In-situ odyometri

In-situ odyometri araci, isitme cihazlarini donusttrici olarak
kullanarak hastanin isitme esiklerini bulmaniza olanak saglar.
Bu, cihaz ve akustik baglantisi dikkate alinarak, uygulamanin
kisinin kulak kanaliile daha iyi uyum saglayacak sekilde
ayarlanabildigi anlamina gelir.

Tinnitus SoundSupport

Tinnitus SoundSupport, tinnitus sikayeti olan kullanicilara
yardimci olmak Gizere bir tinnitus yénetim programinda
kullanilacak sesler Uretir.

Giincelleyici araclar
Cihaz Giincelleyici ve Aksesuar Giincelleyici, isitme cihazlarinin
ve aksesuarlarin Griin yazihmini giincellemenize yardimci olur.

DemoFlex

Bu arag, DemoFlex'i farkli teknoloji seviyelerine ayarlamaniza
ve hastanin DemoFlex’i deneyebilecedi bir deneme stiresi
ayarlamaniza olanak saglar. Bu sadece DemoFlex baglandiginda
gorundr.

ONEMLI UYARI

Yeniden kullamimlar arasinda DemoFlex'in nasil
kullanildigi ile ilgili talimatlar icin indirme merkezine
(www.sbohearing.com/download-center/) gidin.
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Uzaktan uygulama

RemoteLink Connect, hastaile iletisim kurmanizi ve hastanin
isitme cihaz(lar)ina uzaktan gercek zamanli ayarlamalar
yapmanizi saglar.

Degisikliklerinizi uzaktan glincelleyemiyorsaniz, fiziki bir
ziyaret gerektigini unutmayin. Uygulama yazihminda bulunan
tlim 6zellikler uzaktan uygulama sirasinda kullanilamaz.

RemoteLink Connect, gecerli bir odyogram kayith

oldugunda ve odyogram dedgistirilmediginde kullanilabilir.
Olagandiistii durumlarda, yiz yiize bir isitme degerlendirmesi
gerceklestiremeyebilirsiniz. Bu tlir durumlarda, onayl bir
uzaktan teshis cihazi kullanmaniz onerilir. Daha fazla bilgi icin
yerel distribitoriintzle iletisime gecin.

Uzaktan In-situ odyometri

Hastanizin isitme cihazlarinin kazancina ince ayar yapmak
icin uzaktan uygulama oturumu siirecinde uzaktan In-situ
odyometri gerceklestirebilirsiniz.

isitme uzmani icin ek sistem gereksinimleri
e Dahili web kamerasi veya harici kamera

e Mikrofon ve hoparlor veya kulaklik seti

e RemoteLink Connect hesabi. Hesap kaydiicin yerel satis
temsilcinizle iletisime gecin.

e Hem ses hem de video akisiicin uygun sabit internet
baglantisina (6nerilen minimum hiz 1 Mbit/s, ylikleme/
indirme) sahip oldugunuzdan emin olun. internet saglayiciniz
ile gortsin.

e Windows 11'den daha eski bir isletim sistemi kullaniyorsaniz,
RemoteLink Connect oturumu acarken sorun yasayabilirsiniz.
Bu nedenle, Microsoft WebView?2 Runtime'l bilgisayariniza
ylklemeniz 6nerilir. Bu kurulumla ilgili yardima ihtiyaciniz
olursa, sistem yoneticinizle iletisime gecin.
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Hastaicin sistem gereksinimleri
e Hastanin telefonu / tabletiyle eslestirilmis isitme cihazlan

e Uyumlu biriPhone / iPad veya Android telefon / tablet.
Uyumluluk kontroll icin su adresi ziyaret
edin: www.sbohearing.com/compatibility

e Hem ses hem de video akisi icin uygun sabit internet
baglantisi (6nerilen minimum hiz 1 Mbit/s, yiikleme/indirme).

e Bire-posta hesabi veya Apple ID, Google ya da Facebook
kimlik dogrulama bilgisi.

ONEMLI UYARI

Uzak uygulama 6zelligini hastalarda kullanmak icin gerekli
lisansi almak isitme uzmaninin sorumlulugundadir. Uretici,
uygulama tizerinden isitme cihazi uygulamasiyla ilgili hicbir
sorumluluk kabul etmez.

ONEMLI UYARI

Uzaktan In-situ odyometri gerceklestirmeden 6nce, islem
stirecinde internet baglantisinin kesilmesi durumunda
isitme cihazlari sessize alinir veya ses calmaya devam
ederse, hastanin isitme cihazlarini cikartmasi ve onlari
yeniden calistirmasi gerektigini hastaya bildirin.
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Veri Kaydi 6zelligi

Veri Kaydi 6zelligi, isitme cihazinin yazilim destekli bir islevidir.
Bu ozellik ile, isitme cihazinda olusturulan veriler, uygulama
oturumlari sirasinda (isitme cihazi yazilima baglhyken) yazilim
tarafindan glinltige kaydedilir. Veriler, isitme cihazinin nasil
optimize edilecedini ve hastanin ihtiyaclarina gore nasil
uyarlanacagini dahaiyi anlamak ve degerlendirmek icin
kullanilabilir.

ONEMLI UYARI

Bu 6zellik hakkinda hastaniza karsi seffaf oldugunuzdan
emin olun. Hasta bu Veri Kaydinin yapiimasini istemiyorsa,
Veri Kaydi 6zelligi kapatilabilir. Her zaman hastanin
isteklerine sayqgi gostermelisiniz.
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Konusma Verileri 6zelligi hakkinda bilgi

Donustiirme Verileri 6zellidi acildiginda, bu 6zellik kullanim
siresi boyunca ve farkli ses ortamlarinda (Sessiz, Girtltdli
veya Cok glrdltld) kullanicinin kiimdlatif konusma etkinliginin
ortalamasini kaydedebilir. Kullanim siresi, isitme cihazi
uygulamalariile sonraki takip randevulari arasindaki stire olarak
tanimlanir.

Bu kayit noktalari, hedefe yonelik hassas ayarlama ve hastaya
gore uyarlanmis baska odyolojik tavsiyeler icin kullanilabilir.
Kayit noktalari, modiile/konusma sesi sinyallerinin varliini
belirler ve gercek konusmanin kaydi yoktur. Konusma Verileri
0zelligi, sdylenenleri asla giinlige kaydetmez ve ses tanima
saglamaz.

ONEMLI UYARI

Konusma Verileri 6zelligini acmadan once, hastanin
istekleri dogrultusunda oldugundan ve 6zelligin
nasll calistigi konusunda hastaya net bir sekilde bilgi
verildiginden emin olun.
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/\ Uyanilar

Kisisel glivenliginiz ve dogru kullandiginizdan emin olmak icin, isitme
cihazinizi kullanmadan 6nce asagidaki genel uyarilariincelemeniz 6nerilir.
Kullanim sirasinda veya kullanimdan kaynakli olarak uygulama yazilimiile
beklenmedik calisma veya ciddi sorunlar yasamaniz durumunda, isitme
uzmaniniza danisin. Ciddi sorunlar yetkili makamlara da bildirilmelidir.

Genel giivenlik bilgileri

Glvenlik nedeniyle, bu kitapcigin Giris bolimiindeki uygulama yaziliminin
Kullanim amacini okumaniz son derece onemlidir. Tinnitus SoundSupport
o0zelligi bulunan bir isitme cihazi lizerinde uygulama yapiyorsaniz, Tinnitus
SoundSupport 6zellidi uygulama seviyesine iliskin riskler ve dnerilen
kullanim sireleri hakkinda bilgi sahibi olun.

Cocuklarin kulaklarinda olusan SPL, ortalama yetiskinlere gore cok daha
yliksek olabilir. Uygulanan OSPL90 hedefini diizeltmek icin dlctilen RECD
onerilir.

Baglanti

isitme cihazina kablolu veya kablosuz baglantiyi kaybetmemeniz veya
iletisim hatalarinin uygulama akisini bélmesine izin vermemeniz son derece
onemlidir.

Bogulma tehlikeleri

Glvenlik geredi, 36 aydan daha kiiclik cocuklarda yapilan uygulamalarda
0zel bir 6zen gdsterilmelidir. 36 aydan daha kiiclik cocuklarin her zaman
kurcalanmaya karsi dayanikli bir pil yuvasi kullanmasi gerekir.

Guvenlik geregi, 36 aydan daha kiiciik cocuklarda uygulama yaparken her
zaman kulak kalibr kullanin.
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Uriin yazilimi

Uriin yazilimi giincellemesi sirasinda, giincellenen cihaz giincelleme
sonrasinda fabrika ayarlarina sifirlanacadindan, kullanicinin cihaz(lar)
takmadigindan emin olun.

Ayrica, kullanicr ayarlarini geri ytiklemeden cihazi kullaniclya vermeyin
ve baglanan cihazin seri numarasinin ilgili kullanicr icin ofis otomasyon
sisteminde kayith seri numarasiile eslestiginden emin olun.

Glincelleme sonrasinda isitme cihazi trlin yazilimi stirtimini bilmeniz
ve programlama cihazi Grtin yazihmi striimdniin uygulama yazihmi trin
yazilhmi stirimdi ile uyumlu olmasi da énemlidir.

Uriin yazilimi giincellemesi sirasinda, isitme cihazindaki veya baglanti
cihazindaki baglanti kopukluklarindan veya arizalarindan kacinin.

REM Sistemi
REM sistemine gonderilen yanlis veya beklenmeyen verilerin neden oldugu,
REM sisteminden gelen herhangi bir hata mesajina dikkat edin.

Tinnitus

Glvenlik geredi, glivenli dinleme seviyelerini saglamak icin Tinnitus
SoundSupport kullanimi sinirlamalar hakkinda kullaniciyr mutlaka uyarin.
Tinnitus SoundSupport 6zelligi tarafindan yonetilen yliksek ses basinci
seviyesinin bilincinde olun.

Tinnitus SoundSupport 6zelliginin kullanim siiresinin énerilen sinirinin
uygulama yaziliminda gésterildigi gibi oldugunu unutmayin. isitme cihazi
icin rapor yazdir ve Kullanim Kilavuzu’nda, her zaman glinliik maksimum
kullanma siresini girin.

Tinnitus SoundSupport 18 yasinin altindaki kullanicilaricin
tasarlanmamistir.
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Cok giiclii cihaz

sitme cihazi kullanicisinin geri kalan isitme yetenegine zarar
verme riski olusabileceginden, maksimum ses basing¢ seviyesinin
132 dB SPL dederini asti§i durumlarda, isitme cihazi secimi,
uygulanmasi ve kullaniminda 6zel bir 6zen gosterilmelidir.

Ayarlari Aktarma
Ayarlar aktarilirken, kullanicinin isitme cihazlarini takmadigindan emin olun.

In-situ odyometri
In-situ odyometri'yu teshis amaciyla kullanmayin.

Ayrica, In-situ odyometri gerceklestirmeden 6nce, Oasis™t icindeki
Kullanici adiminda veya Noah'da bir odyogram eklediginizden emin
olun. In-situ odyometri gerceklestirmeden 6nce, tim REMfit sonuclarini
kaldirdiginizdan ve Odyometreyi sessiz bir alanda gerceklestirdiginizden
emin olun.

Sorumluluk Reddi

Uretici, bu uygulama yaziliminin kullanim amaci veya uyarilari disinda
kullaniimasindan dolay1 dogacak sonuclar icin sorumluluk kabul etmez.
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Teknik bilgiler

Oasis™ Custom Kullanim kilavuzunda karsiniza cikabilecek
simgelerin tanimi asagdidaki gibidir.

A

Uriine iliskin simgelerin aciklamasi

Uyarilar
Uyari simgesi ile isaretlenen metin, cihaz kullaniimadan énce mutlaka
okunmalidir.

o

Uretici

Cihaz, adi ve adresi simgenin yaninda belirtilen tretici tarafindan uretilir.
AB Ydnetmeligi 2017/745'te belirtildigi gibi, tibbi cihaz lireticisini
gosterir.

CEisareti

hid

C € 0123 Bucihaz, gerekli tiim AB yénetmelikleri ve direktifleri ile uyumludur.
Dort basamakli sayl, onaylanmis kurulusun kimligini gésterir.
Tibbi Cihaz
Bu cihaz, bir tibbi cihazdir.
Elektronik atik (WEEE)

isitme cihazlarini, aksesuarlari veya bataryalari yerel yénetmeliklere
gore geri donistrdin.

Isitme cihazi kullanicilari ayni zamanda, atik elektrikli ve elektronik
cihazlariniimha edilmesi icin isitme uzmanina geri verebilirler. Atik

[ |
elektrikli ve elektronik cihazlar (WEEE) hakkindaki 2012/19/AB
yonetmeliginin kapsadigi elektronik cihazlar.
Global Ticari Uriin Numarasi
GTIN Tibbicihaz yazilimi dahil, tibbi cihaz tirtinlerini tamimlamak icin kullanilan,

global olarak benzersiz 14 haneli say!.

Katalog numarasi
Ureticinin katalog numarasini belirtir, bdylece tibbi cihazin kimligi
belirlenebilir.

[13]

Elektronik kullanim kilavuzuna basvurun

Kullanicinin, elektronik kullanim kilavuzuna basvurmasi gerektigini
belirtir. Sembole, kullanim kilavuzunun nerede bulunacagina dair bir
gosterge eslik edebilir.

Tekil cihaz tanimlayicisi
Tekil cihaz tanimlayici bilgilerini iceren bir tasiyiciyi belirtir
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Bu tibbi cihaz,
Tibbi cihaz Yonetmeligi (AB) 2017/745 ile uyumludur.

Uygunluk Beyani tireticilerden temin edilebilir.

SBO Hearing A/S
Kongebakken 9
DK-2765 Smgrum
Danimarka

SBO Hearing A/S
EoKng%)ngken 9 Elektronik ekipman-
- magrum lara ait atiklar yerel
Danimarka diizenlemelere gore c E
2025 | islenmelidir. O I 23
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